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Sunus

Belediyelerin Kitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Uluslararasi
Sempozyumu Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolumu ve Niliifer Belediyesi Kiittiphane Mudtirligt isbirligi,
Turk Kuttiiphaneciler Dernegi (TKD) Bursa Subesi ve Goethe
Institut-Tirkiye'nin de paydashg: ile 12-14 Mayis 2016
tarihlerinde Bursa, Nilifer Belediyesi Nazim Hikmet
Kiltirevi‘nde yapilmistir. Bu Sempozyum Tturkiye’de bugiine
kadar kapsamli bir bicimde ele alinmayan “belediyelerin
kiitiphane ve arsiv hizmetlerini” bilimsel olarak degerlen-
dirmek, sorunlart saptamak ve ¢6zim Onerileri gelistirmek,
Ozgln arastirma ve uygulamalarin paylasimina olanak
saglamak, ilgili literatiire katkida bulunmak ve bu alanda
politikalarin olusturulmasina yardimct olmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Sempozyum Turkiye’de bu konuyla ilgili
dizenlenen ilk sempozyum olma 6zelligini tasimaktadir.
Sempozyumda belediyelerin kiitiphane ve arsiv hizmetleri
kapsaminda bircok konu ele alinip tartisilmistir.

Sempozyum’a belediyeler, kiitiphaneler, tniversiteler ile
Turkiye’de belediye kittiphanelerine ve arsivlerine yonelik
deneyimler, uygulama orneklerini iceren 82 bildiri basvurusu
olmustur. Bu basvurulardan 64’ Bilim Kurulu tarafindan
bildiri, 2’si de poster sunumu olarak kabul edilmistir. Bilim
Kurulu tarafindan kabul edilen 64 bildirinin 57’si
Sempozyum’da sozIi olarak sunulmustur. 12-13 Mayis 2016
tarihlerinde Niliifer Belediyesi Nazim Hikmet Kiiltiirevi'nde
1 davetli konusma, 1 acis konferansi ve 16 oturumda sunulan
bildirilerle gerceklestirilen Sempozyuma yaklasik 250 kisi
katilmustir.

Sempozyumda sunulan bildiriler elinizdeki kitabi olusturmustur.
Bildiriler Kitabt 4 ana bolime ayrilmistir. Buna gore, 1.
Bolimde; davetli konusma ve acis konferanst. 2. Boliimde;
sozIu bildiriler. 3. Bolimde; kisisel gortisler ve kiittiphanelere
ait iyi uygulama ornekleri. 4. Bolimde; Sonug Bildirgesi yer
almistir. Yazarlarindan istenen editoryal ve icerik degisikliklerin



ardindan Sempozyumda sunulan bildirilerin 43 tanesi tam
metin olarak bize ulastirilmustir. Dolayisiyla, kitabimizda 2
davetli konusma-acis konferanst, 30 sozlu bildiri ve 13 kisisel
goOriis-iyi uygulama ornegi yazisi yer almaktadir. Bildiriler
kitabinin elektronik ortamda yayimlanmasi da planlanmaktadir.

Bu yayin ortak bir calismanin trintdir. Cabalart icin en
basta editor arkadaslarim Hacettepe Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimii Arastirma Gorevlileri Dr. Tolga
Cakmak ve Sahika Eroglu’'na cok tesekkiir etmek isterim.
Ayrica Sempozyumun gerceklestirilmesinde gosterdikleri
duyarlilik gibi Bildiriler Kitabi'nin yayimlanmasint da saglayan
Niltfer Belediyesi Baskanit Sayin Mustafa Bozbey ve Niliifer
Belediyesi Kutiiphaneler Mudiri Sayin Safak Pala’ya cok
tesekkurler. Elbette bunlarin 6tesinde, kitap Sempozyumun
urtiniidir. Sempozyum olmasaydi, gerceklestirilmeseydi kitap
da olmayacakti. O nedenle Sempozyum’da katkist olan, emek
harcayan tim kisi ve kuruluslara, yazarlarimiza, bilim ve
organizasyon kurullarinda yer alan hocalarimiza ve arkadas-
larimiza, gonulli ogrencilerimize, Nilifer Belediyesi
kitiphaneleri ekibine en icten tesekkirlerimizi sunariz.

Daha en basinda Sempozyumun en 6nemli ¢iktist olarak
Sempozyum kitabi planlanmisti. Bu amacimizt gercekles-
tirmenin mutlulugunu yasiyoruz elbette. Umariz bu konu
yeni yayinlarla daha da zenginlestirilir. Buna ciddi bicimde
gereksinim oldugu aciktir.

Yeni toplantilarda, bu toplantilarin Griinii yeni yayinlarda
bulusmak dilegiyle.

Saygilarimizla.

Prof. Dr. Bilent Yilmaz
Sempozyum Esbaskani ve Editor
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Sempozyum Hakkinda

Belediyelerin Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Uluslararasi Sempozyumu,
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ve Niliifer Belediyesi
Kutiiphane Mudirligi isbirligiyle 12-14 Mayis 2016 tarihlerinde Bursa,
Niltifer Belediyesi Nazim Hikmet Kiulttirevi'nde diizenlenmistir.

Sempozyumda Turk Kitiphaneciler Dernegi (TKD) Bursa Subesi ve
Goethe Institut-Turkiye de paydas olarak yer almistir.

Sempozyumun amact Turkiye’de bugiine kadar kapsamli bicimde ele
alinmayan, belediyelerin kiitiphane ve arsiv hizmetlerini bilimsel olarak
degerlendirmek, tartismak, sorunlart saptamak ve ¢oziim Onerileri gelistirmek;
Ozgln arastirma ve uygulamalar tartismak ve alan yazin olusturmak, bu
alanda politikalarin gelistirilmesine katki saglamaktir.

Sempozyumda belediyeler, kiitiiphaneler, Giniversiteler ile Turkiye’de
belediye kiitiiphanelerine ve arsivlerine yonelik deneyimler, uygulama
ornekleri paylasilacak; ayrica yol gosterici politika ve strateji Onerilerinin
gelistirilmesine yonelik konular ele almacaktir. Sempozyuma, kiittiphanecilik,
arsivcilik, bilgibilim alanlarina ek olarak, sempozyum temasi ile ilgili
calisan akademisyenler, kittiiphaneciler, karar vericiler (yoneticiler,
burokratlar), bu alanlara yonelik hizmet saglayicilar ve konuyla ilgilenen
bireyler katilmstir.

Sempozyum konulari sunlardir:

e Belediyelerin kiitiiphane hizmetleri,

e Belediyelerin arsiv hizmetleri,

e Belediyelerin bilgi hizmetleri,

¢ Belediyelerin kuttiphane-arsiv hizmetlerinde teknolojik gelismeler,

¢ Belediye kutiphaneleri ve yasal yapi (mevzuat),

¢ Belediye kutiphaneleri, dezavantajli ve engelli gruplar,

¢ Belediye kitiiphaneleri ile diger kuruluslar arasinda iliskiler ve
is birligi,

e Belediye kitiphaneleri ve yasam boyu 6grenme,

¢ Belediye kutiiphaneleri ve dijital hizmetler,

¢ Belediye kutiphaneleri ve okuma aliskanligi calismalart,

e Belediye kiitiphanelerinde tematik yaklasimlar,

e Belediye kitiiphanelerinde dijital hizmetler,

e Halk kitiphanelerinin belediyelere devri,

e Belediye kiitiiphaneleri ve kullanici gruplart (cocuklar, gencler,
yetiskinler, kadinlar, okuryazar olmayanlar vb.),

e Toplumsallasma alanlari olarak belediye kiitiiphaneleri,

¢ Belediye kutiphanelerinde gerceklestirilen projeler,

e Belediyelerin kent bellekleri,

e Belediyeler ve sehir kitiphaneleri,

¢ Belediye kutiiphane-arsiv hizmetleri ile ilgili diger konular.



Sempozyum Kurullari

Sempozyum Es Baskanlari

e Prof. Dr. Biilent Yilmaz, Hacettepe Universitesi
e Ins. Yiik. Mih. Mustafa Bozbey, Bursa Niltifer Belediye Baskani

Sempozyum Sekreteryasi

Akademik Sekreterya:

e Aras. Gor. Dr. Tolga Cakmak, Hacettepe Universitesi
Yonetimsel Sekreterya:

¢ Dilber Kog, Bursa Niltifer Belediyesi Kiittiphane Mudurligi

Diizenleme Kurulu

e Meltem Arun, Goethe-Institut — Istanbul

e Aykut Bayraktar, Tirk Kitiphaneciler Dernegi Bursa Subesi

e Selin Can Cemgil, Bursa Niltifer Belediyesi Kittiphane Mudurligt
e Aras. Gor. Dr. Tolga Cakmak, Hacettepe Universitesi

e Aras. Gor. Sahika Eroglu, Hacettepe Universitesi

¢ Eva Hackenberg, Goethe-Institut- Istanbul

e Aydin Ileri, Tiirk Kiitiphaneciler Dernegi

e Dilber Kog, Bursa Niltifer Belediyesi Kiitiiphane Mudurligi

e Safak Pala, Bursa Niliifer Belediyesi Kiittiphane Mudurligu

e Zeynep Terzioglu, Bursa Niltifer Belediyesi Kiitiphane Mudurltigt

Bilim Kurulu

e Prof. Dr. Michael Buckland, California University School of
Information, ABD

e Prof. Dr. Luciana Duranti University of British Columbia School
of Library, Archival and Information Studies, Kanada

e Prof. Dr. John Gathegi, University of South Florida School of

Information, ABD

Prof. Dr. Hasan S. Keseroglu, Kastamonu Universitesi

Prof. Dr. Ozgiir Kiilcii, Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci, Ankara Universitesi

Prof. Dr. Fatos Subasioglu, Ankara Universitesi

Prof. Dr. Tania Todorova, State University of Library Studies and

Information Technologies (SULSIT), Bulgaristan

Prof. Dr. Biilent Yilmaz, Hacettepe Universitesi

Dog. Dr. Umit Konya, Istanbul Universitesi

Doc. Dr. Coskun Polat, Cankir1 Karatekin Universitesi

Yrd. Do¢. Dr. Mustafa Bayter, Yildirrm Beyazit Universitesi

Yrd. Doc. Dr. Giiler Demir, Kastamonu Universitesi

Aras. Gor. Dr. Nevzat Ozel, Ankara Universitesi

Dr. Corinne Rogers, University of British Columbia School of

Library, Archival and Information Studies, Kanada

e Arzu Tan, Bursa Niliifer Belediyesi Kitiphane Mudirltgi

e Ogr. Gor. Nezaket Ozdemir, Uludag Universitesi

Sempozyuma gonderilen tiim bildiriler korleme yontemi ile bilim
komitesi tiyelerince degerlendirilmistir
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Kayit
Nazim Hikmet Sahnesi

Acirs Konusmalari

Safak Pala

Niltifer Belediyesi Kiittiphanesi Miidtirii

Prof. Dr. Bilent Yilmaz,

Hacettepe Universilesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliim
Bagskani
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Niliifer Belediyesi Baskan:

Davetli Konusma

Yasal Gorevle Istemli Hizmet Arasinda:

Bielefeld Sehir Kiitiiphanesi Orneginde Almanya’da
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Harald Pilzer
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Nazim Hikmet Sahnesi

Acis Konferansi

Turkiye'de Belediyelerin Kitiphane ve Arsiv Hizmetleri:
Kultir Baglaminda Bir Perspektif Denemesi

Prof. Dr. Biilent Yilmaz

Poster Sunumlar: (Yer: Fuaye Salonu)

Ogle Aras

Nazim Hikmet Sahnesi

Oturum 1: Belediyelerin Kutiiphane ve Arsiv
Hizmetlerinde Yurt Dist Uygulamalari
Oturum Baskani: Prof. Dr. Mehmet Emin Kicik

Belediyelerin Kiitiiphane Hizmetleri: Macaristan Ornegi
Gizem Gliltekin Dr.Varkonyi, Janos Pancza,

Norvec Halk ve Belediye Kitiphanelerine Genel Bir
Bakis

Mubarrem Yilmaz

Avusturya’da Kutiiphanecilik Tarihinin Glintimuize Kadar
Yonetimsel Gelisimi: Viyana Sehir Kitiphanesi ve
Subelerinin Isleyisi

Ozlem Giindogan Sahan

Yerel Bilgi Merkezlerinde Iyi Uygulama Ornekleri

Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa Bayter



12 Maysis 2016 - Persembe

13:00-14:30

14:30-14:50

14:50-16:20

14:50-16:20

Balaban Salonu

Oturum 2: Belediyelerde Kiilttirel Miras Yonetimi ve
Dijital Kiitiiphane/Arsiv Uygulamalari

Oturum Baskani: Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci

Dijital Kent Kutiphaneleri, Arsivleri ve Miizelerinin
Kurulmasi ve Yonetilmesi
Dr. Nevzat Ozel

Bir Sehir Bellegi Olarak Belediye Kent Arsivleri
Yrd. Doc. Dr. Ismail Allinéz

Yerel Kulttrel Mirasin Korunmast ve Erisilebilirliginin
Saglanmasinda Belediyelerin Rolii: Mudurnu Kilttirel
Miras Calismalari Ornegi

Aras. Gor. Tolga Cakmak, Alev Ayaokur, Dr. Ege Yildirim

Belediyelerde Kiiltiirel Miras Urtinlerinin Yonetimi: Istanbul
Uskiidar Belediyesi Ornegi

Aras. Gor. Semanur Oztemiz, Aras. Gor. Siimeyye Akca
Cay/Kahve Arasi

Nazim Hikmet Sahnesi

Oturum 3: Belediyelerin Kiittiphane ve Arsiv
Hizmetlerinde Politikalar
Oturum Baskant: Prof. Dr. Hasan S. Keseroglu

Bilgi ve Belge Yonetimi Alan Yazininda Yerel Yonetimler
ve Bilgi Hizmetleri: Bir Tema Analizi

Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet Ali Akkaya, Aras. Gor. Kasim
Binici, Aras. Gor. Zarife Yildirim

Yerel Yonetimlerdeki Bilgi ve Kiiltiir Merkezlerinde Acil
Durum Planlamasinin Onemi

Dr. Alpaslan Hamdi Kuzucuoglu

Yerel Yonetimlere Bagl Kuttiphanelerin Hizmetleri:
Kastamonu Belediyesi Ornegi

Yrd. Dog. Dr. Giiler Demir, Aras. Gor. Aysenur Gilines

Bursa Buytiksehir Belediyesinin Stratejik Planlari ile
Performans Programlarinda Bilgi ve Belge Odakli
Hizmetlerin Yeri (2010-2014)

Ozhan Saglk
Balaban Salonu

Oturum 4: Belediye Kiitiiphane ve Arsivlerinde
Dijitallestirme



12 Maysis 2016 - Persembe

16:20-16:40

16:40-18:10

16:40-18:10

Oturum Baskani: Do¢. Dr. Hakan Anameric

Belediye Arsivlerinin Sayisallastirilmasinda Bilgi ve Belge
Uzmani Istihdaminin Basartya Etkisi
Dog. Dr. Rifat Giinalan, Ozhan Saghk

Belediye Arsivlerinde Dijitallestirme Uygulamalari: Altindag
Belediyesi Ornegi

Aras. Gor. Semanur Oztemiz

Belediyelerde e-Arsiv Uygulamalar ile Dijitallestirme
Caligsmalarinda Izlenmesi Gereken Yol Haritast

Uzm. Zeynep Akdogan, Prof. Dr. Fabrettin Ozdemirci
100 Yillik Arsiv: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sehir
Tiyatrolart Kiitiphane Arsivi

Aras. Gor. Stimeyye Akga, Aras. Gor. Miige Akbulut
Cay/Kabve Arasi

Nazim Hikmet Sahnesi

Oturum 5: Belediyelerin Kiitiiphane ve Arsiv
Hizmetlerine Yaklasimlart

Oturum Baskant: Prof. Dr. Ozgiir Kiilci
Belediye Kuttiphaneleri Gerekli mi?

Aras. Gor. Dr. Fatib Canata
"Herkes Icin Kiitiiphane" Programi
Prof. Dr. Mebmet Emin Ktigtik
Belediyeler Kent Arsivi Kurmali mi?

Dog. Dr. Hakan Anameri¢
Yerel Yonetimlerde Ozel Arsiv Algist ve Faaliyetleri
Prof. Dr. Fatib Rukanci

Balaban Salonu

Oturum 6: Belediyelerde Dijital Teknoloji ve Dijital
Kritiiphaneler

Oturum Baskani: Prof. Dr. Sacit Arslantekin

Belediye Kiittiphanelerinde Dijital Teknoloji ve Sosyal
Medya Kullanimi

Aras. Gor. Tolga Cakmak, Aras. Gor. Sahika Eroglu
Kitapsiz Kiitliphane Olgusu ve Esenler Belediyesi Adnan
Buytikdeniz Dijital Kiitiphanesi: Atatlirk Universitesi

Ogrencilerinin Kitapsiz Kiitiiphane ve Dijital Dermeye
Karsi Farkindaliklari



12 Maysis 2016 - Persembe

19:00

Dog. Dr. Hiiseyin Odabas, Ali Kavak

Esenler Belediyesi Adnan Biiytikdeniz Dijital Kitiiphane
Yasemin Polat

Internette Bilgi Kirliliginde Secicilikte Bilgi Uzmanlarinin
Rolii: Belediye Kiittiphanelerinde Webde Paylasilan
Bilgilerin Degerlendirilmesi

Eyliil Tat, Prof. Dr. Sacit Arslantekin

Gala Yemegi



13 Maysis 2016 - Cuma

09:00-10:30

09:00-10:30

10:30-10:50

10:50-12:20

Nazim Hikmet Sahnesi

Oturum 7: Belediyelerde Yenilikci Kiittiphane Yaklasimlar:
Oturum Baskant: Yrd. Do¢. Dr. Mustafa Bayter
Belediyelerin Kiitliphane ve Bilgi Hizmetlerinde Yenilikci
Yaklasimlar: Buca Belediyesi Ornegi

Prof. Dr. Coskun Polat, Yrd. Dog¢. Dr. Mebmet Ali Akkaya

Belediye Kiitiiphanelerinde Yenilikcilik (inovasyon)
Kultara

Aras. Gor. Erding Alaca, Prof. Dr. Biilent Yilmaz

Belediyelerin Yenilik¢i Kiitiiphane Hizmetlerinde Yaratict
Alan (Makerspace) Uygulamasi

Prof. Dr. Biilent Yilmaz, Aras. Gor. Nilay Cevher

Yeni Bir Model Olarak Cocuk Etiit Merkezleri ve
Kuttphaneleri

Kadim Firat, Kismet Yalman
Balaban Salonu

Oturum 8: Belediyelerde Elekironik Belge Yonetimi ve
Arsiv Uygulamalari

Oturum Baskani: Prof. Dr. Ahmet Celik

Belediyelerde Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin
Boyutu ve Kurumsal Yapilanma Gereksinimleri

Prof. Dr. Fabrettin Ozdemirci

Yerel Yonetimlerde Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi
Uygulamalarinin Yapilandirilmast

Prof. Dr. Ozgtir Kiilcti

Belediyelerdeki Elektronik Belge Yonetimi Sistemlerinde
Dijital Devamliligr Tehdit Eden Yazilima Dayali Sorunlar

Dog¢. Dr. Niyazi Cicek

Belediyelerde Arsiv Hizmetleri: Fransa Villeneuve-la-
Garenne Belediyesi Ornegi

Osman Kutlu

Cay/Kahve Arasi

Nazim Hikmet Sahnesi

Oturum 9: Belediyelerin Kent Bellegi Islevieri
Oturum Baskant: Yrd. Do¢. Dr. Gller Demir
Belediyelerin Kent Bellegi Hizmeti Olarak Yerel Tarih
Sempozyumlari: Kocaeli Ornegi

Resul Narin



13 Maysis 2016 - Cuma

10:50-12:20

12:20-13:30

13:30-15:00

Kent Bellegine Pragmatik Bir Dokunus: Bursa Arastirmalari
Merkezi

Mebmet Esen

Bursa Buytiksehir Belediyesi Kent Bellegi Calismalart
Muhterem Cevik, Fikret Alkan

Kent Bellegi Kavrami ve Bursa Belgeligi

Arzu Kuzgun

Balaban Salonu

Oturum 10: Belediyelerde EBYS ve e-Devlet
Oturum Baskani: Do¢. Dr. Niyazi Cicek

Yerel yonetim kutiphaneleri ve e-devlet hizmetleri
Prof. Dr. Abmet Celik

e-Devlet Siireclerinde Yerel Yonetimlerin Arsiv Hizmetleri
ve Arsivcilerin Degisen Rolleri

Aras. Gor. Sabika Eroglu

Kamu Kurumlarinda Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Kullanimi ve e-Devlet Kapsaminda Diger Sistemlerle
Uyumu ve Gelisimi

Ogr. Gor. Seval Akias

Belediye Hizmetlerinde Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi
ve Bornova Belediyesinde E-Imar Calismalar

Hatice Grimtis
Ogle Arasi

Nazim Hikmet Sahnesi

Oturum 11: Belediye Kiitiiphanelerinin Béltimleri ve
Okuma Aliskanhg

Oturum Baskani: Prof. Dr. Fatih Rukanct

Halk Kutiphanesinde Sozli Tarih

Prof. Dr. Hasan S. Keseroglu

Turkiye’de Halk Kiitiphanesi Hizmetlerinin Yerel
Yonetimlere Devri: Uygulamaci(lar) Acisindan Bir Yaklasim

Ismail Akman, Nuran Akman

Engelliler I¢in Belediye Kiitiiphane Hizmetlerinin
Surdirilebilirligi

Abmet Soysaldi

Okuma Aliskanhigi Tesvikle Gelisir Halk Kutiiphanesinde
Kitap Etkinlikleri

Suzan Geridonmez
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13 Maysis 2016 - Cuma

13:30-15:00

15:00-15:20

15:20-16:50

15:20-16:50

Balaban Salonu

Oturum 12: Belediyelerin Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri:
Uygulama Ornekleri I

Oturum Baskani: Doc¢. Dr. Huiseyin Odabas

Niliifer'de Kltiir Odagi Olarak Nillifer Belediyesi Akkilic
Kuttiphanesi ve Yilmaz Akkilic Bursa Arastirmalart Oduli

Haci Tonak, Yener Akkilic

Belediye Kiitiiphanelerinde Gergeklestirilen Tki Farklt
Proje Ornegi

Selin Can Cemgil

Cankaya Belediyesi-Cigdemim Dernegi Oguz Tansel Semt
Kitiphanesi

Fatib Fethi Aksoy, Cemil Turan, Fitnat Citlak

Yerel Yonetimlerin Kitiphane Hizmetleri: ‘Belediyelerin
asli gorevi kitiphane hizmetleridir.’

Hidayet Oktay

Cay/Kahve Arasi
Nazim Hikmet Sahnesi

Oturum 13: Belediye Kiittiphane ve Arsivlerinde Egitim
Uygulamalari
Oturum Baskani: Prof. Dr. Coskun Polat

Belediye Kitiiphanelerinin Yasam Boyu Ogrenme Etkililigi
ve Farkindaligi Uzerine Betimsel Bir Calisma

Ogr. Gor. Dr. Turgay Bas

Halkin egitim gorme ve kendini gelistirme hakkinin
sorumlulugu kimde?

Ogr. Gor. Nezaket Ozdemir

Yerel Yonetim Tarafindan Kurulan Okul Kiitiphanelerinin
Halk Kiutiiphanesi Formatinda Hizmete Sunulmast

Hilal Cubadar, Fidan Giil

Kitiphane Kiltirt Kazandirmak Amaciyla Oryantasyon
Programinin Yurttilmesi

Hilal Cubadar, Fidan Gtil

Balaban Salonu

Oturum 14: Belediyelerin Kiitriphane ve Arsiv Hizmetleri:
Uygulama Ornekleri IT
Oturum Baskani: Doc¢. Dr. Rifat Guinalan

11



13 Maysis 2016 - Cuma

16:50-17:10

17:10-18:40

17:10-18:40

Belediyelerin Kltiirel Faaliyetleri Kapsaminda Kiitiiphane
ve Bilgi Hizmetleri: Cankir1 Belediyesi Ornegi

Prof. Dr. Coskun Polat, Aras. Gor. Zarife Yildirim, Aras.
Gor. Kasim Binici

Belediyeler neden kiittiphane hizmeti vermiyor/veremiyor?
Aydin il ve ilce belediyelerinin kitiphane hizmetleri
tzerine bir degerlendirme

Prof. Dr. Biilent Yilmaz, Ozden Demircioglu Faydahgiil
Belediyelerde Kurumsal Bellek ve Dijitallestirme: Istanbul
Buiyiiksehir Belediyesi Sehir Tiyatrolart Mudurlugu
Kitiphane-Arsivi Ornegi

Osman Ozen, Haydar Enis Kayhan

Kitahya Belediyesi Mustafa Hakki Yesil Kiitliphanesi
Orneginde Belediye ve Kiitiphane Hizmetleri iligkisi
Emine Gedik

Cay/Kabve Arasi

Nazim Hikmet Sahnesi

Oturum 15: Tematik Belediye Kiitiiphaneleri
Oturum Baskant: Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet Ali Akkaya

Belediyelere Baglh Cocuk Kiitiiphaneleri: Bursa ve Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi Ornekleri

Aras. Gor. Aysenur Giines, Yrd. Dog¢. Dr. Gtiler Demir
Kadikoy Belediyesi'nin Kiitiiphane Politikast Cercevesinde
Hayata Gecirdigi Projeleri

Dr. Evren Mercan, Jale Aydemir, Buket Sevgen

Tematik Kitliphane Yaklagimlar: Ozgen Berkol Dogan
Bilimkurgu Kittiphanesi Ornegi

Irem Unsal

Belediye Kiitiiphanelerinde Tematik Yaklagimlara Bir
Ornek: Siir Kiitiphanesi
Zeynep Terzioglu, Arzu Tan

Balaban Salonu

Oturum 16: Belediyelerin Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri:
Uygulama Ornekleri I

Oturum Baskani: Yrd. Dog. Dr. Ismail Altnoz
Belediye Kittiphaneleri ve Okuma Aliskanligr Calismalari

Dilber Ko¢

12



13 Maysis 2016 - Cuma

Bagcilar Belediyesi Halk Kiittiphanesi Ornegi: “Bilge
Kadin Platformu” ve “Kitapla Bulusma, Yasamla Tanisma
Kuliba”

Zeynep Gedikoglu, Nibat Adigtizel

[stanbul'daki Ilce Belediyelerinde Halka Yonelik Bilgi
Hizmetleri Uskiidar Belediyesine Ait Bilgi Evlerinin Nitelik
Acisindan Incelenmesi

Dog. Dr. Rifat Giinalan, Ozhan Saghk

14 Mayis 2016 - Cumartesi

09:30-10:15
10:30-17:30

Kapanis
Sosyal Etkinlik

13



I. BOLUM

DAVETLI KONUSMA VE
ACIS KONFERANSI




Davetli Konusma
Yasal Gorevle Istege Bagli Hizmet Arasinda
Bielefeld Sehir Kiuitiiphanesi

Orneginde Almanya’da Belediye
Arsivleri ve Belediye Kiitiiphaneleri

Harald Pilzer
Bielefeld Sehir Kiitiphanesi, Almanya

Oz

Almanya’da yerel yonetimlere yani belediyelere bagl arsiv
ve kiittiphanelerin acikca belirlenmis ve birbirinden ayri
gorevieri ve calisma alanlar: vardir. Konumlar: da yasal
agidan farkl diizenlenmistir. Arsivler genelde yasal bir gérevi
yerine getirirler ve belediyelerin zorunlu gérevieri arasinda
yer alirlar. Kiitiiphaneler ise belediyelerin istemli kiiltiirel
bhizmetleri arasinda sayimaktadir. Bu acidan bazen
benzerlikler bazen farkliliklar kendini gosterir. Nicel ve nitel
donanmm da sebirden sebre biiyiik farkliliklar gésterebilir.

Almanya’daki arsiv ve krittiphanecilik alanindaki farkl yetki
dagilimini daba kolay anlamak icin Federal Almanya
Cumburiyeti’'nin federal sistemine ve yénetim yapisina kisa
bir géz atmak faydal olacaktir. Ikinci olarak arsiv ve
kuitiiphanelerin hukuksal temelleri aciklanacak, tictincii ve
son olarak da belediyelerdeki somut isleyis ayrintisiyla
aydinlatilacaktir. Genel olarak durum nedir ve Kuzey-Ren
Vestfalya eyaletindeki Bielefeld gibi orta biiyiikliikteki bir
sehirde somut durum nasildn? Arsiv ve kiitiiphane birbirinden
nasil ayrilyyor? Ne tiir gorevleri var? Bir belediye kiitiiphanesi
ve bir belediye arsivi hangi hizmetleri veriyor? Nasil finanse
ediliyorlar, belediye yonetiminin neresinde yer aliyorlar ve
ber iki olusumun yénetimleri ne tiir kararlar alabiliyor ve
ne tiir hareket serbestisine sahipler? Son olarak da su énemli
soruya cevap verilecek: Kiittiphane ve arsivler icin yerelde,
hem bina, hem de tiim i¢ isleyis icin ne tir cézvimler tivetilmis?

15



Onsoz

Mizelerin yan: sira arsiv ve kutiphaneler de mikemmel
birer bellek kurumu olarak kabul edilir. “Arsiv” kavrami
sadece belgeleri degil, ozellikle kiitiiphanelerin el yazmalart,
taslak ve eski baskilardan olusan tarihi koleksiyonunu da
ifade ettiginde, siklikla “kitiphane” ile es anlamli kullanil-
maktadir. Kiitiphane ve arsivlerin isleyisini bilen, kaynak
saglama isine asina uzmanlar icin aradaki fark(lan: tanimlamak
tabii ki daha kolaydir.

Belediye arsivleri ile belediye kiittiphaneleri acik¢a tanimlanmis
farkli alanlarda, farkli gorevleri yerine getirirler. Hukuki
stattileri de farklidir. Arsivler bagli olduklar tizel kisiligin
zorunlu bir vazifesi olarak tanimlanmis olup cogu zaman
yasal bir gorevi yerine getirirken, kitiphaneler genellikle
kultirtin korunmasina yonelik istege bagli hizmet veren
kurumlar olarak siniflandirilir. Asagida bir arsivle kiitiphaneyi
tek buinyede bir araya getiren bir kurumun somut ve basarilt
olusum stireci Bielefeld sehri 6rnek verilerek anlatilacaktir.
Bunun icin 6nce Federal Almanya Cumhuriyeti’nin tarihi ile
idari ve anayasal yapisina iliskin bazi bilgilere ihtiyac vardir.
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Belediye Kiitiiphaneleri

1896 yil1, serbest veya bir belediyenin yiikleniciliginde,
Almanya’da kamuya ac¢ik modern kitiiphanenin (en azindan
basilt bir metinde adinin ge¢mesi itibariyle) dogum yili olarak
kabul edilir. O glinden bu yana cesitli asamalardan gecerek
farkli sekillere birtinmus, agirlik noktasi kendi icinde
degisimler gecirmis olsa da bu sekliyle bu kiitiphanelerden
Almanya’da binlercesi mevcuttur.! Ger¢i 1896’dan énce de
halk kiitiphaneleri mevcuttu, fakat Constantin Norrenberg'in
konuyla ilgili olarak kaleme aldig: “Halk Kitiphanesi.
Gorevleri ve Refom? baslikli yazist, 19. ylzyilin 80’li yillarindan
beri devam eden ve 6zellikle birer dernek olarak kurulan
bagimsiz Comenius Toplulugu gibi topluluklar tarafindan
desteklenen halk egitim hareketinin icinde yer alan kitiiphane
reform hareketinin kurulus belgesi olarak kabul edilir.?

Halk egitim merkezleri ve kamuya acik, herkesin katilabildigi
konferanslar ile halk ve sehir kiitiphaneleri ve bunlara bagli
okuma salonlarina halk egitimi acisindan yiklenen anlam
buytkti. Burada ¢zellikle Amerikan tarzi “Public Library”
ornegine glcli bir yonelim s6z konusuydu ve bu 6rnek
“birlesik kiitiphane” konseptine donustiirtildi. Yeni tir bir
kiitiphane ile kentlilerin timiine, her tabakadan insana bilgi
ve okuma materyali sunulacakti. Comenius Toplulugu’nun
1899 yilinda Alman kentlerinin mahalle heyetlerine yonelttigi
“Kitap salonlart aciniz!” baslikli cagrist ile ortaya cikan birtakim
gayri resmi inisiyatifler ile ayni yil icinde Prusya Kultir ve
Egitim Bakani tarafindan saglanan belediye ve derneklerin
kurup ustlendigi kiitiphanelere yonelik miitevazi devlet
destegi de 19. ylizyilin sonuna denk gelmektedir.® Bielefeld
Halk Kitiphanesi'nin kurulusu da (1905) genis capl halk
egitimine yonelik hassasiyetin arttigi bu doneme tekabiil
etmektedir.’ ilerici, liberal, egitimli orta sinifin yiiklendigi
bagimsiz halk egitim hareketine 1914 yilinda sosyal demokrat
isci hareketi ile sendika hareketinin oldukca iyi sayilabilecek
egitim sistemi eklendi. Bu sistem 1918'den 1933 yilina dek
devam eden “Weimar Cumhuriyeti” doneminde de varligini
korudu ve tipk: belediye kiitiiphaneciligi gibi gelisip serpildi.

1 Bkz. THAUER, Wolfgang/VODOSEK, Peter: Geschichte der éffentlichen Biicherei in Deutschland.
Wiesbaden, 1978

2 NORRENBERG, Constantin: Die Volksbibliothek. Ihre Aufgabe und Reform. Kiel, 1896

3 Bkz. DRAGER, Horst: Volksbildung in Deutschland. Cilt. 1,2. Bad Heilbrunn, 1979,1984 ve THAUER,
Wolfgang (haz.), Die thchuhallmbzu(zgzng Wiesbaden, 1970
4 JOCHUM, Uwe: Kleine Bibliotheksg bte. Stuttgart 2 1999, S.158.

5 PILZER, Harald: “Biirgerliches Wohlfahrtsdenken und kommunale Bildungspolitik. Die Anfinge des
offentlichen Bibliothekswesens im wilhelminischen Bielefeld 1897 bis 1906". Ravensberger Blitter 2008,
H.1, S.24-50 icinde.

6 LANGEWIESCHE, Dieter/ SCHONHOVEN, Klaus: “Arbeiterbibliotheken und Arbeiterlektiire im Wilhelminischen
Deutschland”. Archiv fiir Sozialgeschichte 36 (1976), S.135-204 icinde.
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Burada tarihsel ayrintilarin timiinti vermek miimkiin olmasa
da, halk kutiphanelerini irkc¢t, totaliter bir ideolojinin
hizmetkarina dontstiren Nazi doneminden ve bilhassa
1949’dan sonra Federal Almanya Cumhuriyeti'nde belediyeler
tarafindan yuklenilip isletilen demokratik bir kitiiphane
ortaminin tesis edildigini ve bu ortamin 1960 — 1990 yillari
arasinda yogun bir gelisme stireci yasadigini soyleyebiliriz.
Eski Demokratik Almanya Cumhuriyeti'ndeki (DDR) sehir
belediyeleri ile daha kicik capli bolge belediyeleri
kittiphaneleri iki Almanya’nin 1990 yilindaki birlesmesinden
sonra devletin kontrolii ve merkezi vesayetten kurtulup
gercek anlamda belediyelerin yonetimine verildi.” Glintimtizde,
Almanya’daki belediye kutiiphaneleri demokratik egitim ve
bilgi kiiltirtintin 6geleri arasinda yer alsa da bircok sehirde
yogun maddi kisitlamalara maruz kalmakta ® ve neredeyse
tiim bilgi kaynaklarinin dijital ortama aktarilmastyla tetiklenen
sonu belirsiz bir doniisim stireci yasamaktadir.

Belediye Arsivleri

Almanya’da, kamu kutiphanelerinin gelisim stirecinde oldugu
gibi, arsivleri - ozellikle belediye arsivlerini - bir halk egitim
aract olarak idrak eden bir stire¢ yasanmadi. Arsivler ytizyillar
boyunca bolgenin soylu veya ruhani yonetimine ait “belge
odalart” idi ve iktidar mekanizmasinin bir parcasiydi. Resmi
belgeler, meclis tutanaklari vb. evrak 6zel giivenlik dnlemleri
altinda ve tabii ki kimsenin erisip inceleyemeyecegi sekilde
saklantyordu. Arsivlerin demokratiklesmesi konusuna gelince;
ulusal birtakim farkliliklara ragmen ve merkezi yonetim
diizeyindeki arsivler ile diger idari dizeylerdekiler arasinda
ortak bir standart olmasa da, 1789 Fransiz Devrimi’nin
arsivlerin gelisim stireci ve islevi acisindan bir doniim noktasi
teskil ettigini soyleyebiliriz. Arsivleri kamunun erisimine acan
ilk yasa 1794 yilinda Fransa’da ¢ikarildi. “Insan arsiv haklar
beyannamesi” olarak da anilan bu yasa, arsivlerin tarihsel
stireci icinde yiiksek bir itibara sahiptir.  Zira bu yasayla
“Arsiv erisimi bir vatandaslik hakkina dontstii.”® 1806 yilinda
Kutsal Roma Cermen Imparatorlugunun sona ermesi ve
soylu ile ruhban smifinin imtiyazlarinin cogunun kaldirilmastyla

7 Bkz.: “Kiiltiir Bakanlart Kurulu'nun halk kiitiphaneciligine iliskin tictincti 6neri raporu. Kiltiir Bakanlart
Kurulu'nun 9.9.1994 tarihli karar1”. KMK-Erg.-Lfg. 83, Nr. 2133 icinde.
8 Alman Kiitiiphane Birligi: 2015/16 Report on the State of Libraries in Germany.
http://www .bibliotheksverband.de/fileadmin/user_upload/DBV/publikationen/dbvBericht2015ENkorr. pdf
9 BRENNEKE, Adolf: Archivkunde. Ein Beitrag zur Theorie und Geschichte des europciischen Archivwesens.
ig, 1953, S.182. “Insan arsiv haklari beyannamesi* tanimi Wilhelm WIEGAND'in BRENNEKE'yi alintiladigt
yaymninda gecmektedir.
10FRIEDRICH, Markus: Die Geburt des Archivs. Eine Wissensgeschichte. Miinih, 2013, S.279
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birlikte Almanya’da akademik arsiv arastirmalari yogunluk
kazandi. Gerek kaynak bilgisi gerekse kaynak elestirisi gibi
araclarin kullanimryla bu alan yontemsel acidan da giderek
daha profesyonel bir diizeye ulasti. Kurulan bolgesel ozellikli
tarih dernekleri arsivleri genellikle romantik carpitmalara
ugrattiklari tarihsel olaylarin kaynagi olarak kesfettiler. Boylece
19 yuizyil modern ulus devletlerinde belge mevcudiyetinin
merkezlerde toplanmasi ve arsivlerin, agir aksak da olsa,
kamuya acilma streci basladi.

1918/19 yillarinda kurulan ilk Alman cumhuriyetinin merkezi
bir tlke arsivinin kurulmasini desteklemesiyle bu tarih de
gliniimize degin arsivciligin belirleyici bir dontim noktast
olarak kabul edilir-tipki 1794 ve 1806’da kaydedilen olaylar
gibi.!! Bu gelismeler, farkli sekillerde de olsa, belediye
arsivlerinde de gerceklesmistir.'? Kamuya acilim, tim
vatandaslarin kolayca belgelere erisebilmesi adim adim
gerceklesen, tim arsivler icin gecerli olan yuzyillik bir
stirectir.’® Aslinda arsivlerin kamuya acilmast ve
demokratiklesmesi icin gerekli yasal ve teknik kosullar 20.
ylzyilin sonu ile 21. ylzyilin basinda gelismistir. Bir tarafta,
1988 tarihli Federal Arsiv Yasasi,'* eyaletlerin arsiv yasalari
(Kuzey Ren-Vestfalya’da oldugu gibi) ya da 2006 tarihli
Federal Bilgi Edinme Ozgiirliigti Yasalari’> ve Kuzey Ren-
Vestfalya’nin Bilgi Edinme Ozgiirliigi Yasas1'¢ gibi yasal
dizenlemeler bulunmaktadir. Kaynaklarin dijital ortama
aktarimi ve internet tzerinden yayimlanmasina yonelik
olanaklar da bu yasal kosullarin teknik karsiligini olusturur.
Yasal kosullar ile teknik olanaklarin yanina bir de t¢tinct
bir husus eklemek gerekir: Arsiv gorevlilerinin vatandaslarin
timiine hizmet vermeye istekli olmalart. Bu husus kendini
genclere yonelik diizenlenen arsiv pedagojisi calismalarinda
da gostermektedir.!”

HREININGHAUS, Wilfried: “Archivgeschichte. Umrisse einer untergriindigen Disziplin®. Archivar. 61 (2008),
H.4, S. 352 lgmde Nasyonal sosyalizmin hiikiim stirdiigii 1933-1945 arast yilla iv tarihinin 6zel ve
ugursuz bir dénemini ()]usturm aktadir; ancak burada bu konu daha yakindan ele alinmayacakur.

12 RATH, Jochen: * dtarchiv und Lmdesgeschuhl]uhe Bibliothek. Vom ,Chaos verstaubter Akten* zur
Tmnsp wrenz historischer Informationen®. BEAUGRAND, Andreas (Haz.): Stadtbuch Bielefeld. 1214-2014.
Bielefeld, 2014, S.714-719 icinde.

13 SCHENK, Dietmar: “Aufheben, was nicht vergessen werden darf. Archive vom alten Europa bis zur
digitalen Welt. Stuttgart, 2013, S.106

14 Federal Almanya Cumbhuriyeti arsiv malzemesinin korunmasi ve kullanilmasina yonelik yasa
(Bundesarchivgesetz BArchG) http://www.gesetze-im-internet.de/barchg/. Gizli arsivlerin acilmasinin
politik giindemde yarattigr etki ve bunun politik agidan ne anlama geldigi, Eski Demokratik Almanya
Cumbhuriyeti'nin Devlet Giivenlik Bakanligi evrakinin korunma altina alinmasi ve siiflandirilmast esnasinda
kendinigostermistir. 15 Federal Almanya Cumhuriyeti'nin bilgi edinme 6zgiirligi yasas:
(Informationsfreiheitsgesetz — IFG). http://www.gesetze-im-internet.de/ifg/

16 Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinin bilgi edinme 6zgiirliigti yasasi (Informationsfreiheitsgesetz Nordrhein-
Westfalen - IFG NRW). https://recht.nrw.de/Imi/owa/pl_text_anzeigen?v_id=4820020930120743668

17SCHENK 2013, S.107; RATH, Jochen: “Mittendrin oder nur dabei? Ein Praxisbericht iiber Chancen und
Grenzen von Kooperationen des Stadtarchivs Bielefeld®. Archivpflege in Westfalen-Lippe 73(2010),
S.11-16 icinde.
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Giiniimiizde Kiitiiphane ve Arsivler

Ozel mesleklerin ve geleneklerin olusmasina vesile olmus
kitiphane ve arsivlerin olusum ve gelisim hatlart burada
mecburen ana hatlariyla, basitlestirilerek anlatilmistir. Bu
gelisim hatlart vatandaslarinin enformasyon ve medya
Ozglrliiglint teminat altina alan - ve 6zellikle Federal Almanya
Cumhuriyeti 6rneginde oldugu gibi - bireye kisisel bilgilerinin
kullanimint kendi basina tayin etme hakkini yasalarla koruyup
garantileyen cagdas, demokratik hukuk devletiyle
kesismektedir. Konuya demokrasinin tarihsel ve kuramsal
yoninden bakildiginda, her tir bilgiye erisimleri olan
kitiphaneler ve ozellikle devletin ve yerel tesekkillerin
yonetsel ve idari eylemlerini yansitan arsivlerin demokratik
devletleri digerlerinden ayirt eden seffaflik kurallarina uyduklar
soylenebilir. Once sadece birer bellek kurumu olarak
tasarlanmis olan arsiv ve kiitiphaneler demokrasinin ve
internetin kosullari icinde biiytik degisimlerden gecmektedir.
Her ikisi de aciklik ilkesine baglidir. Kiiresellesen diinyamizda
belediye arsivleri bir yerin ve orada yasayan insanlarin
olusmus kimligini ve yerel bakis acisini belgelemek ve
yasatmak gibi 6zel bir firsata sahiptirler.

Federal Almanya Cumhuriyeti’nin Devlet Yapisinin
Temel Ozellikleri

Almanya’nin anayasal ve idari yapisint dikkate almadan bu
ulkedeki arsiv ve kiitiphanelerin yasal temellerini anlamak
mimkin olmayacaktir.’® Bir cumhuriyet ve hukuk devleti
olarak Almanya yasama, ylUritme ve yargr’dan olusan
klasiklesmis erk ayriligi ile birlikte federatif yapisindan otiir
federal hiikiimet, 16 eyalet ve belediyeler diizeyinde yatay
bir gorev paylasimina tabidir. Bu dizeyler arasinda cereyan
eden ve her defasinda dengelenmesi gereken yetki karmasast
- “ince yetki cekismeleri” - zaman zaman Federal Anayasa
Mahkemesi tarafindan karara baglanir. Siyasal bilimde yasama
ve yurltmenin bu sekildeki dagilimi “cok diizeyli yonetisim”
olarak adlandirilmakta veya bu olgunun kritik yonlerini
vurgulayan sistemsel bir “politik ag”’dan bahsedilmektedir.

18Bkz. PILZER, Harald: “,Library politics* und ,Library policy* im foderativen Staat. Eine Skizze*. HAUG,
Christine/ THIELE, Rolf ( ich, Bibliothek, Region. Wolfgang Schmitz zum 65- Geburtstag. Wiesbaden,
2014, S. 321-340 icinde ve a “Bibliothekspolitik im foderativen Staat. Der lange Abschied vom nationalen
“Planungs- und Einheitlichkeitsparadigma®. Bibliotheken: Von Anfang an Zukunft. 104. Deutscher
Bibliothekartag Niirnberg 2015, Miinib 2016, S.11-23 icinde.
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2003 — 2009 yillart arasinda toplanan federalizm komisyonlari
bu agin cozi(m)l(en)mesi ve yeni dizenlemelerin
olusturulmast icin bir araya geldiyse de su ana kadar bu
konuda 6nemli bir basart kaydedilmemistir.'* Federalizm
olgusunun incelenmesini burada daha ileriye gotiirmeye
gerek yoktur, zira kultirin korunmasi alaninda sinirlar
nispeten net bir bicimde cizilmistir. Bu sinirlar ancak federal
birligin belediyelere, yani sehir ve ilcelere yonelik tesvikleri
ve maddi katkilar gindemde oldugunda siliklesir. Hangi
durumda catisma yasanacagi bazen daha en bastan bellidir.

Federal Hiikiimet Diizeyi

Federal Almanya Cumbhuriyeti’'nin federatif yapist icinde
federal hukimet oncelikle maliye ve iktisat politikasi, dis
politika, Avrupa Birligi ic iliskileri, i¢ politika, i¢ gtivenlik,
adalet politikas: ve tilke savunmast alanlarinda gorev tistlenir.
Anayasa geregince ve anayasanin genel kapsami dahilinde
federal hitktimet vatandaslarina esit yasam kosullari saglamakla
yikimli oldugu icin esas itibariyle aile, saglik, sosyal ve
istihdam politikast ana gorev alanlaridir. Bilim politikast ve
bilimin tesviki alanlarinda federal hiikiimet faaliyetlerini
egitim ve bilimden sorumlu eyaletlerle isbirligi icinde yurtttr.
Federal hikimetin kultir politikast da benzer sekilde
diizenlenmistir. Federal Hiuktmetin Kilttir ve Medyadan
Sorumlu Bakan: dogrudan kendi gorev alanina giren
kurumlardan sorumludur: Ornegin Federal Arsiv ve “Eski
Demokratik Almanya Cumbhuriyeti'nin Devlet Guivenlik
Teskilat1 Belgeleri Federal Dairesi (BStU) 27 gibi. Yasal
denetim, ilgili bir kanun ile Frankfurt/Main ve Leipzig
kentlerinde kurulmus olan Alman Ulusal Kitiphanesi
tzerinden ifa edilir. Kiltiri Koruma Yasast’'nin revizyonu
ve federal yonetimin tesvik programlart gibi genel yasal
planlamalar disinda kultir politikasint dogrudan
yonlendirmeye yonelik baska herhangi bir ara¢ yoktur. Genel
yasal cerceveyi sekillendirme yetkisi federal yonetimdedir.
Federal yonetim orn. telif haklart yasasi Gizerinden veya kitap
satis fiyatlarint sabitlemek?' suretiyle finans politikasi
uygulayarak piyasaya miidahale edebilir. Daha 6nce de ifade
edildigi gibi federal yonetimin yetkisi kiltir isleriyle ilgili

19Bkz. SCHELLER, Henrik: “Der ,erschopfte Foderalstaat*. Reformdebatte und Verfassungsrealitit in
Deutschland”. APuZ— Aus Politik und Zeitgeschichte 65 (2015) H.28-30, S.17-23 icinde.

20 Federal Hitkiimetin Kiiltiir ve Medyadan Sorumlu Bakani:
https://www.bundesregierung.de/Webs/Breg/DE/Bundesregierung/BeauftragtefuerKulturundMedien/
staatsministerAmt/organisation/_node.html

21 Kitap sas fiyatlarinin sabitlenmesine iliskin yasa (Buchpreisbindungsgesetz). http://www.gesetze-im-
internet.de/buchprg/BJNR344810002.html
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genel kurallar cercevesiyle sinirlidir. Ornegin daha alt
kademede yer alan eyalet ve belediyeler icin uyulmasi zorunlu
hikimler iceren bir “Federal Kultir Yasast“ yoktur. 2007
yilinda Federal Almanya Parlamentosu’'nda olusturulan
arastirma komisyonunun “Almanya’da Kulttir” adli arastirma
raporundaki “Federal Kiitiiphane Yasasi“ talebinin federatif
devlet yapisindan otird basarisizliga ugramasi cok dogaldi.??
Ama bu konuya asagida donecegiz.

Eyaletler ve Kent Eyaletleri — Federal Konsey Diizeyi

Federal Almanya Cumhuriyeti'nde egitim, bilim ve klttir
isleri 16 eyalet ve kent eyaletinin etkinlik alanina girer. ¢
giivenlik ve adalet gibi klasiklesmis sorumluluk alanlari
yaninda egitim, bilim ve kultir eyaletlerin “demirbaslart”
sayilir. Bircok eyalet anayasasinda Kuzey Ren Vestfalya eyaleti
anayasast 18. maddesinde yer alan ctimlelere benzer ifadeler
yer alir: “Kiltiir, sanat ve bilim eyalet ve belediyeler tarafindan
korunur ve tesvik edilir.” Veya “... sanatsal, tarihsel, kulttirel
ve dogal anitlar da eyaletler, belediyeler ve belediye birliklerinin
korumasi altindadir.” 2 Yani, genelde arsiv ve kiitiphanelerin
yetki baglaminda dahil oldugu kiultir islerinin yerel
yuklenicilerle uyum icinde desteklenmesi eyaletlerin 6ncelikli
gorevleri arasinda yer alir. Arsiv ve kiitiiphanelerin yaninda
her ikisinden ¢ok daha maliyetli olan tiyatrolar, operalar,
miuzeler ve sanat koleksiyonlari ayni baslik altinda toplanir.
Federal yonetimin, eyaletlerin ve belediyelerin gerceklesmis
maddi katkilar dikkate alindiginda eyalet ve belediyelerin
konumu derhal fark edilir: “2012 yilt icin yapilmis olan 6n
hesaplamalara gore eyaletlerin finansman payi %40,3 (3,8
milyar Avro), belediyelerin finansman pay1 %45,9 (4,4 milyar
Avro) seviyesindedir. Federal yonetim finansman payini
%13,8’e (1,3 milyar Avro) yutkseltmistir.”*

Federal Almanya Parlamentosu’nun yukarida bahsi gecen
2007 tarihli Alman kiltir hayatin1 goz Online seren ylzlerce
sayfalik arastirma raporunda Alman belediye ktittiphaneciliginin
sekillendirilmesine yonelik iddiali bir tavsiye yer almaktadir:
“Arastirma komisyonu, eyaletlere, kamuya acik kiitiphanelerin
gorev ve finansmanini kitiiphane yasalanyla diizenlemelerini

22 Almanya’da Kltiir. “Almanya’da Kilttir* adli arasuirma komisyonunun nihai raporu. Almanya Federal
Meclisi, 16. secim dénemi. Basili metin 16/7000. 11.12.2007, S.132.
http://dip21.bundestag.de/dip21/btd/16/070/1607000.pdf

23 Kuzey Ren-Vestfalya Eyaleti anayasasi (29.10.2011 tarihli versiyon).
https://recht.nrw.de/Imi/owa/br_text_anzeigen?v_id=2320020927105939563

242014 Kalttir Finans Raporu. Haz.: Federal Devletin ve Eyaletlerin Istatistik Daireleri. Wiesbaden 2015, S.
29. https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/BildungForschungKultur/Kultur/Kulturfinanzbericht.
html Nihai rapor (bkz. 22. dipnot), S.132
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tavsiye eder. Kamuya acik kuttiphaneler istegi bagli degil,
zorunlu bir vazife olmalidir. Federal Almanya Cumhuriyeti'nin
en yiksek yasama organt olan Federal Parlamento’nun bu
ifadesi bir niyetin apacik disavurumu olarak okunabilir. Fakat
federatif yapiya iliskin daha 6nce verilen kit bilgilerden sonra
bile bu ifadenin dogrudan eyalet ve belediyelerin kultir
islerine miidahale ettigi anlasilacaktir. Eyaletler kamuya acik
kitiiphaneleri zorunlu bir vazife olarak kabul etme fikrini
neredeyse hi¢ algillayamazken, belediyeler bu konuda daha
da fazla zorlanmuglardir. 2

Belediyeler ve Yerel idare Diizeyi

Federal Almanya Cumhuriyeti'nde yerel idareler anayasal
konumdadir. Yerel idareler eyaletler tarafindan denetlendigi
icin eyaletler yerel idarelerin st idare makamlaridir. Anayasanin
28. maddesinde sadece eyalet anayasalarinin federal anayasayla
uyumlulugu tespit edilmez, yerel idarelerin 6z sorumluluk
esast da tarif edilir ve eyalet anayasalarinin bu esasa uymalari
zorunlu kiinir: “Belediye ve koylerine, yasalarin cercevesi
icerisinde, kendi sorumluluklarmin temelinde yerel toplulugun
tlim islerini diizenleme hakki verilmelidir.” 2 Ornegin Kuzey
Ren-Vestfalya Yerel Idareler Yonetmeligi'nin 8. maddesi
zorunlu olmayan vazifeler kapsaminda belediyelere”... eyalet
nifusunun ekonomik, sosyal ve kultirel ihtiyaclarinin
giderilmesi icin gerekli kuruluslart tesis etme* yoniinde isaret
eder.” Belediye, ilce ve koylerin neredeyse tim kiiltiir tesisleri
ve Ozellikle (genellikle halkin takdirini almada 6n saflarda
iken sohretleri acisindan arka siralarda seyreden) kamuya
acik kuttiphaneler de bu kapsamda yer alir.

Belediye Kiitiiphane ve Arsivlerinin Yasal Temelleri

1988 yilinda kararlastirilan Federal Arsiv Yasast arsivlerin
sadece bilimsel degil, her tirlt arastirmaya acik olmalari
yoninde atilan adimlardan biriydi. 1952 yilinda kurulan
Federal Arsiv ile yasanin ¢ikartimast arasinda ne de olsa 30
yildan fazla bir stire gecmis, gecen stre icinde kisisel ve
resmi verilerin korunmasina, esas itibariyle de her vatandasa
arsivlere erisim hakk: verilmesine iliskin yogun bir tartisma

25 Nihai rapor (bkz. 22. dipnov), $.132
26 Alman Sehirler Birligi. Sehirlerin Goziinden Almanya’da Kiiltiir. 2009.
http://www staedtetag.de/imperia/md/content/dst/kultur_in_deutschland.pdf
27 Federal Almanya Cumhuriyeti Anayasasi (yiriirliikteki versiyon). http://www.gesetze-im-internet.de/gg/
28 Kuzey Ren-Vestfalya Eyaleti Belediye Yasasi (GO NRW), 14 Temmuz 1994 tarihli versiyon
https://recht.nrw.de/Imi/owa/pl_text_anzeigen?v_id=2320021205103438063
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ortami olusmustu. Federal arsivin konuyla ilgili ifadesi soyle®:
“Esas itibariyle herkesin federal arsivdeki 30 yildan fazla
geride kalan gecmise ait belgelere erisim hakki: vardir. Yasa
metni, kisiselligin korunmasina iliskin temel haklar ile bilim
ve bilgi edinme 6zgtirligli arasinda saglanmis bir dengenin
urtnidur.” 90’1t yillarin ortalarindan bu yana eyalet ve kent
eyaletlerinin cogu arsiv iceriginin muhafaza edilmesine ve
erisime iliskin dizenlemelere sahipler.

2010 Yilinda Yirirlige Giren “Kuzey Ren-Vestfalya
Eyaletinde Kamusal Arsiv Iceriginin Korunmasina ve
Kullanimina iliskin Yasa”

Buytik olasilikla kanun koyucunun ana maksadi 6ncelikle
biriken yazili belgeleri koruyarak hukuksal gtivencenin
strdurtlebilirligini saglamak olmustur. Idari faaliyetlerin
seffafligi, anlasilirhigt ve denetlenebilirligi demokratik hukuk
devletinin temel kosullar: arasinda yer alir. Ote yandan
erisime aciklik demokrasi fikri acisindan herkes icin dnemliydi.
Tarih arastirmalart ve tarihi politik egitim destegi ise Gnemsiz
olmamakla birlikte ikincil plandayd: denebilir. Arsiv yasalart
oncelikle dogrudan gecerli olduklari alanlarda, ilgili devlet
arsivlerinin kurulmasini ve belge teslim ile muhafaza sartlarin
diizenler. Bunun 6tesinde eyalet arsiv yasalart sadece kanun
koyucunun/eyalet kanun koyucusunun ytkiumliltiklerini
tarif etmekle kalmayip bilakis alt kademede yer alan
belediyelere de kendi sorumluluk alanlari icinde biriken
geleneksel ve dijital arsiv malzemesiyle ilgili apacik talepler
yonelterek bir yasanin klasik roltinii de yerine getirirler. Bu
nedenle yasa metninde Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinin devlet
arsivleri ile belediye arsivleri arasinda net bir ayirim yapilir.®
Materyalin uzmanlar tarafindan muhafazasi ve siniflandiril-
masindan erisilirliginin saglanmasina, bilimsel arastirma ve
tarihi politik egitim calismalarinin destegine kadar eyalet ile
belediye arsivleri arasinda gorev bakimindan genis caplt bir
ortiisme soz konusu olsa da belediye arsivlerinin teknik ve
ozellikle personel donanimi konusunda herhangi bir beyanda
bulunulmamis, bir standart saptanmamistir. Bu, tamamen
belediyelere kalmis bir konudur. Boylelikle arsivlerin kurulmast
ve arsiv materyalinin korunmasi belediyelerin asli gorevleri

29 Federal Arsiv. Halkla Iliskiler. Federal Arsiv Yasast'nin 25. Yil.
https://www.bundesarchiv.de/oeffentlichkeitsarbeit/meldungen/03312/index.html.de

30 Kuzey Ren-Vestfalya Eyaleti‘nin halka acik arsiv malzemesinin korunmasi ve kullanimina yonelik yasast
(Archivgesetz Nordrhein-Westfalen - ArchivG NRW) 16 Mart 2010 tarihli versiyon.
https://recht.nrw.de/Imi/owa/br_bes_textzanw_nr=2&gld_nr=2&ugl_nr=221&bes_id=13924&menu=1&
sg=0&aufgehoben=N&keyword=archivgesetz#det320561

24



arasinda yer alir. Bu sorumlulugun kapsami, maliyeti ve
yerine getirilmesi ise ilgili belediyelerin glictine baglidir. Bu
ylizden pratikte sehir kiitiphaneleri arasinda oldugu gibi
sehir arsivleri arasinda da buyuk farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Eyaletlerin Kiitiiphane Yasalari

Federal Almanya Parlamentosu’nun yukarida bahsi gecen
kilttir arastirma raporunun etkisiyle bazi eyaletler 2008
yilindan itibaren kiitiiphane yasalar ¢ikartmustir: Thiiringen
(2008), Hessen (2010), Saksonya-Anhalt (2010) ve Rheinland-
Pfalz (2014). Almanya’nin en kuzeyinde yer alan Schleswig-
Holstein eyaletinde kutiiphane yasasiyla ilgili goriismeler
halen devam etmektedir. Ancak yukarida siralanan eyalet
yasalarinin hi¢ birinde kamuya acik kiittiiphane belediyenin
mecburi bir gorevi olarak tanimlanmaz. 2008 yilinda Saksonya
eyaleti tarafindan cikartilan “Kulttir Bolgeleri Yasast” ile
belediye kutiphanelerinin de tesviklerden yararlanmasi
kararlastirilmis olsa da bu yasa belli bir alana yonelik bir
yasal diizenleme veya bir kiitiiphane yasast degildir. Benzer
bir durum Kuzey Ren-Vestfalya’da soz konusudur. Burada,
gecen yuzyilin 50’li yillarindan bu yana konjonktirel
degisikliklerle birlikte bir kiitiphane yasast gortistildigi ve
eyalet meclisinde sik sik konu edildigi halde 3' son raddede
eyalet politikast farkli bir yoldan gitmeyi tercih etmis, 2014
yilinda genel kapsamli bir kiltir tesvik yasasi®? ¢ikartilmustir.
Bu yasa oncelikle eyalet genelinde kurumlarin diizenledigi
kultar etkinliklerinin tim bicimleri (tiyatrolar, miizeler,
kiitiphaneler, sosyokiiltiirel merkezler, vs.) ile kulttirel
egitimin tesvikini diizenler. Yasada kiitiphaneler ayri bir
maddede ele alinmaktadir. Bu diizenlemenin yarari ve avantajt
sudur: Kuttiphanelere yonelik tesvik daha once salt idari bir
hiikkimden ibaret iken artik yasal bir temele oturtulmustur.
Fakat bu dizenlemeye ragmen yine de tam bir giivence
saglanamamustir, zira eyaletin belediyelerin kiltir islerine
yonelik tesvikleri zorunlu degildir ve birtakim finansal sartlara
baglidir.

Zaten eyalet 6deneklerini gozde blyttmemekte yarar var.
17 milyon ntfuslu, 270 kitiiphanenin bulundugu Kuzey

31 MITTERMAIER, Bernd: Nordrbei ilisches Bibliotheksg —ein Trauerspiel in vielen Akten und in
vielen Zitaten. Bibliothekskongress. Leipzig, 2013. https://opus4.kobv.de/opus4-bib-
info/files/1562/Bibliothekskongress_2013a.pdf . Ayrica bkz.: PILZER, Harald: “Vom Bibliotheksgesetz zum
Kulturfordergesetz. Neue Wege der Kulturpolitik in Nordrhein-Westfalen?* Bibliotheken: Wir dffnen Welten.
103. Deutscher Bibliothekartag. Bremen, 2014. 0-bib. Das offene Bibliotheksjournal. Sonderband 1, S. 1-
9 icinde ve online: https://www.o-bib.de/article/view/2014H1S1-9
32 Kuzey Ren-Vestfalya'da kiiltiir, sanat ve kiiltiirel egitimin gelisimi ve desteklenmesine iliskin yasa
(KFG NRW). https://broschueren.nordrheinwestfalendirekt.de/broschuerenservice/mfkjks/kulturfoerdergesetz-
nrw/1896
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Ren-Vestfalya’da kiitiphaneler icin belediyelerin toplam
butcesinden yaklasik 198 milyon Avro harcanmistir. 3 Bu
rakamin yaninda eyaletin yaklasik 6 - 8 milyon Avro’luk
tesviki oldukc¢a miitevazi kaliyor. Boylelikle, kisith maddi
imkana sahip cok sayida belediyede oldugu gibi buiytik bir
rahatlama s6z konusu olamiryor.

Belediye Arsiv ve Kiitiiphanelerinin Gorev ve
Hizmetleri-Bielefeld Ornegi

Sehir Kitiiphanesi, Sehir Arsivi ve Eyalet Tarihi
Kiutiiphanesi Dairesi

Dairenin Kurulusu

2006 yilinda ytrirliige giren bir idari yonetmelik degisikligiyle
o ana kadar otonom birer daire konumunda olan Sehir
Kitiphanesi ile Sehir Arsivi/Eyalet Tarihi Kiitiphanesi bir
mudurlige bagli tek daire haline getirildi. Kurumlarin ve
yurdttikleri gorevlerin kendine 6zgti karakterinin bu yap1
icinde bulaniklasmamasi icin, kamuya karst da iki ayri kurum
seklindeki yap: muhafaza edildi. Her iki kurumun ayrt bitceler
vardir. Her birinin kendisine ait logosu, halkla iliskiler
faaliyetleri ve internet sitesinin olmasi®** kurumlarin
karakterlerini muhafaza etme talebini vurguluyor. Boylelikle,
orn. bir Kitiiphane Yonetim Sistemi’nin ortak kullanimi gibi
kendi aralarinda gerceklestirdikleri her tiirli kooperasyona
ragmen, her birinin kurumsal bir kisilik olusturmas: ve bu
kurumsal kisiligi korumast mtimkiin oluyor. Her iki kurumun
birbirinden ayri, oldukca 6zellesmis bir kullanict kitlesine
hitap ettigi dikkate alindiginda bu hususun 6énemi daha iyi
anlasiliyor. “Zorunluluk” semasindan yola cikildiginda kurulusu
zorunlu olan bir belediye tesekkiliiniin gontilli bir tesekkdil
ile irtibatlanmas ilk bakista garip kacabiliyor. Bolgesel tarih,
biri zorunlu digeri zorunlu olmayan iki birimden olusan
“Sehir Arsivi ve Eyalet Tarihi Kiitiphanesi’ni hem icerik hem
uzmanlik alant acisindan bir araya getiriyor ve giindelik
isleyis icinde boyle bir ikilemden hemen hemen hig
etkilenmedigi gortltyor. 2012 yilinda Sehir Kittiiphanesi,
Sehir Arsivi ve Eyalet Tarihi Kttiiphanesi Bielefeld’de Neumarkt
adresindeki modern bir yerleskeye tasindiklarinda bu yeni
yapitlanmanin asil olumlu etkisi ortaya ¢ikmistir. Binanin
sundugu cok sayidaki calisma alanlarindan, modern bilgi

33 Alman Kiitiiphane Istatistigi. https://www.hbz-
nrw.de/dokumentencenter/produkte/dbs/archiv/auswertungen/oeb_laender_13.pdf
3% www stadtbibliothek-bielefeld.de; www.stadtarchiv-bielefeld.de
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islem altyapist ve donanimindan, ortaklasa kullanilan sergi,
konferans ve seminer mekanlarindan her iki kurum da
yararlanmaktadir. Aksi taktirde arsiv ve her iki kiitiphane
icin zemin alt: katlarinda tesis edilen konservasyon taleplerine
uygun mekanlarin ayni kalitede iki farkli yerde kurulmasi
gerekecekti.

2009 yilinda belediyenin karar vericilerine Bielefeld Neumarkt
adresinde, eskiden “Amerika Evi” olarak bilinen yeni binaya
iliskin bir 6neri metni sunulmustu. Metinde, genis medya
olanaklarina sahip, 6grenme, calisma ve iletisim olanaklari
bol modern bir “Bilgi ve Sehir Tarihi Evi’nin bu binayla
hayata gecirilebilecegi belirtiliyordu. Yani kisacasi bir “vatandas
kitiphanesi” ya da bir “vatandas evi”. 3

Dairenin Yapisi

Daire 420
* Sehir Kuttiiphanesi, Sehir Arsivi ve Eyalet Tarihi
Kuttiphanesi Yonetimi

420.01
* Idare
420.1 420.2
* Sehir Kutiphanesi * Sehir Arsivi/Eyalet Tarihi
Yonetimi Kitiphanesi Yonetimi
420.11 420.12 * Arsiv, arsiv | * Eyalet Tarihi
* Merkez 8 semt pedagojisi | Kutiphanesi
Kitiphane | kiitiphanesi ¥ Candag tarih
dokiimantasyonu/Gorsel
dokiimantasyon

Ortak idare departmani, ortak daire yonetimi altinda faaliyet
gostermektedir. Bunlart uzmanlik departmanlar takip eder.
Yildizla (*) isaretlenmis hizmetler ortak mekanda
yurttilmektedir. Boylece amaca uygun ve islevsel bir
merkezilesme gerceklestirilebilmistir. Bielefeld Neumarkt
adresinde yer alan merkezde kamuya acik ve kapali alanlarin
toplami yaklasik 10.000 metrekaredir.

35 PILZER, Harald/ RATH, Jochen: Thesen zum neuen Standort
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Rakamsal veriler: personel, mali durum, ciro %

420.2 Sehir
Arsivi/Eyalet
420.1 Sehir Tarihi

Kiittiphanesi Kitiphanesi

Mekanlar 1 merkez kitiiphane, 1

8 semt kiitiphanesi

Toplam maliyet 5.602.206 € 1.394.609 €

Kadro 45 + yakl. 120 9

“kittiphane gontllisi”
Acik raf koleksiyonu yakl. 330.000 yakl. 55.000

Nadir eserler yakl. 170.000 yakl. 50.000
Evrak yakl. 7.000
metretil
Cevrimici yakl. 38.000 e-kitap

+ 4.000 streli yayin
Sanal kullanimlar | 830.573
Internette Bielefeld 199.306
tarihi:  Historischer
RuckKlick“
erisim sayisi
Ziyaret sayist 561.296 3.992
Odiing alma say1st 1.418.745 5.906

Okuma aliskanlhiginin 994 116
tesviki dahil cesitli
etkinlikler

Tablodaki degerler bir aciklama gerektiriyor. Buradaki
rakamsal verileri iki departmanin birbiriyle rekabeti olarak
degil, bilakis ana okulu 6grencileriyle ilgilenmekten kent ve
bolge tarihi arastirmalarina kadar uzanan genis bir hizmet
yelpazesini karsilayan tek organizasyona bagl iki departmanin
birbirini buttinleyen faaliyetleri olarak yorumlamak gerekir.
Yani sehir sakinlerine verdikleri hizmetler acisindan
bakildiginda faaliyetlere birbirinden ayrt degil, toplamda
bakmak gerekir. Yukaridaki rakamlarin ardinda farkl
yogunluktaki stirecler ve farkli nitelikteki islerin bulunmasi
istatistiksel sunumlarin ortak sorunudur.

30 Ttim sayilar 2015 yili raporlarindan alinmustir. https://www.stadtbibliothek-bielefeld.de/open/Wir-%C3%BCher-
uns/Gesch%C3%A4ftsberichte ve https://stadtarchiv-bielefeld.de/Wir-%C3%BCher-uns/Gesch%C3%A4ftsberichte
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Sehir Arsivi ve Eyalet Tarihi Kiitiiphanesi

Her iki kurumdan talep edilenler ve verdikleri hizmetler
incelendiginde iki departman arasindaki farklar ve uyusmalar
netlesiyor. Sehir arsivi tanimi ve yasa geregi belediyenin arsiv
materyalini uzman personel destegiyle secmek, kataloglamak
ve erisimini saglamakla gorevli, Bielefeld Belediyesinin arsiv
merkezidir. Medeni durum bilgilerinin (dogum, evlenme,
vefat) arsiv kaydi ve kullandirilmasi arsiv calismalarmin btytik
bir kismini olusturmaktadir. Yasal yonerge degisikligiyle
birlikte ileri yas gruplarina ait medeni durum bilgileri artik
belediye arsivlerinde muhafaza edilmektedir. Sehir arsivleri
ayrica bu sayede kisisel arastirmalar yrtiten bircok aile tarihi
arastirmacist icin cazip mekanlar haline gelmistir. 3 Sehir
arsivi, kent ve bolge tarihi acisindan 6nem arz ettikleri
taktirde, sirket arsivleri veya siyasi organizasyonlarin arsivleri
gibi 0zel miras1 da biinyesine kabul eder. Buna bir de Eyalet
Tarihi Kttiphanesi'nin ilgili materyali eklenir. Burada 6ncelikle
dernek ve organizasyonlarin cikardigi, yayin ve kitapeilik
diinyasinin disinda kalan armagan kitaplar gibi kaynaklar
soz konusudur. Bunlar cogu zaman sehir tarihine ait konularin
tek yazili kaynaklaridir. Sehir arsivi ayrica Bielefeld Universitesi,
okullar, bolgesel tarih dernekleri ve arastirma projeleriyle de
cok yogun, canli bir isbirligi icindedir. 2007 yilindan bu yana
Bielefeld sehrinin tarihini internet izerinden inceleme olanagini
veren “Historischer Riickklick” adli online hizmet yogun ilgi
ve takdir gormektedir.3

Sehir Kitiiphanesi

Bielefeld Sehir Kittiphanesi, Bielefeld Belediyesi'nin zorunlu
olmadan hayata gecirdigi bir kurulusu olarak bir kiitiiphaneden
beklenen tim klasiklesmis hizmetleri yerine getirmektedir.
Ictizigu geregi kitiiphane genel egitim, okul ve meslek icin
gereken ve bos zamani degerlendirmeye yonelik bilgileri
mumkin oldugunca genis, glincel bir formatta ve gerek
icerik gerekse medya olanaklart acisindan kisitlamasiz,
sansursliz bir sekilde, yas, koken ve egitim diizeyi ayirt
etmeksizin sehrin tim vatandaslarina sunmak zorundadir.
Kuttiphane, kaynaklarint secme ozgtirligtine sahiptir ve bu
konuda, 6rnegin Cocuklart ve Gengleri Koruma Kanunu gibi

37 RATH, Jochen: “Quellen zur Familienforschung im Stadtarchiv Bielefeld“. Ravensberger Blitter. 2012, 2.H.,
$.52-01 icinde.
38 Internette Bielefeld tarihi: Historischer RiickKlick. https://stadtarchiv-bielefeld.de/HRK/01032016
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yasal diizenlemeler disinda baska bir yonetmelige bagli
degildir. Bu yaklasimiyla kitiphane, demokratik bir ilke
olan ve Almanya’daki kultir politikas: tartismasint uzun stire
sekillendirmis bulunan “herkes icin kulttr” ilkesini takip
eder. Belediye kiutiphaneleri de dahil olmak tizere
kitiphanelerin son yillarda internet ve dijjitallestirmenin
etkisiyle yasadigt islevsel ve bicimsel degisimi (6rn. 7/24 acik
kitiphaneler) burada aciklamaya gerek yok. Ancak yine de
kisa bir gecmisi olan bu degisimin t¢ yonini burada
belirtelim: Kamuya acik kiitiphaneler giderek artan oranda
aktif aracilik islevi tGstlenmekte, okullar ve ana okullariyla
yogun isbirligi icinde c¢alismaktadirlar. Kutiphaneler, yine
artan oranda, okul, is yeri ve mesken disinda bireyin “l¢tincti
mekani” olma iddiasindadir — bu da mekansal acidan yeni
konseptler gerektirmektedir. Son olarak da su 6énemli noktay1
belirtmek gerekiyor: Belediye kiitiphaneleri kent niifusuyla,
“topluluklariyla” ve sivil toplumun trendleriyle yakin temasini
kaybetmemelidir.

Kiitiiphane ve Arsivlerin Kentsel Karar Organlariyla
Baglantilari

Son olarak kiitiphane ve arsivin kentsel karar organlarinin
olusturdugu yapi icindeki konumuna bakalim. “Sehir
Kutiphanesi, Sehir Arsivi ve Eyalet Tarihi Kittiphanesi
Dairesi’nin gerek zorunlu kismi (yani “zorunlu olmayan”
kitiiphane ile baglantlt sehir arsivi) gerekse zorunlu olmayan
kismi (yani sehir kitiphanesi) belediye meclisinin tahsis
ettigi blitceye baglidir. Belediye meclisi ve Bielefeld sehrinin
en Ust diizey idare amiri, yani Biiyliksehir Belediye Baskani,
Bielefeld’in oy kullanma hakkina sahip sakinleri tarafindan
secilirler. Belediye meclisi Bielefeld sehrinin kultirel
meselelerinin ytrttilmesi amaciyla bir kiltiir heyeti olusturur.
Belediye meclisi tiyatro, miize, kitiiphane, arsiv ve halk
egitim merkezi gibi kiltir kuruluslarinin isleyisini gozetip
denetleyen kultirden sorumlu bir miidiir tayin eder. Kulttir
kuruluslarinin faaliyet raporlart veya bitce gibi tim 6nemli
meseleleri kiiltiir heyetinde gortstiliir. Yani kiltirden sorumlu
muduirin yaninda kultir heyeti de belirleyici bir mercidir.
Kultir kuruluslart eyaletin tesviklerinden cok belediye
odeneklerine ve dolayisiyla sehrin mali konjonktiirt ve
biitcesine baglidirlar.
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Sonuc¢

Demokrasi, temel hak ve ¢zguirltikler icin kesintisiz mticadeleyi
gerektirir. Bilgi edinme 6zgurligl ve serbest medya bu
ozgurlugt temsil eder; sehir toplumu ve yerel olusumlar
toplumsal kimliklerinin onaylanmasina ve tarihsel koklerini
hatirlamaya ihtiya¢ duyarlar. Bielefeld sehri, arsiv ve
kitiphaneden olusan ortak bir daire ile hem demokratik
hem de tarihsel-kimliksel acidan sehir toplumunu ilgilendiren
hususlarin karsihigini verebilen bir bilgi kurumu olusturmustur.
Zorunlu gorev ile gdoniilli hizmet unsurlart idari agidan énem
arz ederler ancak toplum icin ve toplum ile calisirken bunlarin
Onemi o kadar buylk degildir. Belirleyici olan ¢agdas bir
diizey, guncellik, misteri dostu bir yaklasim ve arsiv ile
kitiphanenin genel teknik ve yapisal nitelikleridir.
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Ac1s Konferansi:
Tirkiye’de Belediyelerin Kiitiiphane ve

Arsiv Hizmetleri: Kiiltiir Baglaminda Bir
Perspektif Denemesi

Prof. Dr. Biilent Yilmaz

Hacettepe Universitesi, Tiirkiye, byilmaz@hacettepe.edu.tr

Oz

Bu bildiride, kiittiphane ve arsiv hizmetleri kiiltiir kavramin-
dan yola cikilarak, ozellikle kiiltiir-kent-yerel yénetim
(belediye) iliskisi baglaminda irdelenecektir. Bu cercevede,
kentsel/yerel nitelikteki kiitiiphbane ve arsiv kurumu;  kiiltiiriin,
kentlerde birlikte yasama dinamiklerini gelistirmeye aracilik
etmesi, kent yasam kalitesini ve refabini artirma roli,
vatandaslara dogrudan temas edebilme ve yénetilen
cografyanin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine hékim olma kapasitesi,
yeni kiiltiivel tivetim ve tiiketim tiirleri (difital kiiltiir vb.),
vatandaglarin kiiltiive erisimi ve katilimy; kiiltiivel cesitliligin
saglanmasi, bir arada yasama kiiltiiriintin gelistirilmesi,
yerel kiiltiivel mirasin kentlerin kimlik olusumundaki roltinti
gerceklestirmesi, kiiltiiriin stratejik ve btitiinsel bir sekilde
kamu planlamas: stireclerine dabil edilmesi, diger bir deyisle,
ktiltiir odakli planlama anlayisinin gelistirilmesi ve kiiltiire
dayali stirdiiriilebilir kalkinma kavramlar: cercevesinde
tartisilacak, bu konularda Trirkiye’ye iliskin degerlendirmeler
yapilacaktir.

Calismada, ayrica, Tiirkiye'de kentsel 6lcekteki kiitiiphane
ve arsiv bizmetleri belediyelere yonelik varolan yasal cercevede
(5393 sayili Belediye Kanunu ile 5216 sayili Biiyiiksebir
Belediyesi Kanunu) ve giincel durum acisindan da
degerlendirilecektir. Gerek kiiltiir-kent baglaminda gerekse
yasal ve gtincel durum cercevesinde belirlenen sorunlar
tartisilarak, ¢oziime iliskin cesitli 6nerilerde bulunulacaktir.

Anabtar Kelimeler: Belediye kiittiphaneleri, kiiltiir-
ktitriphane iliskisi, Tiirkiye’'de belediye ktitriphane ve arsiv
bizmetleri.
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Giris

Toplumlarin belediye ad: alunda gerceklestirdikleri yonetimsel
orglitlenme, icinde bulundugumuz cagda toplumsal yasamin
daha nitelikli olmasini hedefleyen bir yapilanma olarak
dustintilebilir. Toplum dedigimiz bir arada yasayan insan
toplulugu yonetilmek ve trettigi sorunlara ¢coziimler bulmak
durumundadir. Belediye, toplumsal hizmetleri ve sorunlari
yerel diizeyde ele alan bir 6rgiitlenmedir. Yerinden yonetim
anlayisina dayanan belediye yapilanmast bu konuda cagdas
bir egilim anlamma gelmektedir.

Insanin trettigi her sey ve bu her sey ile gerceklestirdigi
yasam bicimi anlamina gelen kdiltir insan yasami i¢in zorunlu
oldugundan stirdiiriilmesi ve gelistirilmesi gereken bir olgudur.
Kiltirstz bir toplum kimliksiz, kisiliksiz ve temelsiz bir
toplumdur.

Kitiiphane ve arsiv, toplumun urettigi kultirt elde eden,
dizenleyen ve yine toplumun kullanimina sunan kurumlardir.
Hem kiultirden beslenen hem de kiltirt besleyen bu
kurumlarin yonetimsel orgltlenmesi giderek belediye
yapilanmalarina dogru gitmektedir.

Bu calismada, kitiphane ve arsiv hizmetlerinin belediye
orgtitlenmesi ile iliskileri kiilttir baglaminda degerlendirilecektir.
Konu, ayrica Turkiye’deki yasal yapt ve giincel durum
cercevesinde de irdelenecektir.

Belediye, Kiiltiir ve Belediye-Kiiltiir iliskisi

Belediye, “Belde sakinlerinin yerel ortak nitelikteki
gereksinimlerini karsilamak tzere kurulan ve karar organi
secmenler tarafindan secilerek olusturulan, yonetsel ve mali
ozerklige sahip kamu tilizel kisisidir.” (5393 sayili Belediye
Kanunu ) S6z konusu tanimda belediye yapisinin baslica
dort ozelligi siralanmistir. Bunlar, belediyelerin belirli bir
yorede yasayanlarin “ortak” gereksinimlerini karsilamak
tzerine kurulmasi, toplumun sectigi kisilerden olusmast,
ozerk olmas: ve tizel bir kisilige sahip olmasidir.

Bunun disinda belediye dendiginde,
e Bir yerel yonetim tirtinden soz ettigimiz (il ilce,
kasaba, belde diizeyinde);
e “Yerinden yonetim” ilkesinin yasama gecirilmis
bicimi oldugu;
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e Kentin “emanet edildigi” bir orgtit, kurum anlamina
geldigi (Sehremaneti) soylenebilir.

Kiltir ise, “Bir toplumu ya da toplumsal grubu tanimlayan
aywrict maddi, manevi, zihinsel ve duygusal ¢zelliklerin
birlesiminden olusan bir buitlindiir. Sadece sanat ve edebiyati
degil, ayn1 zamanda yasam bicimlerini, insanin temel haklarin,
deger yargilarini, geleneklerini ve inanclarini da kapsayan
bir olgudur.” (UNESCO, 2004).

Bu baglamda, kultir;

e Toplumsal gelismenin en somut ol¢iiti ve
yansimasidir.

e Buytume/gelisme ile kalkinma arasindaki farki
yaratan olgudur. Kiiltiirstiz kalkinma olamaz. Gercek
kalkinma insan unsuruna dayali olmak zorundadir.
Insan unsuruna dayali kalkinma kiilttirti kalkinmanin
en onemli parcasi kabul eden anlayistir.

e Dogrudan insana yapilan yatirimdir.

e Toplumsal kimliktir. Bu baglamda, ozellikler
buttintdir ve ozgunliktir.

¢ Bireyin ve toplumun kendini gerceklestirme bicimi
ve aracidir. Toplumsal yasamda amag, kultirla
bireyi ve toplumu yaratmakutr. Kuiltiir, bir toplumun
urettigi buittin degerler, yasam bicimleri, aliskanliklar,
anlamlar ve tutumlardir. Bu unsurlar bir toplum
icin yasamin kendisi ve tamami demektir. Do-
layisiyla, kiltir toplumsal yasamin kendisidir,
timudur.

Bu baglamda, belediye-kiiltiir iliskisinin yogunlastigi noktalart
ise kisaca soyle ozetleyebiliriz:
Belediye;

e Kentlerde birlikte yasama dinamiklerini gelistirmeye
aracilik eder.

e Kent yasam kalitesini ve refahint artirmada rol
oynar.

e Vatandaslara dogrudan temas edebilme ve yonetilen
cografyanin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine hakim olma
kapasitesi yaratir.

e Yeni kiiltiirel tiretim ve tiketim tirlerini (dijital
kultir vb.) yerellestirir.

e Vatandaslarin kiltiire erisimini ve katilimini saglar
ve glclendirir.

e Kiltirel cesitliligin saglanmasinda ve bir arada
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yasama kiltirintin gelistirilmesinde ciddi roller
ustlenir.

e Yerel kiiltiirel mirasin kentlerin kimlik olusumundaki
rolint gerceklestirmesine katkida bulunur.

e Kultiirtin stratejik ve buttnsel bir sekilde kamu
planlamas: stireclerine dahil edilmesini saglar.

e Kiltiir odakli planlama anlayisinin gelistirilmesi ve
kultire dayali surdirilebilir kalkinmanin hayata
gecirilmesine katki sunar (Istanbul Kiiltiir Sanat
Vakfi, 2016).

Kiiltiir Baglaminda Belediye-Kiitiiphane/Arsiv iliskisi
Belediyelere bagli olarak hizmet veren kutiiphane ve arsivler,

e Yerel kilttrel tGretimi kayit altina alir ve Giretimini
destekler. Kayit altina alinmamis kuiltir bilinmez
ve erisilemez. Boylece, kiitiphane ve arsiv kurumu
belediyelerin yerel kiiltiirti koruma ve yasatma
gorevlerini yerine getirmeye aracilik eder.

e Temel insan haklar arasinda yer alan ve yine
belediyelerin temel sorumluluklart arasinda bulunan
«kdltire erisim» hakkinin gerceklestirilmesine katki
saglar. Clinkt, kiitiphane ve arsiv, kulttirin en
cok gerceklestigi, saklandigt ve sunuldugu
mekanlardandir.

e Kentleri birbirinden ayiran/6zgin kilan kimligin
(6zellikler butiiniintin) olusturulmasinda rol alir.
Cunki, kitiphane ve arsivler en basta kendileri
kulttrel bir kurumlardir.

e Kentlere kimlik ve kisilik kazandirir.

e Yerel kultire «tirdirtlebilir kalkinmanin zorunlu
parcasr olma Ozelligini kazandirir. Clinkd,
strdurtilebilirlik kurumsallasma demektir ve
kuttiphane ve arsivler islevlerini kurumsal diizeyde
gerceklestirir.

e Mekansal olanaklari ve diizenledigi etkinlikler
araciligiyla vatandaslarin kilttrel yasama katilimini
Ozendirir ve glclendirir.

e Dezavantajli topluluklarin kiltiire erisimini ve
kiiltiirel tiretime katilimini kolaylastrir. Ozellikle
halk kiitiphanelerinin <herkese hizmet» ilkesi vardir
ve belediye kutiiphaneleri de halk kiitiiphanesi
hizmeti verir.

e Somut ve somut olmayan kultiirel mirasin kayit
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altina alinmasini, korunmasini ve ona erisimi saglar.
Kayit altina alinmayan kiltiir «miras» haline gelemez.
Kitiphane ve arsiv kurumu kiltirt miras haline
getirir.

e Bagimsiz yerel sanat topluluklarinin ve sanatcilarin
bir kiltiir merkezi olarak kiitiphaneden yararlan-
malarint saglar, bunu tesvik eder.

e Kiresellesmenin teklestirici kiiltiirel etkisine/ege-
menligine yerel kultirt kayit altina alip yasatmasi
ve erisilebilir kilmast ile karst durur.

e Kentlerde birlikte yasama dinamigini gelistirmeye
aracilik eder. Ciinkt, kiitiphane ve arsive herkes
gelir ve bu kurumlarda <herkes icin bir sey» vardir.
Orada, “herkesin” fikri vardir. “Herkes” oradadir.

e Kentin yasam kalitesini ve refahint artirmada rol
oynar. Cunk, kitiiphane ve arsiv kullanmak bir
topluluga kalite/nitelik katar.

e Vatandaslara dogrudan temas edebilme ve yonetilen
cografyanin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine hakim olma
kapasitesi yaratir. Cunki, kiitiphane ve arsiv
kurumu vatandasin belediyenin ayagina geldigi
yerdir. Bu mekanlar, vatandas ile temas etme, onun
sosyo-ktilttrel 6zelliklerine hakim olma yerlerinden
birisidir.

Kisaca, kitiphane ve arsiv kurumu, cagdas bir belediyenin
ozellikle kulttrel islevlerini gerceklestirmede yararlanmasi
gereken 6nemli ve mutlaka yararlanilmas: gereken
kurumlaridir.

Tirkiye’de Belediye Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri:
Mevcut Durum

Turkiye’de belediyelerin kitiphane ve arsiv hizmetlerinde
mevcut duruma iliskin bir degerlendirmede séylenmesi
gereken ilk 6nemli nokta, bu degerlendirmeler icin gereksinim
duyulan verilerin yetersizligi ve bilgilerin alinabilecegi merkezi
bir kurumun bulunmamasidir. Halen 704 belediye kiitiiphanesi
var. Bunlarin 304 tanesi Kiltir ve Turizm Bakanhgi’ndan
devredilen kutiphanelerdir. Kultiir ve Turizm Bakanligi’ndan
devralinan kitiiphanelerin neredeyse tiimi kapali-hizmet
vermemektedir. Belediye arsivleri ile ilgili sagliklt bir bilgiyi
elde etmek ise kiitiphanelere gore cok daha zor
gorunmektedir.*

* Bu veriler Herkes icin Kiitiiphane Projesinde elde edilmis ve bizimle Proje baskani Mehmet Emin Kuciik
tarafindan paylasilmistir.



Belediye kutiphanelerinin ¢ok buytik bir bolimiinde
profesyonel kiutiphaneci calismamaktadir. Calisan
kitiphaneciler cogunlukla illerdeki belediye kiitiphanelerinde
oldugu soylenebilir. Ayrica, il belediyelerine bagli
kittiphanelerin ilcelere gore daha iyi durumda oldugu da
soylenebilir.

Turkiye'de, genelde kiitiiphane ve arsiv hizmeti vermeyen
ya da niteliksiz/yetersiz hizmet veren belediyelerin yani sira
cok iyi hizmetler veren belediyelerin ve kitiphanelerin
bulundugu gortlmektedir. Istanbul Biytiksehir Belediyesi,
[zmir Buytksehir Belediyesi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi,
Bursa Niliifer Belediyesi, Istanbul Kadikdy Belediyesi, Izmir
Karstyaka Belediyesi ve sayamadigimiz baska bazi belediyeler
bunlar arasindadir.

Bu konuda olumsuz 6rneklerin oldugu da bilinmektedir.
Ornegin, baskent Ankara’da hanimlar lokallerindeki kiiciik
kitapliklart saymazsak Buytksehir Belediyesi'nin iyi durumda
olmayan sadece 2 kitiiphanesi ve yine 25 ilcesinden 9'unda
islevsel olmayan ilce belediye kiitiiphanesi vardir. Ilce
belediyelerinin sadece ikisinde birer kiittiphaneci ¢alismaktadir.

Belirtilmesi gereken 6nemli bir diger nokta ise, Cumhuriyet
tarihi boyunca Turkiye’de belediye kiitiiphaneleri ve arsivleri
ile ilgili genis kapsamli bir toplantinin yapilmamis olmasidir.**
Ayrica, belediye kitiphane ve arsivleri ile ilgili Turkce
literattir neredeyse yok denecek kadar azdir.

Tiirkiye’de Belediye Kiitiiphaneleri ve Arsivleri ile ilgili
Yasal Durum ve Genel Degerlendirme

Turkiye’de, kiittiphane ve arsiv hizmetlerine dayanak olabilecek
en ust yasal dayanak 5393 sayili Belediye Kanunu ile 5216
sayl Buiytiksebir Belediyesi Kanunu dur.

Bunlardan 5393 sayuli Belediye Kanunwnda kiitiphanelerle
ilgili sayilabilecek maddeler sunlardir:

e Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel
iliskilerin gelistirilmesi ve ktiltiirvel degerlerin
korunmas: konusunda gerekli calismalari yapar.

e Madde 14- Belediye, mahalli musterek nitelikte
olmak sartiyla; a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim

* Bu veriler Herkes i¢in Kiitiiphane Projesi'nde elde edilmis ve bizimle Proje baskani Mehmet Emin Kii¢lik
tarafindan paylasilmistir.
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gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre sagligt, temizlik ve kati atik; zabita,
itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir
ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park
ve yesil alanlar; konut; kziltir ve sanat, turizm ve
tanitim, genclik ve spor orta ve yiksekodgrenim
ogrenci yurtlari; sosyal hizmet ve yardim, nikah,
meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticare-
tin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yapturir.

e Madde 77- Belediye; saglik, egitim, spor, cevre,
sosyal hizmet ve yardim, kzitiiphane, park, trafik
ve kiiltiir bizmetleriyle yaslilara, kadin ve cocuklara,
engellilere, yoksul ve diskiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi sagla-
mak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi
artirmak amacryla gonulli kisilerin katillimma yonelik
programlar uygular.

Gortldugu gibi, kiitiiphane ve arsiv hizmetleri ile dogrudan
ya da dolayli olarak iliskilendirilebilecek terim ve ifadelerin
tarafimizdan koyu-italik bicim ile gosterilmeye calisildigi
Yasa’'da acikc¢a “Kutiiphane hizmeti verir, kiitiiphane kurar”
gibi bir yaklasim bulunmamakta, boyle bir sorumluluk
tanimlanmamaktadir.

Bu konuda énemli bir diger yasa sayabilecegimiz 5216 sayili
Buytksehir Belediyesi Kanunu'nda kutiiphane ve arsiv
hizmetlerine dogrudan ya da dolayli olarak dayanak olabilecek
maddelerde yer alan ifadeler (tarafimizdan koyu ve italik
yapilan) ise sunlardir:

7. Madde (m) bendi
h) Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.
m)Buylksehrin buttinligiine hizmet eden sosyal
donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan
barinaklari, kiitiphane, miize, spor, dinlence, eglence
ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya
islettirmek;
n) Gerektiginde saglik, egitim ve kilttir hizmetleri
icin bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kuruluslarma ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin
her tirlt bakimini, onarimini yapmak ve gerekli
malzeme destegini saglamak.
v) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tGniteleri
ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler
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ve cocuklara yonelik her turlt sosyal ve kulttrel
hizmetleri ytritmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal
tesisler kurmak.

flce ve ilk kademe belediyelerinin gorev ve yetkileri sunlardir:

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; otopark,
spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklari yapmak;
yaslilar, oztrliler, kadinlar, gencler ve cocuklara
yonelik sosyal ve kulttirel hizmetler sunmak; mesleki
egitim ve beceri kurslart agcmak; saglik, egitim, kilttr
tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimu ile kilttr
ve tabiat varliklari ve tarihi dokuyu korumak; kent
tarihi bakimindan 6nem tastyan mekanlarin ve
islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmak.

Yukarida siralanan ve kuitiiphane ve arsiv hizmetleri ile
iliskilendirilebilecek maddeleri iceren yasalar baglaminda
kitiphane ve arsiv hizmetlerine iliskin yasal durum ile ilgili
kisaca su degerlendirme yapilabilir:

e 5393 sayili Belediye Kanunu kitiphane ve arsiv
hizmetleri acisindan son derece yetersizdir. Yine
de Yasa’da istenirse kulttr aracilig: ile kiittiphane
ve arsiv hizmetleri icin dolayli bir baglant: kurulabilir.

e 5216 sayilr Biiytiksebir Belediyesi Kanunu ise cok
ayrintilt olmasa da kitiiphane kurumuna yer
vermektedir. Yasa’'da “Kutiphane kurmak ve
gelistirmek” buytiksehir belediyelerinin gorevleri
arasinda sayilmaktadir. Ayrica, bu Yasa'da da kiltir
kavrami aracihigi ile kiitiiphane ve arsiv hizmetlerine
yonelik dolayli baglanti kurulabilecek maddeler
bulunmaktadir.

Kisaca, Turkiye’de belediye kitiiphaneleri icin yasal dayanak
ayrintili ve giiclii olmasa da vardir. Ancak, arsiv hizmetleri
icin boyle bir dayanagin oldugu sdylenemez. Elbette,
kitiphane ve arsiv hizmetleri ile ilgili baska bazi yasalar da
degerlendirilebilir/degerlendirilmelidir ve bazi dogrudan ya
da dolayli olarak ilgili dayanaklar bulunabilir/bulunmalidir.
(Bilgi Edinme Kanunu, Kiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Yasast, Fikir ve Sanat Eserleri Yasast gibi)

Soz konusu yasalarin disinda, Turkiye’de bircok belediyenin
kitiphane hizmetleri icin yayimladigi yonetmelikler
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bulunmaktadir. (Ornegin, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Bagskanligi Kiitiiphane ve Miizeler
Sube Mudiirligii Gorev ve Calisma Yonetmeligi http://www.
ibb.istanbul/tr-TR/Pages/AnaSayfa.aspx; Bursa Niliifer Belediye
Baskanligi, Kutiiphane Mudurligi Calisma Yonetmeligi
http://www nilufer.bel.tr/dosya_yoneticisi/mudurlukler/Kutup
hane/2020.pdf Bayrakli Belediyesi Kiitiiphane Yonetmeligi
http://www .bayrakli.bel.tr/belediye. aspx?id=29 gibi.)

Son derece 6nemli ve gerekli olan bu tiir yasal diizenlemelerin
tum belediyelerde olmasi beklenir.

Bunun disinda, belediyelerde kiitiphane hizmetlerinin,
genelde Kiltir Isleri Daire Baskanliklart altinda ve Sube
Mudurligu dizeyinde yer aldigi gorilmektedir.

Turkiye’de belediyelerin kiitiphane ve arsiv hizmetlerine
iliskin varolan ve genelde olumsuz diyebilecegimiz durumun
baslica nedenleri kisaca soyle 6zetlenebilir:

e Belediyeler genelde tam anlamiyla yerel yonetim
glictiinde ve niteliginde degildir.

e Bu hizmetler icin halktan gutcli talep/istek
gelmemektedir.

e Kitiiphane ve arsiv hizmetlerine iliskin gliclii yasal
dayanak ve denetim yoktur.

e Belediyelerde hem kiiltiir hem de kuitiphane ve
arsiv hizmetleri konusunda farkindalik/biling
eksikligi bulunmaktadir.

e ilgili bakanlikta (I¢isleri Bakanligi) bu hizmetlerden
sorumlu merkezi bir danisma, esgiidim ve teknik
birim yoktur.

e Belediyeler genelde bu hizmetlerin politik getirisinin
(oy) olmadigini distinmektedir.

* Ulkedeki tim yonetim kademelerinde goriilen
genel kiittiphane kulttrt zayifligi s6z konusudur.

e Sendika, dernek vb. sivil meslek kuruluslart bu
konuda demokratik bask: yapamamaktadir.

e Belediyelerde kitiphane ve arsiv hizmetleri
konusunda ciddi projeler gelistirilememekte ve
proje temelli ¢oztim cabalart ciliz kalmaktadir.

¢ Belediyeler Kulttir ve Turizm Bakanligi'na bagh
halk ve cocuk kitiiphanesi hizmetlerini o yerlesim
yeri icin yeterli gormektedir.

e Belediyelerin genelde biit¢e, bina, personel
konularinda ciddi sorunlarit bulunmaktadir.
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Elbette yukarida siralanan nedenlerin tim biitiin belediyeleri
icin gecerli olmayabilir. Ancak belediyelerin kiitiphane ve
arsiv hizmetlerini olumsuz yonde etkileyen nedenlerin genelde
bunlar oldugu soylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Calismada sunulan veriler ve yapilan degerlendirmelere
dayanarak su sonuglar siralanabilir:

e Belediye kitiiphanesi hizmeti bir halk kitiphanesi
hizmetidir.

e Belediyelerde kent kimligi/kultiir algist ve bunlart
kitiiphane-arsiv kurumu ile iliskilendirme yaklasimi
genelde zayiftir.

e Belediyelerin kitiiphane ve arsiv hizmetleri yetersiz
ve sorunludur.

e Bu hizmetler icin daha giiclt yasal dayanaklara
gereksinim vardir.

e Belediyeler icin kiitiphane ve arsiv hizmetleri
zorunlu ve oncelikli olarak algilanmamaktadir.

e Bu hizmetler icin giicli bir kamu talebi yoktur.

e Bu hizmetler belediyeler ve siyasal partiler tarafindan
“oy getirmeyen” alan olarak degerlendirilmektedir.

e Belediyelerdeki kiitiphane ve arsiv hizmetleri 6zel
bir uzmanlik alant olarak gorilmemektedir.

e Belediye kitiphaneleri Kiltir ve Turizm
Bakanligi'na bagl halk kittiphanelerinin
buitiinleyicisi ve ortagt olarak gorilmemektedir.

e Kiilttir ve Turizm Bakanligrnin belediyelere devrettigi
halk kitiphanelerinin cok biytik cogunlugu
kapatilmistir.

e Belediyeler Kultir ve Turizm Bakanligi'nin halk
kutiphanelerini kendilerine devretmesine hazir
degildir.

e Belediyelerde kutiiphane ve arsiv hizmetlerine
yonelik durumun yakin zamanda degisecegine dair
bir isaret bulunmamaktadir.

Bu sonuclara dayanarak onerilerimiz de sunlardir:

e TBMM, Icisleri Bakanligt ve Belediyeler Birligi
diizeyinde yasal dayanaklan gliclendirme ve
farkindalik yaratma cabalart artirilmalidir.

e Yine, farkindalik/bilin¢ yaratma ve uygulamay1
glclendirme amaciyla bu alandaki mesleki sivil
toplum kuruluslart tim belediyelere bu hizmetler
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konusunda demokratik baski uygulamalidir.

e Konu belediyelerle ilgili her platformda dile
getirilmelidir.

e Bu hizmetler belediyelerin kultiirel planlamasinin
bir parcast olmalidir.

e Halkin bu hizmetler konusunda “talepkar” olmast
ve davranmast tesvik edilmelidir.

e Olusturulacak bir mesleki sivil grup érnek bir
“Belediyelerde Kitiphane ve Arsiv Hizmetleri
Stratejisi/Politikast” belgesi ile “Belediyelerde
Kitiphane ve Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi” taslagi
hazirlamalidir.

e Belediyeler blinyelerinde kiitiiphane ve arsiv
hizmetlerini baslatmak, stirdiirmek ve gelistirmek
icin mutlaka profesyonel bilgi yoneticileri
(ktttiphaneci-arsivei) calistirmali, bu hizmetlerin
sorumlulugu kendilerine verilmelidir.

e Belediye kitiiphane ve arsiv hizmetlerine yonelik
proje temelli calismalar yapilmali, bunlara destek
verilmeli ve bunlar paylasiimalidir.

e Belediyelerde bu hizmetler ile ilgili olarak
gerceklestirilen “iyi uygulama ornekleri” mutlaka
paylasilmali ve literattire gecirilmelidir.

e Belediye kiitiphaneleri yorelerindeki halk ve cocuk
kitiphaneleri ile isbirligi yapmalidir.

e Belediye kitiphaneleri de ulusal kiitiphane
istatistiklerine yansitilmalidir.

e Bu konuda Sempozyum ve benzeri toplantilar
belirli araliklarla mutlaka yapilmalidir.

Cagdas yonetim birimleri olarak belediyeler kiiltiirel rolleri
araciligiyla bu niteliklerini kazanabilirler. Ktitiiphane ve arsiv
hizmetleri vermeden belediyelerin hem cagdas yonetim
yapilart olmalart hem de kiilttrel islevlerini yerine getirmeleri
olanakli degildir. Turkiye’de bu bilince ulasmanin ve
uygulamalar gerceklestirmenin zamani gelmis ve hatta
gecmektedir.
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Oz

Bir Orta Avrupa tilkesi olan Macaristan, taribte tistlendigi
cesitli roller ile jeostratejik konumu sebebiyle Avrupa'nin ilgi
odaginda olan bir tilkedir. Orta Asya'dan bagsladigr éne
stirtilen ve Osmanli egemenliginde gecen 150 yil siirenin
sonucunda ortaya ¢ikan Tiirk-Macar iliskileri, 6zellikle kiiltiir
ve egitim cercevesinde giintimiizde de onemini artirarak
gelismektedir.

1990l yillarda “demir perde’nin kalkmasiyla biiyiik bir
degisim ve gelisim 6rnegi gosteren bircok Avrupa tilkesi gibi
Macaristan da bu yonde ilerlemeye baslamigstir.
Kiittiphanelerin gelisimine verilen dikkat de bu yolda énem
ve etkisini artirarak devam etmistir. Yaklagik 200 yillik bir
gecmise sahip Macar Milli Kiitiiphanesi ile baslayan
kiitiiphanecilik bhizmetleri, modernlesme calismalari
kapsanmunda gelisim ve degisim gostermektedir. Avrupa Birligi
tiyeligine 2004'te hak kazanan tilkenin kiittiphaneleri, AB
destekli proje ve fonlar sayesinde ek hizmeltler de gelistirebil-
mektedir.

Calismamiz kapsaminda oncelikle Macar kiittiphaneleri ve
krittiphbane tiirleri hakkinda genel bilgiler sunulmustur. Bu
bilgiler taribge, kiittiphane yonetim yapisi, btitce olanakiar
ve krittiphane hizmeltleri bashklarimdan olusmaktadir. Bilgiler
Macar Kiitiiphane Enstitiisti (Konyvtar Intézet) tavafindan
elde edilen giincel istatistiki bilgiler ile desteklenecektir.
Calismanmin daba ilgi cekici kismunin ise balk kritiiphaneleri
(belediye kiittiphaneleri) olacag diistiniilmektedir. Clinkii
Macaristan'da, tilkemizin aksine, halk kiitiiphaneleri
hizmetleri belediyeler tarafindan saglanmakiadir. Belediyeler
kiitiiphaneler icin gerekli biit¢eyi Insan Kaynaklar:
Bakanlhigindan saglar. Bu noktadan sonra biitcenin
kullammuna ya kendisi karar verir ya da biitceyi kiittiphaneye
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aktarir. “Herkes icin kiittiphane” anlayisi cercevesinde
bhizmetlerini gelistiren bu kiitiiphaneler ayrica koy
kiitiiphaneleri ile de iliski icerisindedir. Calismanin balk
kiitriphaneleri ile ilgili olan kisminda ise yukarida babsedilen
genel bilgilerin yan sira; koleksiyon bilgileri, kullanici profili,
teknik ayrintilar, sayisallastirma islemleri ve cevirim ici
bizmetler, personel profili gibi bilgilere yer verilecektir.

Calismada sunulacak 6rnek bir kiittiphane ile belediyeler ve
halk kiitiiphaneli arasindaki iliskiler cesitli pencerelerden
aciklanmaya calisilmusgtir. Calisma, gerek istatistiki veriler
gerekse verilen érnek tizerinden tilkemiz kiitiiphanelerinde
karsilastirma yapabilme firsati sunmaktadir.

Anabtar Kelimeler: Belediyeler, kiittiphaneler, Macaristan.

Giris

Macaristan kiuittiphaneleri tarihinin somut anlamda baslangict
19.yy’da Kont Ferenc Széchenyi'nin kendi koleksiyonunu
Macar halkina armagan etmesine denk gelmektedir. Kisisel
koleksiyonlarin halka arzi ile kiitiphane olusturulmasi gelenegi
Macar kutiiphanelerinin sayica artmasini ve cesitli alan
kitiphanelerinin olusmasint saglamistir. Tarihi boyunca
stirekli ve cesitli savaslara taniklik etmis Macar tlkesinde
tiim bunlara ragmen kittiphaneler kurulmus ve gelistirilmistir.
Macaristan’da kitiiphaneler ayni zamanda birer miize ve
arsiv ozelligi de godstermektedir. Onemli Macar bilim insanlari,
askerleri, sanatcilart koleksiyonlarint kiitiphaneye cevirirken
ayni zamanda kendi kisisel calismalarini, eserlerini de
kutiphaneye bagislamistir. Bu ylzden Macaristan’da
kitiiphaneler, miizeler ve arsivler uzun yillar hep birlikte
disanilmastir.

Buglinki bagimsiz Macaristan’in temellerinin atildigt ve Rus
komiinizm ve politikalarindan sryrildig: gin olan 23 Ekim
1956’dan beri Macarlar neredeyse kaybetmek tizere olduklart
kulttrlerini korumak ve gelistirmek adina bu alandaki kurum
ve calismalara ayri bir 6nem gostermistir. Politik bir diizene
eristikten hemen sonra, 90’li yillarda kiilttr kurumlar ile ilgili
genis kapsamli yasal calismalar baslatilmis, gelistirilmis ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi de dikkate
alinarak 2002 yilina kadar dizenlemeler devam etmistir.
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Macaristan’in 2003 yilinda Avrupa Birligi ile diyaloglari en
olumlu seviyeye geldiginde artik tilkede her alanda AB
kriterlerinin uygulanabilmesi icin calismalar yapilmistir. AB
surecinde ve sonrasinda kultirel varliklarin korunmasi ve
miuizeler, halk kiitiphanelerine destek ve halk egitimi gibi
konular etrafinda yeni yasal diizenlemelere gidilmistir. Bu
diizenlemelerin temeli tiim vatandaslarin bilgiye erisimini
saglayan bir kiitiiphane sistemini, demokratik devlet anlayisinin
gerekliligine dayandirmaktadir (Ministry, 20006, s.5). Boylelikle
kutiphane kullanicilarinin ve muze ziyaretcilerinin haklar
demokratik haklar adi altinda garanti altina alinmistir. Bu
kapsamda yerellestirmeye gidilerek merkezi yonetim ve yerel
yonetimler kilttr ve bilgi kurumlarinin finansal destekeisi
olarak gorevlendirilmistir. Kitiphanelerin desteklenmesi
yerel yonetimlerin gorevi haline gelmistir. Bu gorev halk
kitiphanelerinin stirdirilmesi veya kitiiphane hizmetlerinin
bir kurumdan/bolgeden/yerden saglanmasi biciminde iki
ttrladdr.

2004’te AB Uyesi olan Macaristan’da Macar kitiiphaneleri
hala hem AB ile uyumlu yasa ve yonetmeliklere gore
dizenlenmekte hem de demokrasinin gerektirdigi gibi yerel
halkin ihtiyaclarina gore sekillendirilmektedir. Giincel olarak
kiiresellesme, sayisallasma, endistrilesme ve kitle iletisim
gibi faktorlerin kisilerin yasami izerindeki etkilerine paralel
olarak kitiiphaneler bu alanda onlarin yasaminit kolaylastiran,
herkese ulasan, ulastig: kitleyi buytten bir kurum haline
gelmistir (Ministry, 2006, s.10).

Macar kiitiphaneleri sistemi tilkedeki en genis kapsamli ve
en iyi yapilandirilmis sistem olarak adlandirilmaktadir.

Macaristan'da Kiitiiphaneci Egitimi

Bologna stirecinin Macaristan'da tanitimi ile birlikte 13
universitede 3 yil lisans egitimi olan BBY bolumi
bulunmaktadir. Bunlardan 6 tiniversite 2 yillik yiiksek lisans
egitimi biri ise doktora diizeyinde egitim verir (Budapeste
ELTE Universitesi).

Macaristan’da kiitiphanecilerin yani sira asistan kitiiphaneciler
de yetistirilmektedir. Bu pozisyon icin gerekli egitim programi
Milli Egitim Tablosundan edinilir. Bu asistanlarin egitimi bir
egitim kurumuna bagli olmak zorunda degildir. Ozel bir



kurumda da bu egitimi alip asistan kiitiiphaneci olunabilir.
Modiiler egitim biciminde staj veya pratik de gerektiren bu
egitim 450 saattir. Bu programin bitirilmesi icin stajlarin
tamamlanmast ve sinavlardan gecilmesi gerekir (Konyvtari
sztatisztika, 2014).

Calisan kutiiphanecilerin bilgilerini glincel tutmak ve mesleki
gelisimlerini saglamak amaciyla 2000 yilinda kiitiiphanecilere
hizmet ici egitim olanag: getiren bir diizenleme yapimustir.
Bu program icinde dil 6grenimi veya alan egitimini destekleyen
burslar vardir. Kiitiphaneciler bu burslardan uygun olanmna
basvurarak egitimine baslar. Kitiphaneler kiitiiphaneciler
icin yilda en az iki kez gerceklesecek ileri 6grenim olanaklari
saglamalidir (Konyvtari sztatisztika,2014). Kittiphaneciler
Turkiye'deki Kutiphane Haftasinin bir benzeri olan Milli
Kutiphane Giunlerine katilim saglamak zorundadir.
Kittiphaneci egitimi icin AB projelerinden fon destegi alinmast
son zamanlarda artmistir.

Macaristan’daki Kiitiiphane Tirleri
Universite Kiitiiphaneleri

Universite ve yiiksekokul 6grencileri, akademisyenleri ve
ogretmenlerine bilgi hizmetleri sunar. Universitedeki
arastirmalar esansinda ortaya ¢ikan bilgi ihtiyacint desteklerler.
Bu kiutiphaneler hizmetlerini kullanict ihtiya¢ ve sayisina
gore tasarlamak zorundadir. Universiteye baghdirlar;
Universitenin kultiirt, filozofisi, amaclart ile paraleldir. Yasam
boyu 6grenme veya uzaktan 6grenme gibi degisen 6grenme
modellerine de hizmet eder. Koleksiyonlari tiniversitede
verilen ders konulari, bilim alanina gore gelistirilir.
Universite kiitiiphane tiirleri (Ministry, 2006, s.19):

» Universite merkez kiitiiphaneleri,

e Fakiilte kitiphaneleri,

e Meslek Yuksekokulu kitiphaneleri ve

e Enstitii Kuttiphaneleri olmak tizere cesitlidir.

Ozel Kiitiiphaneler

Belli bir bilimsel alanda koleksiyon gelistirir, diizenler ve
sunarlar. Ozel kiittiphaneler bir yandan bilime bir yandan
da kullanicilara odaklanirlar; bilimsel anlamda tematik
bibliyografi ve veri tabani hazirlamak, 6z/6zet yazmak, ceviri



yapmak bu gorev icerisine girer. Kullanicilar icin ise literatiir
tarama asistanligi, bir eserin icindekiler kisminin bir kopyasmin
saglanmast gibi gorevleri vardir. Koleksiyonlart gazeteden
e-kitaplara, patentlerden basili materyallere kadar her tir
kaynaktan olusur. Belli bir kurumun 6zel konu kiitiphaneleri
olabilecegi gibi, devlet tarafindan kurulan ve desteklenen
Milli Ozel Konu Halk Kiitiiphaneleri de bulunur. Bu
kuitiiphaneler halka acik olarak halk kiitiiphanesi niteliginde
hizmetler sundugu icin bu sekilde isimlendirilmistir.

Ozel Kiitiiphaneler su sekilde yapilanmistir (Ministry, 2000,
s.20):

e Milli 6zel halk kitiiphaneleri

e Arastirma kutiphaneleri,

e Kurum kiitiphaneleri,

e Mize, arsiv, mahkeme, kilise gibi kurum
ktitiphaneleri.

Kilise Kritiiphaneleri

Bu kutiphaneler aslinda bir bakima ¢zel kitiphaneler
kategorisine de girmektedir. Kilise kiitiphanesi olarak
adlandirilmasinin sebebi ise kiliseyi destekleyen enstitti veya
kisinin yasal statiistinii gostermekle beraber profesyonel
anlamda din ile ilgili baska tir kitiphaneleri de kapsamasin
sebebiyle. Dini egitim veren universite, lise, ilkokul veya
diger turdeki egitim kurumlar, kesisleri bulunan bilimsel
kurumlar, koruma altinda olan eski binalarda bulunan ve
din ile iliskisi olan kiitiphaneler de bu alana girebilir (Ministry,
2006, s.20). Dini koleksiyona sahip en ilgili kiitiphaneler
tlkede toplam 12 adettir (Konyvtari sztatisztika, 2014). Dini
kurumlar genellikle Hristiyanlik ile ilgilidir.

Okul Kiittiphaneleri

Temel amaci okullardaki egitim ihtiyaclarinin desteklenmesi
olan okul kitiiphaneleri, 6gretmen ve 6grencileri bir biitin
icerisinde ele alir. Bu okul kitiphanelerinin 6gretmenler
icin ayrt 6grenciler icin ayrt gorevler tistlenmemesi anlamina
gelmektedir; ¢linki ikisi de ayni kurumun parcasidirlar. Bu
kapsamda okul kiitiiphaneleri koleksiyonlarint ¢cok yonli
gelistirmek zorundadirlar (KSZR, 2016, s.4). Koleksiyon
dokiiman tiiri bakimindan oldukca karmasiktir.
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Macaristan’da okul kitiphaneleri bilgi ihtiyaclarinin
dizenlendigi ve giderildigi, bu ihtiyacin giderilmesi icin cesitli
yontem ve tekniklerin kullanildigi yer olarak karsimiza cikar.
Yasal olarak bircok okul kiitiphanesi tirtiinden bahsedebiliriz
(Konyvtari sztatisztika, 2014):

e Anaokulu Kitiiphaneleri

e [lkokul Kitiiphaneleri

e Meslek Lisesi ve Meslek Ortaokulu Kittiphaneleri
e Lise Kiitiphaneleri

e Sanat Yuksekokullari Kitiphaneleri

e Engelliler icin bulunan 6zel okullarin kiitiphaneleri
e Ogrenci yurt kiitiiphaneleri

Yukaridaki gibi yasal olarak belirtilen kitiphane tirleri
olmasina ragmen pratige dayanarak iki tir okul
kitiphanesinden bahsedebiliriz. Ilkokul kiitiphaneleri
cocuklara okumay: sevdirmek onlara okuma aliskanlig:
kazandirmak icin yapilandirilmistir. Grup calismalari teknigine
dayanan etkinlikler bu kiitiphanelerde neredeyse her giin
birden fazla kez diizenlenir. Lise kitiphaneleri ise bagimsiz
ogrenmeyi ve bu 6grenme icin gerekli ortamin saglanmasi
icin calisir.

Okul kiitiphanelerinin temel ilkesi “herkes icin kitap” olarak
bilinir. Okul Kitiiphaneleri butcelerini desteklemek icin
ogrencilerin 6grenim gordukleri esnada kullandiklart kitaplari
kutiphaneye bagislamasi gelenegi yaygindir. Eger 6grenciler
bu tir ikinci el kitaplart kullanmak istemezlerse (6rnegin
kitaplarin soru bankasi kisimlarinda notlar, isaretlemeler,
karalamalar bulunuyorsa), velileri kiitiphaneye istenilen
kitabin fiyati kadar bagista bulunur ve kitap koleksiyona
kazandirilir.

Okullar btitcelerinin %50-80 kadarini belediyelerden alip
kiitiphane giderlerini de bu buitceden karsilarlar. Kalan bitce
ise Insan Kaynaklari Bakanligi tarafindan tamamlanir.
Kiitiiphane giderleri KLIK adi verilen ve yalnizca okullara
destek saglamak icin kurulmus bir enstitiiden de faydalanir.
Bu enstitli projeler araciligiyla AB’den aldigi destegi okullara
aktarir (KSZR, 2016, s.12).
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Milli Kiitiiphane

Macaristan’da iki adet derleme kutiiphanesi vardir ancak
bunlardan yalnizca biri milli kitiphanedir.

Széchenyi Kittiphanesi olarak bilinen Milli Kiitiphane 1802
yilinda kurulmustur. Ortacag kodekslerinden yazmalara,
elektronik kitaplardan mikro fislere zengin bir koleksiyona
sahiptir.

Kitiiphane, Macaristan ve disinda basilan ve yazma eserleri
toplar ve kamu yarari icin korur. “Hungarica” adi verilen
Macarlar ve Macaristan ile ilgili herhangi bir bilgi iceren tiim
Macarca doktumanlardir. Basili eserlere iliskin Derleme
Kanunu, Turkiye’dekine benzer olarak basili her tiirlt eserin
bir kopyasinin Milli Kiitiphaneye gonderilmesinden bahseder.
Ancak, eger bir eserden 50 kopya basiliyorsa, bunun 6 adedi
gonderilir; 50'nin altindaysa yayimcilar icin bu zorunluluk
yoktur. Eger basili eser belli bir bolge ile ilgili bilgiler iceriyorsa
bunlardan bir kopya da ilgili bolgenin kiitiphanesine
gonderilir. Film, video, sesli eserler icin bu say1 sinirlamast
yoktur; tretilen her eserden birer kopya gonderilir. Macaristan
disinda tretilmis ancak Macaristan'da gosterilmis Macar firma
filmlerinin bir kopyasi ise telif hakki bitiminde Milli
Kitiphaneye gonderilmek zorundadir (Konyvtari sztatisztika,
2014):

Kutiphane tlkedeki diger kitliphanelerin “abisi” veya merkezi
olarak gorev yapar. Macar Milli Kiitiiphanesi Insan Kaynaklari
Bakanligindan bitgesini alir. Hizmet planlamalarini bu
Bakanlik ve Kiitiphane Enstittist ile koordine olarak yapar
(K.Bankeszi ile kisisel iletisim, 14 Nisan 2016).

Kiitiphanenin diger gorevler ise soyledir (OSZK, 2016):

e Derleme eserleri toplamak ve sunmak,

e Ulusal bibliyografya hazirlar,

e Saglama, kataloglama, smiflama islemlerini ytrtitmek,

e Koleksiyon bakimi,

e Bibliyografi merkezi ve bilgi merkezi olarak gorev
yapmak,

e Toplu katalog hazirlamak,

e Diger kuitiiphanelerle isbirligi saglamak; Halk
Kuttuphanelerine hizmetlerinde yardimci olmak,

e Milli varliklarin korunmast ve saklanmasini saglamak.
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Macar Milli Kutiphanesi 1999 yilindan beri Macar Milli
Elektronik Kitiphanesi olarak dnemli bir rol tstlenmistir.
AB destegi ile olusturulan sayisallastirma sistemi sayesinde
kullanict talebine veya kurumsal sayisallastirma politikalarina
uygun olarak, telifsiz eserlerin sayisallastirilma islemleri
yapilabilmekte ve kullaniciya sunulabilmektedir. Telifli eser-
lerin saysallastirilabilmesi icin tilkede yayinci, kiitiphaneler
ve ilgili Bakanliklar arasinda yogun temaslar kurulmaktadir
(Ministry, 2006, $.26).

Kutiphane Enstitiist

Baskani insan Kaynaklart Bakanligi tarafindan atanan ve Milli
Kitiphane'nin bir kolu olarak hizmet veren Enstitiist Milli
Kutiiphanenin ve Halk Kitiiphanelerinin metodoloji ve egitim
merkezidir (K.Bankeszi ile kisisel iletisim, 14 Nisan 2016).

Enstitiiniin gorevleri su sekilde sunulabilir:

e Kitiiphanelerin gelisimi icin arastirmalar yapar ve
kitiphanelerde bu anlamda yapilan arastirmalara
destek olur.

e Akredite dersler ve mesleki egitimler araciligryla
kutiphanecilerin ileri diizey egitimlerini saglar,

o Ozel koleksiyonlar hazrlar,

® Yayin yapar,

e Bilgi hizmetleri saglar,

e Kitliphaneler ile ilgili ortaya konan milli kalkinma
planlarinin koordinasyonu ve isletilmesine katilim
saglar.

Hizmet noktalar:

Tek basma bir bina veya koleksiyonu olmayan ancak bolge
kitiphaneleri tarafindan desteklenerek bir hizmet noktast
olusturup kiitiphane hizmetleri veren yerler. Bu hizmet
noktalari kafelerde, belediye binalarinda, is yerlerinde veya
herhangi bir yerde kiitiiphane hizmetleri veren bir oda bile
olabilir. AB bilgi noktalari, e-Macaristan bilgi sistemi, bilgi
ofisleri gibi modern BIT ile donatilmis yerler de yine bu
gruba girmektedir (Konyvtari sztatisztika,2014).
Hizmet noktalarinda da belli standartlar olmas: gerektigi
belirtilmektedir. OPAC, internet, koleksiyon icin yeterli raf,
okuyucular i¢in yeterli ¢calisma alani, DVD stirticlist, yazict,
faks, telefon, projektor gibi donanimlar her kiitiphanede



olmasi gerektigi gibi, bu hizmet noktalarinda da bulunmalidir.
Her kitiphane ve hizmet noktasinda mutlaka telefonla
danisma hizmeti verilmelidir.

Halk Kiitiiphaneleri

Halk kiitiiphanelerinin gorev ve karakteristigi 2013’teki bir
diizenleme ile “Kullanicilarin hem sayisal hem basili eserlere
erisimini ve kullanimini saglamak; bireylerin yasam boyu
ogrenme aktivitelerine katilimina destek olmak; bireylerin
egitimine katki saglamak, veritaban ve bilimsel arastirmalardan
bilgi saglamak; kiiltiirel etkinlikler diizenlemek ve tiim bunlari
tcretsiz olarak saglamak” olarak belirlenmistir (Konyvtari
sztatisztika, 2014).

Halk kitiphaneleri Bolge Lider Halk Kutiphaneleri (BLK),
il Halk Kutiiphaneleri ve Koy Kiitiiphaneleri olmak tizere
niifusa gore bir ayrim sonucunda isimlendirilmistir.

Hangi tiir halk kiittiphanesi olursa olsun, vatandaslarin bilgi
ihtiyaclarint gidermek adina hizmet veren bu kutiiphaneler
yerel ihtiyaclara gore hizmet tasarlar. Bilgiye erisim hakkinin
kullanimina olanak saglamak tizere vatandaslarin temel
kiitiphane hizmetlerine erisimi, halk kittiphaneleri araciligryla
saglanir. Halk kittiphaneleri hizmetleri tim belediyelerin
vermekte oldugu zorunlu hizmetlerdendir. Tim belediye
kutiphaneleri halk kitiiphaneleridir ve belediyeye bir sekilde
baglidir. Temel kitiphane hizmetlerinin yan: sira yerel bilgiler
iceren veya bolge halkini ilgilendiren konularla ilgili
dokiimanlari toplar ve muhafaza eder. Halk kitiiphaneleri
kisilere yasam boyu 6grenme destegi saglamak zorundadirlar
(Ministry, 2000).

Kuttphaneler hizmetlerini:

e Belediyelerden dogrudan temin eder ve yasal olarak

belediyeler gerekli hizmetleri saglamak zorundadir
e veya belediyeler ile isbirligi icinde temin eder,
e veya belediyelerden hizmet kiralar.

Bolgesel yonetim ve belediyeler halk kitiphanelerinin tek
basina veya diger kuttiphaneler ile isbirligi icinde hizmetlerini
saglamasi icin yasal yetkilidirler. Bolge, belediye ve halk
kittiiphaneleri "herkes icin kiitiphane" 1s1ginda herkesin
ihtiyaclaria karsilik verebilmelidir (Ministry, 2006, s.21).
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Bu cercevede tlkedeki herkesi kiitiphane hizmetleri ile
bulusturabilmek adina ¢esitli hizmet kriterleri ortaya konmustur.
Bu kriterler niifusa gore ne tiir hizmetlerin verilmesi gerektigini
soyler. Buna gore: niifusu 1000 kisiden az yerlesimi olan
yerlere gezici kitiphane hizmeti verilir; 1000-3000 niifuslu
yerler icin bagimsiz bir binada kiitiphane kurulmaz ancak
bir kitiiphane araciligiyla hizmetlerin saglanmas icin yer
tahsis edilir; niifusu 3000’den fazla olan yerlerin kiitiphaneye
sahip olmast tavsiye edilir veya diger kiitiphanelerden hizmet
kiralanir. Niifusu 15.000’in tizerinde olan yerlerde kittiiphane
yasasina gore bagimsiz kitiphane kurulmak zorundadir.
15.000 'den az yerlere ise kurumsal ¢oztimler verilir. Kurumsal
¢ozum bir kuruma ait kiitiiphanenin ayn: zamanda halk
kitiphanesi olarak da hizmet vermesi demektir. Kurum bu
hizmetleri kiitiphane ile ayni binada da verebilir, baska bir
binay1 kiralayarak da verebilir. Bu yerlerde en az verilmesi
gereken kitliphane hizmetleri bir okuma salonu, katalog
tarama olanaklari, temel dergi ve kitaplarin bulundurulmast,
oding verme islemlerinin yapilmasi gibidir. Kurumsal ¢oztimler
icin sunulacak bir diger ¢oztim ise okul kitiphanelerinin
halk kitiiphaneleri gibi hizmet vermesidir (KSZR, 2016, s.14).

Hangi kiitiphanede ne buytikliikte bir koleksiyon bulunacagi
da ntfusa gore yapilmistir. Buna gore niifusu 1000 kisiden
az olan yerlerde kisi basina en az 150 baslik dismelidir.
Nifusu 1000'den fazla olan yerlerde ise bu rakam kisi basina
50 baslik artirilarak saglanmalidir (Konyvtari sztatisztika,
2014).

Bir Halk Kuittiphanesi kapanmak zorunda kalirsa, ilgili belediye
kitiiphane koleksiyonunu korunacagi ve hizmetlerinin devam
edecegi yoniinde onlemler alir. Hizmetler ya bolge halkinin
ulasabilecegi baska bir kiitiphaneden verilir ya da hizmet
noktalart olusturur.

Halk Kiitiiphaneleri Listesi

Liste, her halk katiphanesi icin kayit olunmast zorunlu bir
listedir. Isteyen okul ve bolge kiitiiphaneleri de listeye
girebilir. Bu listeye girebilmek icin 6ncelikle Kilttir Bakanligina
kitiiphane yonetmeligi, vizyon ve misyon bildirimi ve ic
yonetmelik sunumu yapilmalidir (Konyvtari sztatisztika, 2014).
Liste bu anlamda tlkedeki biittin kiitiphanelerle ilgili genis
bilgileri iceren bir veri tabanidir.
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Listenin en onemli 6zelligi, halk kiitiiphanelerine ek biitce
saglamak amaciyla AB projelerine ulasmasini ve Kurum
ihalelerinden biitce alabilmesini saglamaktir. Ornegin Horizon
2020 kapsaminda Macaristan’da olusturulan Széchenyi 2020,
halk kiitiphanelerinin uzun stireli ve stirekli olarak AB
biitcesine erisimini saglayan bir proje olarak listedeki
kutiphanelere buylik bir ek gelir kaynagi olmustur.

Listedeki kiitiphaneler aynit zamanda Insan Kaynaklar
Bakanlhgindan da destek alabilirler. Bu destek “motivasyon
fonu” olarak 6zellikle yeni kurulan kitiphanelerin temel
ihtiyaclarini karsilayabilmek icin verilir. Destek, kiittiphanelerin
saglama giderleri tizerinden hesaplanir. Buna gore, bir dnceki
saglama periyodunda yapilan harcamalarin %25-30 kadari
kadar destek fonu ayrilir. Motivasyon fonu biitce olarak
verilmek zorunda degildir. Ulkedeki toplamda 56 adet Milli
Kitiiphane, Milli Ozel Kiitiiphaneler, Universite Merkez
Kutiphaneleri ve Bolge Kutiphanelerinin “veri saglayict”
olarak rol aldigi Ulusal Belge Saglama Sistemi kapsaminda
bu kitiphaneler tarafindan kitiiphaneler arast 6diin¢ verme
ve belge saglama hizmetleri verilir (Konyvtari sztatisztika,
2014). Veri saglayicilar aktivitelerine gore merkezden ek gelir
saglayabilirler (K.Bankeszi ile kisisel iletisim, 14 Nisan 2016).

Bu destekle, Macar kittiphanelerinde saglanan eser sayisinda
artis gozlenmistir. Bu destek ozellikle Macaristan'm 90’lardaki
gecis doneminin negatif etkilerini kaldirmak icin saglanmaktadir
cinkii o zaman kuttiiphanelere ayrilan biitce azaltilmisti.
Kiuttphanelerin dontsimt Milli Kilttir Programi igerisine
alinmistir. Kalkinma plani gibi milli kiilttir programi varmus.
Bu program kitiiphanelerin politika giclendirmeleri ve
destegini artiran ihaleleri desteklemektedir. Veritabani
olusturma, sayisallastirma (gtincel ve eski), koleksiyon koruma
gibi islemleri destekler.

Kiitiiphane Destek Sistemi

Daha 6nce belirtilen 19 bolgedeki Bolge Lider Kuttiphane-
lerinin, ntifusu 5000’in altinda olan yerlesim yerlerine kiittip-
hane hizmetlerini saglamalari, buradaki kitiiphane ve hizmet
noktalarimni belli bir standartlar ddhilinde kaliteli bilgi merkezleri
haline getirmek icin kurulmus bir sistemdir. Bolge Lider
Kittiphaneleri bagli bulunduklart bolge ve sehir belediye-
lerinden bitce alirlar. Bu bitceyle kiitiphanelere cesitli
hizmetler satin alip, saglarlar (Konyvtari sztatisztika, 2014).
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Bu sistemin tasarlama asamasinda cesitli durum degerlendirme
toplanti ve konferanslari cercevesinde yerel yonetim,
kitiphaneciler ve kitiphane yoneticilerinin katilimlar ile
gerceklestirildi. Toplantilarda, kiittiphanelerin gelisimi nasil
desteklenebilir, halkin kiittiphanelere daha fazla erisimi nasil
saglanabilir, kiitiphaneciler nasil daha donanimli hale
getirilebilir, kiitiphane bina ve mobilyalari nasil daha modern
hale getirilebilir gibi kalite ve standartlari belirlemek tizere
beliren sorulara yanitlar arandi. Degerlendirmelere tabi tutulan
koy ve kasabalarin oncelikle demografik verileri ortaya
kondu. Yerel ntifusun kiltiirel degerleri en 6nde tutuldu.
Bolgedeki egitim olanaklart ve okul, kiittiphane gibi egitim
ve kiltir kurumlarinin alt yapist degerlendirildi. Ayrica,
bolgelerdeki Bilgi ve lIletisim Teknolojilerinin durum
degerlendirmeleri yapildi (KSZR, 2016, s.3).

Sistem, kittiphanelerin gelisimini bircok yonden hedef-
lemektedir.

Asagidaki tablolarda KDHS kiitiphanelerinin durumu ve
KDHS olmayan kutiphanelerden farki, sayisal verilerle
gosterilmeye calisilmistir. Aynt zamanda bu tablolar sayesinde
2013 ve 2014 yili verileri arasinda karsilastirmast yapilabilecektir.

Tablo 1. Kutiphaneler ile ilgili genel bilgi

Kitiphane sayilari 2013 2014
Toplam kitiphane sayist 9,894 | 10,297
Aktif kiitiphane (%) 98 98
KDHS kitiiphane sayisi 2,284 | 2,353
Aktif KDHS kiitiphanesi (%) 99 100
Toplam kittiiphaneci sayist 8,426 | 8,623
KDHS kiutiiphaneci sayisi 2,252 | 2,371
Toplam kitiphaneci olmayan calisan sayisi|1,587 | 1,543
BT personeli olan (%) 31 32

Kaynak: Kényvtari Intézet,2016

Macaristan’da 2013 yilinda toplam 9,894, 2014 yilinda ise
toplam 10,297 adet kiitiiphane bulunmaktadir. Bu rakamin,
daha once bahsedilen hizmet noktalarini da icerdigi
varsayilmakta ve bu ylzden oldukca ylksek oldugu
diisunulmektedir. Toplam kutiphane sayist icerisinde KDHS
kutiphaneleri sayist 2013 yilinda 2,284, 2014 yilinda ise
2,353'ttir. Toplam kiitiphane sayisinin artist ile dogru orantili
olarak KDH kiitiiphaneleri sayist da artmistr (69 adet yeni
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KDHS kutiphanesi 2014 yilinda tlkeye kazandirilmistir).
KDHS kiitiiphanelerinin tamami 2014 yilinda aktif durumdadir.
Kitiiphaneci sayisinin kitiiphanelere dagilimmna bakildiginda
olduke¢a ylksek bir rakam karsimiza ¢ikmaktadir. Hizmet
noktalarinda profesyonel kitiiphaneci calisirma zorunlulugu
bulunmadigindan, her kiitiphanede kiitiiphanecilerin oldugu
soylenebilir. Macar kiitiiphanelerinde toplamda ktitiphaneci
olmayan calisanlarin sayisi, toplamda kitiphaneci olanlarin
sayisinin neredeyse 1/8'1 kadardir. Ayrica 2013 yilina kiyasla
2014 yilinda kiittiphaneci sayist artarken, kiitiiphaneci olmayan
personel sayist azalmistir. Bu artis KDHS kiittiphanelerinde
de gozlemlenmektedir. Kiitiphanelerde %32 oraninda Bilgi
Teknolojisi (BT) personeli calismaktadir ve 2014 yilinda BT
personeli sayist az da olsa artis gdstermistir.

Tablo 2. Kutiiphanelerle ilgili teknik bilgiler

Teknik detaylar (%) 2013 2014
Kitiphaneye ait web sitesi 24 26
KDHS kitiiphaneleri web sitesi 9 12
Engellilere yonelik web sitesi 6 7
KDHS kitiiphaneleri engellilere yonelik

web sitesi 1 3
Kablolu internet 54 55
KDHS kablolu internet 41 46
Kablosuz internet 35 40
KDHS kablosuz internet 27 36
Mobil uygulama 1 1

Kaynak: Konyvtari Intézet,2016

Macar kitiphanelerinin 2014 yilinda yalnizca %34’tintn
kendine ait bir web sitesi bulunmaktadir. Bu oran KDHS
kitiphanelerinde daha da dismekte ve %12 KDHS
kittiiphanesinin web sitesi oldugu gortlmektedir. Ancak,
KDHS kitiphanelerinin web sitesi edinme orani, tim
kittiphanelerin 2013 ve 2014 yilina kiyasla gosterdigi artistan
daha hizlidir. Toplam web sitesinin artisinda yalnizca KDHS
kitiphanelerinin web sitelerinin artisi etkili olabilir. Hem
KDHS hem de tim kiitiiphanelerin engellilere yonelik web
sitesi oldukc¢a azdir. Internet erisimi konusunda da %50’den
az kutiiphanenin internet erisiminin bulundugu gorilmektedir.
Mobil uygulamalar ise yok denecek kadar azdir. Bu durumun
kitiphanelerde oncelikle temel hizmetlerin ve bina ile ilgili
bakim islerinin 6ncelikle durumda olmasindan dolay1 ortaya
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ciktigt soylenebilir. Ctinki Tablo3’te de goruldigi gibi
kitiphane binalarinin %22’si bakima ihtiya¢ duymaktadir.

2013 yilinin baslarinda cesitli sehirlerdeki koy ve kasaba
kittiphanelerinin durum degerlendirmesi dahilinde baslatilmis
sistem hentiz yeni olmasina ragmen etkilidir.

Tablo 3. Macar kiittiphanelerinin bina durumu

Bina durumu (%) 2013 2014
Binasi olan kiitiiphane 99 98
Binasi yenilenen 35 37
Kullanilabilir durumda 36 40
Yenileme gereken 26 22

Kaynak: Konyvtari Intézet, 2016
Bir Bolge Lider Kiitiiphanesi: Somogyi Kiitiiphanesi

Macaristan’in tg¢tinci biytk sehri olan Szeged’de bulunan
kitiphanenin kurulus hikayesi soyledir: Szeged’de bulunan
Tisza nehri, 1879 yilinda tasmasi sonucunda tim sehri
yikmistir. Macarlar ginimiizde bile taskindan korkmakta,
her yil nehir etrafinda yeni giiclendirme calismalari
yapmaktadir. Taskindan sonra Turkiye’nin icinde bulundugu
uluslararasi isbirligi calismalart sonug¢ vermis, sehir yeniden
insa edilmistir. Sehre Macaristan icerisinden de bircok yardim
gelmistir. Bu yardim basliklarindan birisi de “kiiltiirel yeniden
dogus” olarak bilinen miize, kitiphane, kiltir evleri gibi
binalarin kurulmast islerini kapsamaktadir. Bu alanda, Karoly
Somogyi farkls alanlarda 43.701 ciltten olusan kendi kitapligini
Szeged’'e bagislayarak Somogyi Kitiphanesinin kurucusu
olmustur. Koleksiyon iki kez yer degistirerek 3 katli ve
toplamda 6.500 m2’lik bugtnkii binasina kavusmustur.
Kiitiphane bugiin yaklasik olarak 160.000 kisiye hizmetlerini
sunmaktadir (Konyvtari sztatisztika, 2014).

Kitiphanede miizik, sanat, gazete, etnik, Esperanto, stireli
yayinlar, romanlar gibi farkli tiir ve alanda koleksiyonlar
bulunur. Kurucusu gibi kiitiphaneye zamaninda bagislarda
bulunmus 6nemli kisilerin koleksiyonlar1 da isimleriyle
anilarak sunulmaktadir (Somogyi Konyvtar, 2016).
Kutiphanede daha ¢ok Osmanlica olarak Tirkce eserler de
bulunmaktadir.
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Kitiiphanenin acik oldugu saatler giinlere gore degisiklik
gOsterir. Pazartesi, Sali, Carsamba ve Cuma 09.00-19.00
saatlerinde acik olan kiitiiphane, Persembe gtinti 13.00-19.00
saatlerinde aciktir. Cumartesi giini 10.00-16.00 saatlerinde
hizmet veren kitiiphane Pazar gtinleri kapalidir. Kuttiiphane
2014 yilinda toplamda 286 giin kullanicilarma hizmet vermistir
(Konyvtari sztatisztika, 2014).

Kitiphane hizmetleri kiitiphane daimi tiyelerinde ve gtinltiik
“bileti” olan gecici tyelere sunulur. Hizmetler 6diin¢ alma,
gorsel-isitsel koleksiyonun sunumu, OPAC, kafeterya, fotokopi,
ciktt alma, etkinliklere katilim, 6zel koleksiyonlara erisim,
elektronik veri tabanlart gibi cesitlidir. Kitiphane tyesi
olmadan kuitiphane ziyaretleri gerceklestirilebilir, etkinliklere
katilinabilir ve kataloga gtz atilabilir. Kiitiiphane tyeligi 16
yas alti ve 60 yas Ustt kullanicilar icin Ucretsiz, digerleri icin
tcretlidir. Danisma hizmeti, kiitiphaneler aras: 6ding verme,
secimli bilgi duyurusu, bilgisayar, internet gibi hizmetler de
verilmektedir. Kutiphane su an mobil hizmetler
sunamamaktadir (Somogyi Konyvtar, 2016).

Kiitriphane Koleksiyonu

Kutiphanedeki tim eserler danisma eseri olmasina veya
gorsel-isitsel eser olmasina bakilmaksizin 6diing verilebilir.
Bir kerede en fazla alti eser 6diing alinabilir ve kitap-dergi
gibi basili materyaller en fazla 21 giin icin 6dlng verilebilir.
Danisma eserleri yedi giin gibi kisa bir siire icin 6ding
verilebilir (OSZK, 2016).

Kutiphane icinde uyulmasi gereken kurallar Somogyi
Kutiphanesi yonetimi icin cok onemlidir. Bu kurallar,
kullanicilarin ¢anta, mont, vb. esyalarla kitiphaneye
girmemesi, yiyecek-icecegin kabul edilmemesi, kiitiiphane
esyalarina zarar verilmemesi, reklam iceren dokiimanlarin
yalnizca kutiiphane girisinde sergilenmesi gibi cesitlidir
(OSZK, 2016). Kurallara uymayan Uyelerin tyelikleri gecici
olarak askiya alinabilir veya iptal edilebilir. Ozellikle kis
aylarinda yogun olarak kullanilan askiliklar kiitiiphane icin
ufak da olsa bir ek gelir saglamaktadir (B. Janosné ve S.
Oros ile kisisel iletisim, 19 Nisan 2016).

Somogyi Kutiiphanesi Bolge Lider Kutiiphanesi olarak KDHS

kitiiphanelerine koleksiyon saglamakla sorumludur. Herhangi
bir kutiphaneye bir eser gerektiginde alimi Somogyi

03



Kittiphanesi tarafindan yapilir. Eserlerin kataloglama, siniflama
ve barkodlanmasti islemleri Somogyi kiittiphanecileri tarafindan
yapilir (B. Janosné ve S. Oros ile kisisel iletisim, 19 Nisan
2016).

Somogyi kutiiphanesi kataloglarini yilda en az dort kez
glncellenmelidir. Koleksiyonda bulunmayan eserler kullanict
veya kiitiphane tarafindan Milli Belge Saglama Sisteminden
elde edilir. Kutiiphanelerde yerel gazeteler ve yerel bilgiler
barindiran her tiir materyal bulundurulmalidir. Yas gruplarma
gore belirlenecek en az 2-3 dergi bulunmalidir (Somogyi-
konyvtar, 2016).

Britce

Kutiphane hizmetleri iki kaynak tarafindan karsilanir:
Belediyelerin kultiirel hizmetleri (ktitiiphane, miize gibi) ve
Merkezi destek. Merkezi destek 2013 yilina gore bir yerdeki
nifus temel alinarak kisi basina 1140Forint! (yaklasik 11 TL)
olarak belirlenmistir. Bu rakam bir kiitiiphane harcamalarinin
yaklasik %40-80'i arasinda bir rakami kapsar (Konyvtari
sztatisztika, 2014).

Kalan bitce ihtiyact ise belediyelerin kendi btitcesinden
temin edilir. Eger hala biitce yeterli degilse, ihaleler yontemi
veya etkinlikler, sergiler, toplantilar gibi diger buitce kaynaklar
olusturulur.

Halk kiuitiphaneleri karma btitcelidir; hem belediyeden hem
de bolge yonetiminden biitce alir. Clinkti Macaristan’da bolge
ve bolge lider sehirleri ayrt bltgelere sahiptir. Somogyi
kitiphanesi de dahil olmak tzere tim BLK’ler, KDS
cercevesinde aldiklari buitceyi harcamada 6zgirdirler (B.
Janosné ve S. Oros ile kisisel iletisim, 19 Nisan 2016).

Hizmeller

Kataloglama siniflama gibi temel kitiphane hizmetlerinin
yant sira Somogyi halk kitiphanesinin okuyucularina
elektronik ortam ve internet erisimini saglamast adina araci
bir kurum olmasi hedeflenmistir. Kiitiphane, bunun icin
gerekli yazilim ve donanima sahip olmalidir. Kitiphanede
siklikla ozellikle cocuklar icin gruplar halinde etkinlikler

1 Macar para birimi Forint'tir.
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diizenlenir ve kitiphanede bu etkinlikler icin gerekli alan
ayrilmistir (B. Janosné ve S. Oros ile kisisel iletisim, 19 Nisan
2016). Somogyi Kuittiphanesi, lideri oldugu tiim kiitiiphanelere
bu elektronik hizmetleri saglamak veya hizmetlerini paylasmak
zorundadir.

Somogyi Kiitliphanesi ayda en az 4 kez bir etkinlik diizenlemek
zorundadir. Etkinlikler belediyeler tarafindan veya
kitiphanenin kendisi tarafindan planlanabilir. Kitiphane
bu etkinliklerin hizmet vermekle sorumlu oldugu
kutiphanelere duyurmas: ve bu kitiphanelerin kendi
etkinliklerini yapmast konusunda onlara destek verir.
Kitiphane hizmetlerine bolgedeki niifusun en az %20'sinin
erisimi hedeflenmektedir. Nufusun en az 2/3'intn de
kittiphaneyi bir kez ziyaret etmesi hedeflenmektedir (Konyvtari
sztatisztika, 2014). Kitiphaneler istatistikler hazirlamali ve
bu istatistikleri yilda en az bir kez degerlendirmelidir. Somogyi
Kutuphanesi, diger kiittiphanelerin etkinlik yapabilmelerine
yardimct olur.

Kiitriphane Yeri ve Bina

Kitiiphane bolgenin merkezinde, herkes tarafindan erisilebilir
ve kullanilabilir durumdadir. Bina giivenli ve gtivenlik
onlemleri ile donatilmistir. Isiklandirmalar dogal, modern ve
ekonomik bicimde ayarlanmistir. Rahat, uygun isitma sistemine
sahip, temiz ve iyi yapilandirilmis bir kiitiphanedir.

Bolge icerisinde sokak levhalart yardimryla kiitiphaneyi
bulmak kolaydir. Kitiiphane tabelasi ve calisma saatlerini
gosteren bilgiler goriinen yerdedir.

Kutiphane alant hizmetlerin verilebilmesi icin yeterli ve
uygun alana sahip olmalidir. En az bir okuyucu odasi ve
odiing verme masas: bulunmalidir (KSZR,2016,5.6).

Halk Kiitiiphanelerindeki Degisimler 2

Macaristan'da kutiphaneler ylzyillar boyu tarihin bir parcast
olarak gelismistir. Kiitiphaneler ile ilgili resim stirekli olarak
degismektedir. Zorluklar: tespit etmek ve bilmek,
kutiiphanelerin stirdiirebilirligi icin cok 6énemli gorilmektedir.

2 Bu bélimdeki bilgiler Konyvtari sztatisztika adlt eserin aynit basliktaki boliimiiniin cevirisi yapilarak elde
edilmistir.
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Bu cercevede Macar kiitiphanelerin son 20 yil icerisinde
buytk zorluk ve degisiklikler gecirdigini soyleyebiliriz. Bu
degisimleri bazi basliklar halinde sunabiliriz:

Erisim

Kitle iletisim ve dijital erisim sayesinde kullanicilarin bilgi
erisim davranislari degismistir. Sayisal bilgi erisimi gitgide
Onem kazanmakta ve sayisallasma cabalart kiitiphanelerin
karakteristigi haline gelmektedir. Nitekim Macar Milli
Kitiiphanesi 6nderliginde baslatilan sayisallastirma calismalart
ELDORADO ismi verilen bir proje ile hayata gecirilmistir.
Proje kapsaminda sayisallastirma merkezi olarak gorev alan
Macar Milli Kiittiphanesi oncelikle telifsiz eserleri kullanict
talebi veya kutiphanelerin stratejilerine dayal:i olarak
sayisallastirmaktadir. Projeye katilim saglayan kitiiphaneler
tek bir platformdan tim sayisal eserlere ulasabilmektedir.
Macar kitiphaneleri yayincilarla isbirligi icinde telifli eserlerin
sayisallastirilmast icin cesitli adimlar atmistir. Kiitiphaneler
basili eserleri sayisallastirarak yayinct unvani da kazanmistir.
Telif dist veya yetim eserlerden elde edilen yeni sayisal
doktimanlar kitap diinyasina yeni bir soluk getirmistir. Telifli
belgelerin ve derme eserlerin yasal olarak hizmete sunulmast
ancak pazardaki farkli aktorlerin haklarinin korunmast yoluyla
mumkun olacaktir.

Kitap Uretimi

Eserlere cevrimici erisim egilimi geleneksel kitap tretimi
degistirmistir. Elektronik kitap ve self yaymnlama aktivitelerinde
artis gozlemlenmektedir. E-kitap kullaniminin artistyla ortaya
ctkan ve hem basili hem elektronik eserlerin yasa disi
cogaltilmasini 6nleyecek bazi yasal calismalar yapilmaktadir.
Yasal koruma konusuna kitiphanelerde ELDORADO 3
projesindeki gibi somut adimlar atilmistur.

Ustveri ve Semantik

Ustveri sistemlerinin gelismesi ile birlikte verilerin daha kolay
anlasilmasi ve semantik tanimlamalarinin yapilmasi daha
kolaylasmistir. Kiitiiphaneler artik sadece MARC degil RDA,
FRBR gibi sistemleri de 6grenmekte ve kullanmaktadir. EXIF,
XMP, DOI gibi diger tstveri standartlart da 6grenilmekte ve

3 Proje ayrmulan icin bkz: http://qulto.eu/references#eldorado
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kullanilmaktadir. Halk kiitiphaneleri merkezi veri sistemi
sayesinde iyi yapilandirilmis standart veri alabilmektedir.
Kittiphanelerde bulut kullanimi egiliminde artis goriilmektedir.

Kiitriphbanelerin Ayristirilmasi

Son yillardaki gelisim ve degisimler geleneksel kiitiphane
rollerinin kutiphane tirtine gore farklilik gosterdigi
gortlmektedir. Elektronik hizmetlerin yiritilebilmesi icin
gerekli insan giicii ve teknik donanima sahip kurumlar
merkezi veri yonetim islemlerini de ylrttmektedir. Bunlar
genelde ulusal diizeydeki kurumlardir. Merkezi veri yonetim
sistemi, geleneksel tanimlayict verilerin yant sira tezarus,
yapilandirilmis veri, yasal veriler ve telif bilgilerini de icerisinde
barindirir. Universite kiittiphaneleri hala milli bilgi sistemlerinin
yuritilmesi konusunda buytk bir role sahiptir. Cografik
yerine gore hizmet veren kitiiphaneler ait oldugu bolgedeki
insanlarin ihtiyaclarma gore yapilanmak ve elektronik hizmetler
vermek zorundadir. Koleksiyonunda eski eserler bulunduran
ve bunlari korumakla gorevli kiitiphaneler, sayisallastirma
ve gitgide artan sayisal eser sayisina gore “muzelesme”ye
gitmektedir. Boylelikle geleneksel belgeler ziyaretci dostu
bicimde, kullanici gruplarina gore servis edilir.

Briige

Mevcut biitge stratejisi gdzden gecirilmeli ve biitce ihtiyaclar
buna gore degerlendirilmelidir. Son yillarda sayisal ve hatta
basili eserlere ait telif bedellerinin okuyuculardan alinmast
seklinde bir egilim vardir. Kiitiphanelere verilen devlet
destegi ile kullanicilardan bazi hizmetler icin alinan bedellerin
belirlenmesi kiiltiirel politika ve devlet biit¢esinin bir par¢ast
haline gelmektedir. Kitiphane hizmetlerinin desteklenmesi
ve gelistirilmesi i¢cin sponsorluk iliskileri hala biyiik 6nem
tasimaktadir.

Sonuc¢

Macaristan’da kiitiphanelerin Belediyelerle olan iliskisi
organik bir iliski olmamakla beraber, Belediyelerin
kutiphanelere biitge saglama ve yOnetici atamasindan ileri
gitmemektedir. Bu durum kutiiphanelerin hizmet saglama
konusunda planlamalarini daha 6zgir ve halka yakin olarak
yapabilmelerini saglamaktadir. Eger tilkemizde kitiphaneler
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ve Belediyeler arasinda bir iliski kurulacaksa, Macar sistemi
ornek alinabilir. Dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu
ise kutiphanelerin kayda deger bolgesel farkliliklar
gostermesidir. Macaristan’in yaklasik 10 kati kadar buytk bir
tilkemizin oldugunu da g6z onlinde bulundurarak bolgesel
farkliliklarin ortaya c¢ikarabilecegi sorunlara karsi cesitli
oOnlemler alinmalidir.

Tesekkiir

Calismamizin olusturulmasinda bizlere yardimci olan
Kitiphane Enstitistinden Sayin Katalin Bankeszi ve Somogyi
Kitiphanesinden Sayin Bajusz Janosné ve Sandor Oros’a
tesekkurlerimizi sunariz.
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Norvec¢ Halk ve Belediye Kiitiiphanelerine
Genel Bir Bakis

Muharrem Yilmaz

Oslo Universitesi, Norveg, muharremyilmaz@ub.uio.no

Oz

Halk kiitriphaneleri hayatin cok farkl alanlarma yonelik
genis bir hizmet yelpazesine sabip, cocuklara, yetiskinlere,
yashlara, engellilere, yerel isletmelere, okullara, bastanelere
kisacast hemen hemen tilkenin biitiin birey, kurum ve
sektorlerine bitap eden kiilttivel kurumlardir. Ayni zamanda
halk kiittiphaneleri bulunduklar: topluma, bos zaman
JSaaliyetlerinin etkin bir sekilde degerlendirilmesi icin bir dizi
bizmet saglayarak, kisilerin kendilerini yetistirmeleri, kisisel
ve toplumsal becerilerinin gelistirilmesi icin etkinlikler
diizenleyerek, bir kiiltiirel ve sosyal bulusma yeri olarak deger
katmalktadiriar.

Norveg'te halk kiitiiphaneleri iilkenin en énemli kiiltiir
kurumlaridir ve kullanimi ¢cok yaygindir. Norveg
vatandagslariin sinema baricinde en ¢ok ziyaret ettigi ikinci
kiiltiirel kurum balk kiittipbaneleridir. Bir yil boyunca Norveg
ntifusunun %52'si halk kiittiphanelerini ziyaret etmektedir.
Bir birey bir yil iceresinde ortalama bes kez Oslo Halk
Kiitiiphanesi ziyaret etmektedir. Oslo merkez halk kiitiiphanesi
(Deichmanske Bibliotek) iilkenin en biiyiik halk
krittiphanesidir ve Oslo il stmwrlar: icerisinde 18 subesi vardir.
Sadece Oslo’daki halk kiitiiphanelerinde yaklasik 300
kritiiphane calisan bulunmaktadir.

Norveg idari olarvak on dokuz merkez ilceye béliinmiistiir ve
Oslo merkez ddhil olmak tizere Norveg'te 428 belediye yer
almaktadir ve her bir belediyenin kendi kiittiphanesi
bulunmaktadir. Norveg 'te halk/belediye/bolge kiitiiphaneleri
tilkenin anayasasinda belirtilen Halk Kiittiphanesi kanunu
maddeleri geregince islerligini stirdiirmektedir. Norveg'te,
halk kiitiiphanesi, belediye kiitiiphanesi ve ilce merkez
kiitriphanesi olmak tizere ti¢ tip yerel kiittiphane modeli
vardir ve bu kiitiiphaneler 6zitinde bulunduklar: bélgeye balk
ktittiphanesi bizmeti sunmakla yiikiimliidiir. Yerel bizmet
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olarak goriilen olan ve yerel yonetimler tarvafindan isletilen
Norveg'te halk krittiphaneleri merkezi olarak Kiiltiir Bakanigi
brinyesinde, Norve¢ milli kiittiphanesi sorumlugundadir.

Bu calismada Norveg halk ve belediye kiitiiphanelerinde
sunulan kiitiiphanecilik bizmetleri, bizmet ve personel
standartlar: ve balk kiittiphanelerinin toplumsal yasam
icindeki rolti balk kiittiphanesi bizmet politikalar: cercevesinde
genel olarak ele alimnmaktadir.

Anabtar Kelimeler: Halk kiitriphanesi, belediye kiitiiphanesi,
Norveg, Oslo.

Norveg idari Yapis1

Avrupa’'nin kuzeyinde Iskandinav tilkeleri arasinda yer alan
Norveg, anayasal monarsi ile yonetilen bir kralliktir. Norveg
kuzey Avrupa’da yer almasmna ragmen Avrupa Birligi'ne tye
olmayan tek Iskandinav tlkesidir. Avrupa ortalamasinin
tzerinde bir yasam standardina sahip olan Norve¢'te yasayan
insanlarin sayist bes milyon civarindadir (2013 sayimmu -
5.136.700) ve Kkisi basina diisen milli gelir 67,445 Amerikan
dolaridir (Vikipedi, 2016).

19 merkez ilceye ve 428 belediyeye ayrilan Norvec'te,
belediyeler (municipality) ve merkez ilce yonetimi (county)
olmak tizere ikili bir yerel yonetim sistemi bulunmaktadir.
Oslo, hem belediye hem de merkez ilce olmasindan dolayi
diger merkez ilce ve belediyelerden ayrilmaktadir. Norvec
belediyelerin en 6nemli gorevlerinden biri birinci basamak
saglik hizmetlerini planlamak, 16 yasina kadar yerel halkin
egitim giderlerini karsilamak, kiitiphane kurmak ve kiiltirel
calismalarda bulunmaktir (Aydemir, 2004).

Norve¢ Halk/Belediye Kiitiiphaneleri
Halk Kiittiphanesi Yasast (1985-12-20-108) !

Norvec'te halk/belediye/bolge kitiiphaneleri Halk Kiittiphanesi
kanunu maddeleri geregince islerligini sirdiirmektedir. 1985
yilinda Kultiir Bakanligi tarafindan ¢ikartilan yasa bes boliim
altinda on maddeden olusmaktadir (Kulturdepartementet,
2013).

1 lgili bélim Norvecce'den Tiirkceye yazar tarafindan cevrilmistir.
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Boliim 1. Halk Kiittiphanesi Amaclar: ve Faaliyetleri

Madde 1.Hedef

e Halk kiittiphaneleri, sahip oldugu kitap koleksiyonu

ve diger medya materyalleri ile aktif bir iletisim

politikasi icerisinde tllkede yasayan tim bireylere
ucretsiz bilgi ve egitim hizmetleri sunmak ve diger
kultirel faaliyetleri desteklemek ile yiktmludur.

e Halk kiitiiphaneleri, kamuya acik toplantt ve tartisma

aktivitelerine ev sahipligi yaparak bagimsiz ve
tarafsiz bir bulusma yeri olmalidir.

Hem cocuklart ve hem de yetiskinleri kapsayacak
sekilde cok yonli, kaliteli ve glincel bir yapi
icerisinde bulunmalidir.

Kitiphane icerigi ve sunulan tim hizmetler seffaf
bir yapi icerisinde olmalidir.

e Halk kitiphaneleri, milli kiitiphane sisteminin bir

Madde 2.

parcasidir.
Kapsam

flgili kanun belediyelerin sorumlulugundaki yerel
ktitiphaneler, bolge kiittiphaneleri ve devlet
sorumlulugunda ki 6zel kitiphaneler de dihil
olmak tzere halk kiitiphanesi sistemi icinde yer
alan tim kutiphaneler ic¢cin gecerlidir.

e Halk kitiphanesi faaliyetleri ve kiitiiphane hizmetleri

Madde 3.

engelli vatandaslari da g6z ontinde bulundurarak
tasarlanmalidir.

Isbirligi ve Kayit

e Kiuttiphaneler, kiitiiphaneler arast 6ding verme ve

Bélvim 1I.

Madde 4.

kayit islemlerinde ortak kurallart takip etmeli ve
istenilen istatistikleri rapor etmelidir.

Bakanlik konuyla ilgili ayrica yonetmelikler
cikartabilir.

Belediye Kiitriphaneleri.

Genel

Bolim I’ de belirtilen amaclar dahilinde, tim
belediyeler bir halk kitiphanesine sahiptir.
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e Bir belediye tek basina halk kiitiiphanesi hizmeti
verebilir ya da baska bir belediye, ilce ya da bir
devlet kurumu ile isbirligi cercevesinde ortaklasa
kitiphane hizmeti verebilir.

e Her belediye halk kiitiphanesi kurallarini kendi
belirler.

Madde 5. Mesleki Uzmanlik

e Belediye kutiphanelerindeki calisan personel
kitiiphanecilik egitimi almis olmalidir.

e Bakanlik 6zel durumlarda, bu hiikkmiin muafiyeti
saglayabilir ve mesleki yeterlilik gereksinimlerine
iliskin ayrintili diizenlemeleri saglar.

Boliim IIl. Merkez Ilge Kiitiiphaneleri
Madde 6. Genel

e Merkez ilce meclisi, bolgedeki kiitiphane
gorevlerinin korunmasi ve bolgesel kitiiphane
hizmetlerinin gelistirilmesi ile sorumludur. Bu
baglamda yerel yonetimlere danismanlik dahil da
olmak tizere profesyonel rehberlik saglamak
amaciyla mesleki konularda toplantilar ve kurslar
duzenler.

e Bolge kiitiiphaneleri bir ya da daha fazla belediye
kitiphanesi ile isbirligi dahilinde misterek
kittiphane hizmetleri yurttebilir.

Madde 7. Mesleki Uzmanlik

e Bolge meclisi bolge kutiiphanesi hizmetlerinin
yonetilmesi ve gereken sorumluluklarin yerine
getirilmesi icin, yonetici diizeyinde bir uzman
ktitiphaneciye sahip olmalidir.

e Bakanlik yeterlilik gereksinimlerine iliskin gerekli
duzenlemeleri verir.

Bolim IV. Devlet Fonksiyonlari
Madde 8. Devlet kiitiiphane gorevleri
e Bakanlik bu Kanun geregince kiitiiphanelerin

vazifelerini yerine getirmesini saglar ve ilgili kararlar
alir.
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Madde 9. Ozel kiitiiphane amaclart

e Devlet politikalart cercevesinde, her bir belediyenin
kitiphane hizmetinin takip edilmesinden ziyade

e Milli kiitiphane sisteminin devamliligi devlet icin
buytik 6nem tasimaktadir.

Yonetim ve Biitce

Norvec’te, halk kutiiphanesi, belediye kiittiphanesi ve bolge
(il merkez) kutiiphanesi olmak tizere tg tip yerel kitiiphane
modeli vardir ve bu kiitiphaneler 6ziinde bulunduklar:
bolgeye halk kitiphanesi hizmeti sunmakla ytuktumlidir.

Belediye kutiphaneleri, 2010 yilina kadar Devlet Arsivler,
Kitiphaneler ve Miizeler koordinasyon ve gelistirme ajanst
(ABM-utvikling — Statens samordnings- og utviklingsorgan
for arkiv, bibliotek og museum) altinda faaliyet gostermekteydi.
ABM, 2010 yilinda yeniden diizenlemeden gecirildi ve tlkedeki
tim halk / belediye kitiiphaneleri Norvec Milli Kuitiiphanesi
sorumluguna aktarildr. Giinimuzde halk kiitiphaneleri soyle
bir hiyerarsi icerisinde yapilandirilmaktadir:

= Devlet
o Parlamento
= Hilkiimet
e Kultiir Bakanlig
o Milli Kutiiphane
= Halk ve Belediye kiitiphaneleri

Yukarida gortldigi tizere Norve¢'te halk kitiiphaneleri
merkezi olarak Kiltiir Bakanlig: biinyesinde, Norvec milli
kitiphanesi sorumlugu altindadir. 19 il merkezi ve 428
ilcede / belediyede faaliyet gosteren halk kiitiiphaneleri bir
yerel hizmet olarak goriilmekte ve yerel yonetimler tarafindan
isletilmektedir. Kutiphanelerin finansmant her belediyenin
kendi biitcesinden saglanmaktadir ve bu rakam belediye
buitcesinin yaklasik % 1'ne tekdmiil etmektedir.

Asagida yer alan 1. Grafik bir belediyenin kiiltiirel alanda
net faaliyet giderlerini gostermektedir. Anlasilacag: tizere
kitiphane hizmetleri kiiltiir harcamalari icerisinde % 141k
bir paya sahiptir ve bu rakam sanat ve ¢ocuklara ve genclere
yonelik aktivelere ayrilan paydan daha yuksektir.
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1%

m Cocuklara ve
genclere yonelik
aktiviteler

W Kitiphaneler

1 Muzeler

I Sanat sergileri

B Spor faaliyetleri

= Miuzik ve kulttr
okullari

= Diger kultirel
aktiviteler
Sinema

Sekil 1. Kilttrel alanda belediyenin net faaliyet giderleri

2. Grafik ise kultirel alanda merkez belediyelerin / il
yonetimlerinin net faaliyet giderlerini gostermektedir. Merkez
ilcelerde kiitiphaneler icin 59’luk bir biitce ayrilmistir.

M Sanat Uretim
faaliyetleri

= Kuttphaneler

 Muzeler

I Sanat sergileri

B Spor faaliyetleri

= Diger kultirel
aktiviteler

Sekil 2. Kiiltiirel alanda merkez belediyelerin net faaliyet giderleri

Norvec¢'te halk kitiiphanesi ve belediye kiittiphanesi ayni
kavramlardir. Belediye kuttiphanesi terimi halk arasinda isim
olarak yaygin bir kullanima sahip degildir genellikle kurumsal
olarak kullanilmaktadir. Belediye kitiphanesi denildiginde
akla dogrudan halk kutiphanesi gelmektedir. Bolge
kitiphaneleri ise, il merkez yonetiminin kendi bolgesi
icerisinde, kendi yetkinligi ile sundugu kuitiiphane hizmeti
olarak tanimlanmaktir.
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Kitiiphane Kullanimi ve Personel

Ulke genelinde yaklasik 1100 halk kiitiphanesine sahip olan
Norve¢'te Kiitiphane toplumda ¢ok biiyiik bir yere sahiptir
ve kullanimi ¢ok yaygindir. Norvec vatandaslarinin sinema
haricinde en c¢ok ziyaret ettigi ikinci kultirel kurum halk
kitiphaneleridir. Bir yil boyunca Norve¢ niifusunun % 52'si
halk katiphanelerini ziyaret etmektedir. (Aabg, 2011).

Yeni koleksiyon gelistirme, dijital hizmetler saglama, kultir
ve tartisma programlarina ev sahipligi yapma, yaratict calismalar
icin atolyeler ve maker alanlart (Makerspace) olusturma ve
yasam boyu 0grenmeyi destekleme faaliyetlerini kendisine
ilke edinen halk kiitiphanelerinde toplam yaklasik 2000
personel calismaktadir. Bu personelin yarisindan fazlasini
yliksekogretim kurumlarinin kiitiphanecilik bolimlerinden
mezun kittiphaneciler olusturmaktadir (1901 toplam, 1144
kitiphaneci) (The Norwegian Cooperation Comittee for
Library Statistics, 2016). Yukarida yasal boliimde de belirtildigi
tzere her bir kiitiphane en az bir kiittiphanecilik bolimu
mezunu personel calistirmak zorundadir. Ayni sekilde il
merkez belediye / bolge kiitiphaneleri de yonetici
pozisyonunda bir kiitiphaneci calistirmak zorundadir.

Asagida yaralan Tablo 1. Norvec’teki toplam halk
kittiphanesinin ve bu kiitiphanelerde gorev yapan personelin
2010-2015 yillart arasindaki rakamlarini gostermektedir. 2.
Tablo ayni yillara ait 6ding verilen kitap sayisint ve son
olarak da 3.Tablo birey basina disen kitap sayisini
gostermektedir (Lagerstrgm ve Revold, 2015).

Tablo 1. Halk kitiiphanesi ve personel sayist
2010 2011 2012 2013 2014

Kiitiiphane | 768 744 742 715 686
Personel 1794 | 1783 | 1765 | 1765 1776

Tablo 2. Odiing verilen kitap say1st
2010 2011 2012 2013 2014

Cocuk K. 7994 | 8144 | 8219 | 8326 | 8437
Yetiskin K. | 9190 | 8941 | 8725 | 8461 8 318
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Tablo 3. Birey basina dusen kitap sayisi

2010 2011 2012 2013 2014
Cocuk
kitab1 hb.
cocuk 8,7 8,8 8,9 9,0 9,1
Yetiskin
kitab1 hb.
yetiskin 2,3 2,2 2,1 2,1 2,0
Toplam
niifus 35 3,5 3.4 3,3 3,3

Oslo Merkez Halk Kiitliphanesi (Deichmanske Bibliotek)

1785’te yazar Carl Deichmann 7000 kitap ve 150 el
yazmasindan ibaret koleksiyonunu kiitiphaneye bagislamustir
ve kitiiphane kurulmustur. Oslo Halk Kiitiiphanesi, tlkenin
en ¢ok ziyaret edilen kulttir kurumlarindan bir tanesi olmakla
birlikte tlkenin en buyik ve en eski halk kiitiiphanesidir.
Deichmanske bir merkez kiitiphane ve sehrin farkli semtlerine
dagilmis, 18 sube kitiphaneden olusmaktadir(Oslo Halk
Kitiiphanesi, 2016).

Oslo Halk Kiitiiphanesi’'nin ayrica, Universite Hastanesi
Kittiphaneleri, Cezaevi Kuttiphaneleri ve Cok Dilli Kiittiphane
(52 farkli dilde) gibi 6zellestirilmis kitiphane hizmetleri
sunan cesitli 6zel birimleri bulunmaktadir. Kitiphane 2018
itibariyle halen insaat calismalart devam eden yeni ve modern
binasina tasinacaktr (Oslo Halk Kiitiiphanesi, 20106).

Degerlendirme ve Sonug¢

Bilgi cagmin ve her gecen gin geliserek artan teknolojilerin
beraberinde getirdigi yenilikler dahilinde mimkiin mertebe
halkin bilgi ihtiyacini gidermekle yiiktiimli halk kuttiphaneleri,
ozellikle yeni koleksiyon gelistirme, dijital servisler, kiltiir
ve tartisma programlarina ev sahipligi, serbest calisma alanlari,
maker alanlari (Makerspace) ve yasam boyu 6grenme
konularina agirlik vererek hizmetlerini strdirmektedir.

Yeni ¢ikan diizenlemelerle birlikte, halk kitiphanecileri

belediye kiitiphanelerinde gerceklesen tartisma programlarina
ve etkinliklere moderator /editor rolu ile istirak edecekler.
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Yine yeni ¢tkan bir diizenleme ile halk kittiphaneleri dijital
kompetansin merkezleri olarak tilke genelinde hizmet verecek.
Bu diizenleme kapmasinda niifusun dijital bilgi okuryazarlik
diizeyinin arttirtlmast hedeflenmektedir.

Ericson’ un 2015 yilinda kaleme aldigi “Norve¢’in bagimsiz
tartisma kiittiphaneleri” baslikli makalede hem Isvec ve hem
de Norvec¢ kutiphane yasalarinin revize edildigi ve
kittiiphanelerde tartisma etkinlikleri ve gortis alisverisi yoluyla
demokrasiyi tesvik edici radikal yeni dizenlemeler eklendigi
belirtilmektedir. Makalede ayraca Norvec¢ Kiultir
Bakaninin(Linda Cathrine Hofstad Helleland) s6zlerine atifta
bulunulmustur: “Tercih kiitiiphanecinin inisiyatifindedir. Bu
konuda oncelikleri belirleyebilir. Kiitiiphane faaliyetlerinin
planlanmasinda kutiiphaneci tamamen 6zgir olmalidir.
Kitiphane yonetimi editdor grevini tstlenmektedir.
Kitiphanelerin yerel halk: ilgilendiren konulara hitap etmesi
cok onemlidir” (Ericson, 2015).
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Yeni bin yila biiyiik déniistimlerle giren diinyamiz, her
alanda yeniden yapilanmayr gerekli kilan bir siire¢
yasamaktadir. Eski paradigmalar ve analiz araclariyla
coziimlemenin ¢cok giic oldugu bu stirece farkli bir anlayis
ile bakilmasi geregi bulunmaktadir. Bunu basarabilen bireyler,
kurumlar, tilkeler, bloklar basarili olabilecek, digerleri ise
geride kalacaktir. Bu nedenle, her diizeyde, bu yeni ve
dontistimsel nitelikli yapilanmanin yogun olarak incelenmesi
gerekmektedir. Cagin getirilerine ayak wydurabilmek icin
caga uygun bilgi merkezlerinin acilmasi ve bireylerin bu
bilgi merkezleri araciligryla desteklenerek ibtiyaclarinin
karsilanmasi gerekmektedir. Bu da ancak yeni ve iyi uygulama
o6rnekleriyle olabilmektedir. Bugiin, meslegimizin icinde
bulundugu zor kosullardan syyrilabilmesi icin ber zamandan
cok cesitli sorunlara iyi wygulama drnekleri ile ¢oziim
getirilmelidir. Bu tir ¢éztimlere Batida gidilmis ve sonug¢
almmustir. Yaptgumiz “Yerel bilgi merkezlerinde iyi wygulama
ornekleri” adh calismada, diinyadan érneklerle, konu detayl
incelenmis ve yeni wygulama boyutlaryla ortaya konulmugstur.

Anabtar kelimeler: Yaraticilik, yenilikcilik, bhalk
ktitiiphaneleri.

Giris

Son arastirmalara gore IFLA'nin  “Bireylerin ve toplumun
yarari icin ¢cok cesitli bilgiye yerel diizeyde erisim saglayan
toplumsal bir ara¢” (Uluslararast..., 2007, s.39) olarak
tanimladig:r halk kiutiphanelerine olan talep azalma
egilimindedir. Toplumsal, ekonomik, kultirel yasam ve
kosullar degisiyor. Giinimizde arastirmalar internetten
yapimaktadir ve bu ortamda sunulan bilgi ile yetinmektedir.
Halk kitiiphanelerini bilgi toplumunun lokomotifi olmast ve
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halk kuttiphanelerinin gelecekte de dnemini stirdiirmesi icin
topluma ulasacak yeni hizmetlere ihtiyac vardir. Toplumsal
gruplara yonelik hizmetler gliniin sartlarina uygun olmak
durumundadir. Her grubun ozelligine gore iyi uygulama
orneklerine ihtiyac vardir (Alaca, 2015, s.26).

Bilgi toplumunda halk kiitiiphanelerine, gelistirilecek hizmetler
dogrultusunda daha etkin ve daha katilimci bireyler
yetistirebilme konularinda birtakim sorumluluklar diismektedir.
Halk kittiphaneleri uygun ortamu saglayabilmek ve bahsedilen
kullanict tipini olusturabilmek icin 6ncelikle kullanict gruplarini
ve bu kullanic gruplarnnin ihtiya¢ ve beklentilerini belirlemesi,
bu gruplara yonelik iyi uygulama hizmetleri gelistirmesi
gerekmektedir (Strange, 2008).

Iyi uygulamalar kapsaminda kitiiphaneyi sik kullananlar
kadar, kullanmayan fakat ileride kullanmasi muhtemel
gruplarda distntlmelidir. Bilgi hizmetlerinin kullanici
gereksinimlerine gore gelistirilecek olmasi sik kullanan
kullanicilarin kittiphaneyi kullanmalarint devam ettirebilmek
ve potansiyel kullanicilarda kiitiphane ve hizmetlerine karst
farkindalik olusturmak adina 6nem tasimaktadir. Halk
kitiphanelerinin degisen kullanict beklenti ve ihtiyaclarina
gore iyi uygulama orneklerini uygulamaya koymasi
gerekmektedir. Bu baglamda, calisma icerisinde diinayanin
cesitli tilkelerinden halk kuttiphanelerindeki iyi uygulama
ornekleri verilmistir.

Amerika’dan iyi Uygulama Ornekleri

Guntimuzde Amerikan halk kiittiphaneleri toplumsal sorunlarin
coztimleyicisi bir kurum olarak hizmet vermeye baslamistir.
Halk kutiphanelerinin  Amerikan toplumunun bu gin
ylzytze oldugu sorunlarin ¢6zimiinde 6nemli rol
oynayabilecegi distintlmektedir. Bu konuda en iyi
orneklerden birisi olan New York Halk Kutiphanesi- New
York Public Library (NYPL) e-devlet hizmetlerine erisiminin
yanisira anilan diger hususlar, genclerin gtivenli ortamlarda
uretken etkinliklerle mesgul olmasini saglamaktadir. New
York Halk Kitiphanesi adeta birer yasam merkezi gibi islev
goren diinyaca Unli bir kiitiphanedir. Bu kitiiphane glinliik
yasama entegre olmus ve bircok farkli ihtiyaca cevap vermesi
sebebiyle devamli ziyaret edilmektedir (New York..., 2016).
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Sekil 1. New York Halk Kutiiphanesi

Son yillarda sikca tercih edilen internet alisverisi secenegi
de bulanan New York Halk Kiitiiphanesi'nden arastirmalariniz
icin edinmek istediginiz tim bilgilere nypl.org adresinden
ulasabilirsiniz. Ayni internet adresinden e-kitap indirebilir,
yaklasik 800 bin ayr eserin sergilendigi dijital galeriyi gezebilir
ve 'Ask to NYPL' secenegini tiklayarak merak ettiginiz tim
konular icin uzmanlarinin yanitladigs sorularinizi sorabilirsiniz.

Kitiiphanede diinya klasiklerinden giinimuz filmlerine kadar
sayisiz degerli yapimi bir araya getirerek olusturdugu film
arsivi de vardir. New York Halk Kitiphanesi'nin dinyanin
en iyi cocuk kittiphanelerinden biri olmasi sebebiyle cocuklar
icin actigt egitim smiflariyla da tyelerine hizmet vermektedir
(Kids, 2016). Aile okuma saatlerinden her yasta cocuk icin
ayri kurgulanmis hikaye ve film gilinlerine kadar sayisiz
alternatife akilli telefonunuza indirebilme hizmeti de
sunmaktadir (Parents, 2016). NYPL kisaltmasiyla veya acik
adiyla kolayca ulasabileceginiz bu uygulama sayesinde
aradiginiz bilgileri barindiran New York Halk Kiitiphanesi'ni
secebilir, acilan siniflardan 6zel giin aktivitelerine kadar tim
hizmetlerin gtincel takvimine ulasabilirsiniz.

Sahip oldugunuz uyelik karti ve tyelik sifreniz sayesinde
dinyanin neresinde olursaniz olun resmi internet sitesini
ziyaret ederek “Dijital Arsiv” kismini tikladiginizda milyonlarca
bilgiye ulasabilirsiniz. Yapilandirilan bu harika sisteme gore
arastirma konunuzu iceren kitap ya da yaymi bilgisayarmniza
indirerek ortalama 25 giin boyunca faydalanabilirsiniz. Gelisen
teknoloji, diinyanin neresinde olursaniz olun New York Halk
Kitiiphanesi'nin arsivini 6diing almaniza olanak saglamaktadir
(Apply..., 2016).

Herkesin arsivlerinden sinirsiz faydalanmasini isteyen

kittiphane yonetimi, diinyada benzerine az rastlanan ¢ocuk
kiitiphanesi (sayisiz ¢cocuk kitabi ve benzeri dokiimani
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barindirir), orijinal el yazmast eser koleksiyonu, yaklasik
1.200 farkli dil ve leh¢e barindiran Diinya Dilleri Koleksiyonu,
Sosyal Bilimler ve Tarih koleksiyonunu gibi cok kiymeti
eserlerin sergilendigi galerilerini tcretsiz gezme imkani
vermektedir (Exhibitions, 2016).

New York Halk Kiitiiphanesi bilim, endstri, is ve isci bulma
hizmetleri vermektedir. Ayrica bu konularda halka tcretsiz
egitim de yapmaktadir (Search Opportunities, 2016).

New York Queensborough Kiitiiphanesi “Is Bulma Bilgi
Merkezi” olusturmustur (Job ve Business Academy, 2016).

Yiksek teknolojinin hakim oldugu su ginlerde her seyin
bilgisayarlar, cep telefonlari ve internet etrafinda donmesi,
ne yazik ki kiitiphanelere olan ilgiyi oldukca azalttr. Tim
bu teknolojik sistemler bilgiye ulasmada cok biiytik kolayliklar
sagliyor olsa da, kitap okumanin insana kazandirdigi, hayal
gliclini gelistirmek, bilgi dagarcigini ve kelime hazinesini
zenginlestirmek gibi pek cok faydasint da beraberinde ortadan
kaldirdi. Iste tiim bu nedenlerden dolayr Amerikanin Kansas
sehrinde insanlarin dikkatini ¢cekecek benzersiz bir kampanya
baslatildi.

Kampanya, Missouri’ deki asirlik eski egitim binasinin olagan
ustll bir tasarim ile bu gtinkti Kansas Halk Kiittiphanesi (The
Kansas City Public Library) olarak faaliyete gecirilmesi oldu.
Cephesi, kitaplik rafina dizilmis kitaplar seklinde tasarlanan
katiiphanenin yapimi 2004 yilinda tamamlanmustir ve yaklasik
50 milyon dolara mal olmustur.

Sekil 2. Kansas Halk Kutiiphanesi
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Merkez binast ve dokuz subesi bulunan bu biiytk sistem
1,7 milyon kisiye hizmet vermektedir. Arsivlerinde kitaplar,
muzikler, video ve cesitli gorseller dihil olmak tizere yaklasik
2.335.670 malzeme bulunmaktadir. Aynt zamanda Kansas
Halk Kiuttiphanesi ziyaretcilerine resim sergileri, kitap sergileri
gibi cesitli egitici ve eglenceli sosyal aktiviteleri de sunmaktadir
(The Kansas..., 2016).

Almanya’dan Iyi Uygulama Ornekleri

Almanya’da da yerel bilgi hizmetlerinin gelismesi icin iyi
uygulama 6rnekleri goriilmektedir. Ornegin Hamburg Sehir
Kitiphaneleri “Genglik Kiitiiphaneleri Calisma Grubu’nda
olusan sira dis1 kiitiphane fikri ile genclik kitiphanesi
konseptinin neredeyse dogal bir uzantis: gibi olmustur.
Nitekim daha 2004’de Alman kutiiphanelerindeki ilk bagimsiz
genclik materyalleri bolimuni de bu kiittiphaneler kurmustur.

Hamburg Sehir Kitiphaneleri (Bicherhallen Hamburg)
gencleri ve genc yetiskinleri yeniden kiitiiphanelere ¢cekmeye
baslamistir. Glincel materyallerden olusan zengin bir derme
ve okulla ilgili konulara karsi bilin¢li bir mesafeli tavir
alinmustir. Kitiphane dinyasinda gencler ulasiimas: hayli
zor bir hedef kitle olarak gortilir olsa bile bu durum Hamburg
icin de gecerli degildir (Hoebu, 2016).

Hamburg Halk Kiitiiphaneleri'nin (Hamburger Offentliche
Bucherhallen) tim kullanicilar arasinda 5-13 yasindakilerin
orani ylzde 34 iken, 14-24 yas arasit genclerin orant ancak
ylzde 140 bulmaktadir. Fakat Hamburglular bu egilimi
degistirme yolundalar. Aralik 2005’den beri bir de genclik
kutiiphanesi kavramint kullanmaktadir. Metal raflar, bilgisayarlar
ontinde bar tabureleri, kavisli, parlak bir desk: 220 metrekarelik
bir alana yayilan bu genclik kiitiiphanesine bilingli olarak
daha farkli, daha “kul” bir hava verilmistir (Hoebu, 2016).

Genclik kitiiphanesinin dermesi de Hamburg'daki diger
semt kutiphanelerinden ¢ok farklidir. 14.000 materyalin
yarisint gorsel-isitsel materyal olusturmaktadir. Sesli kitaplar,
CD’ler, DVD'ler, ayrica cesitli sistemlerde (PC, Xbox3060, PS2,
PSP, Nintendo DS, Wii) oyunlar vardir. Bunun yani sira dama
ve satrang¢ gibi oyunlar, ¢izgi romanlar, dergiler ve elbette
kitaplar da dermede bulunmaktadir. Dermede bulunan
kitaplar fantezi ve gizem, ask ve cinsellik, Gnltlerin
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biyografileri, hip hop, grafiti, ergenlik bunalimlari, spor ve
daha pek cok tiirden olusmaktadir.

Stuttgart Halk Kutiiphanesi is, kariyer ve ekonomik bilgiler
icin bir site yapmustir. Ayrica farkl kiltirel icerik yaratmanin
ve bu icerige erisimin c¢arpict bir 6rnegi olup, edebiyat da
yaratici bir yaklasimla erisim sunarak, internette ya da o
noktada ziyaret edenlere esin veren hem sanal hem de fiziksel
bir “Edebiyat Salonu” olusturmustur (Stadtbibliothek, 2016)

Bilgisayar oyunlariyla oynayarak 6grenmeye yonelik bir
model proje olan games4kalk Koln'deki Kalk semtinin
kutiphanesi tarafindan hayata gecirildi. Bunun ic¢in
kitiphanede 6zel olarak bir oyun alani kuruldu; oyun
deneme grubu haftada bir toplaniyor. Ayrica tiim kusaklari
bir araya getirecek etkinlikler ve diizenli turnuvalar
ongoruliyor. Yine Koln'de bulunan Neukirchen-VIiuyn Semt
Kutiphanesi, cocuklart ve gencleri bilgisayar oyunlarini
denemeleri ve kiitiphanede ilgili personel esliginde oynamalari
icin ktitiphanenin daddelBIB adli oyun grubuna davet ediyor
(Gaming-Angebote, 2016).

Sekil 3. Neukirchen-Vluyn Semt Kiitiiphanesi

Dr. Ghosthacker - nachts in der Blcherei (Dr. Hayalet Hackeri
- geceleyin kitiphanede) adli medya egitimi projesinde
cocuklar ve gencler geceleyin kiitiiphanede kotii adam avina
yollanarak, kitiphane medyalarini oyunla 6grenmeleri ve
medya becerisi edinmeleri saglanmaktadir. Bilgisayar
oyunlarinin 6zellikle de gencleri kitiphanelere ¢ekecegini,
aynt zamanda da kitle iletisim ve rehberlik araci olarak bilgi

84



aktarimi amaclt kullanilabilecegini kavrayan kiitiphanelerin
sayist giderek artmaktadir (Gaming-Angebote, 2016).

isvec’ten Iyi Uygulama Ornekleri

Isve¢’in baskenti Stockholm’de insanlarin kitap okuma
aliskanligini daha da artirmak icin, bazi metro trenlerini kitap
resimleri ile dizayn ederek, kiitiphane havast verilmistir.
Diinyanin en ¢ok okuyan milletlerinden biri olarak bilinen
Isvecliler, kiitiiphane de oturuyormus gibi tren yolculugu
yapmaktadir. Noel ay1 kitap okuma kampanyast i¢cin boyle
ilging bir yonteme basvuruldugunu soyleyen yetkililer,
kiitiphane resimleri sayesinde trenin mistik bir havaya
burtindiiglinii ve insanlar da daha fazla kitap okuma hissi
uyandirdigimi soylemistir (Isveg, 2016).

Sekil 4. Stockholm Metrosu

Isve¢’te bulunan Hultsfred Kiitiiphanesi'nde baslatilan bir
uygulamayla kitabin yani sira bir Isvecli de oding
alinabilmektedir. Ulkeye yeni gelen gdcmenlerin Isvecce
ogrenmelerini hizlandirmak ve konusma pratigi icin kiittiphane,
goniilli kayit yaptiran Isveclilerden birini gd¢menlerle evinde
caya, sinemaya veya yuriiylise davet etme imkani sunmaktadir.
Sistem soyle isliyor; gontllulik duyurusuna cevap veren
Isvecliler kiitiiphaneye kayit yaptiriyor. Bir gb¢cmenle hangi
konuda (politika, sinema, din, satranc¢ gibi) konusmak
istedigini belirtiyor. Gelen gb¢cmen kokenli kisi de bu listeleri
inceleyerek ona gore birlikte vakit gecirmek istedigi kisiyi
seciyor. Ortak bir zaman belirleniyor ve bulusma gerceklesiyor.
Su ana kadar kiitiiphaneden 50’yi askin Isveclinin ‘oding’
alindig1 kaydedilmistir (Library, 2016).
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Sekil 5. Isve¢ Hultsfred Kiitiiphanesi

Danimarka’dan iyi Uygulama Ornekleri

Danimarka, 1960’1 yillardan bu yana Avrupa ve dinyanin
Ingilizce konusulan bolimiiniin disindan dikkate deger sayida
go¢ alarak miilteci ve gbcmenlere ev sahipligi yapmaktadir.

Ulkeye yeni gelenlerin pek ¢ogu yart okuryazar ya da hig
okuma yazma bilmeyen kisiler oldugundan, onlara hizmet
sunabilmek icin (Danimarka) Kopenhag Halk Kiitiphanesi
icerisinde “Gorsel Isitsel Materyaller Boliimii” olusturulup
gocmen dillerinde sesli kitaplarin tretimine baslamuistir.
Kopenhag ‘da en cok gereksinim duyulan diller Arapca,
Kirtce, Sirpca, Hirvatga, Tirkce, Urdu dili olmustur. Sesli
kitaplarin ¢ogu bu dillerde olusmaktadir. Sesli kitaplarin
hepsinin i¢erisinde Ingilizce ve Danimarka diline icerik notlar
bulunmaktadir (Cok, 2016, 27).

Sekil 6. Danimarka Kopenhag Halk Kiitiiphanesi
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Danimarka’da Aarhus Belediye Kitiphaneleri “Bir soru sor”
servisi ile uygun bilgi saglayicilaria bircok baglantilari iceren
bir hizmet gelistirmistir. Ayrica Kiitiphane KOBI'ler ile iliskili
biitiin sorularin cevaplandirildig: bir e-port olusturmustur
(Aarhus, 2016).

Yasayan Kitiphane (Danimarka’da Menneske Bibliotek =
Insan Kiitiiphanesi) fikri ilk olarak Danimarkali genclik STK’s1
“Siddeti Durdur” tarafindan, her yil dizenlenen ve
Danimarka’nin en buylk muzik etkinligi olan, Roskilde
Festivali 2000’de yurttttigi faaliyetlerin bir parcast olarak
gelistirilmistir. Bu kiitiphane alisila gelmis bir kiitiphane
gibi hizmet vermektedir. Tek farki kitiphanede kitaplar
yerine insanlar var ve kullanicilar ile kitaplar bir diyalog
icerisine girmektedir. Yasayan Kiitiphane’de bulunan kitaplar
siklikla kendilerine karsit Onyargt beslenen, ayrimcilik ve
sosyal dislanmaya maruz kalan gruplardan belirlenmektedir
(Human, 2016).

et L

Sekil 8. Danimarka’da Menneske Bibliotek Yasayan Kiitiphane
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Kitiphanenin “okuyucusu” kendi 6nyargilari ve bilmedikleri
ile ilgili konusmak isteyen ve bu deneyim i¢in zamanini
ayirabilecek olan herkes olabilmektedir. Yasayan Kiitiphane'de
kitaplar sadece konusmakla kalmayip, okuyucunun sorularini
da cevaplayabilmekte ve kitaplar da soru sorarak kendilerine
yeni dgrenme noktalari ¢ikarabilmektedir (Human, 2016).

Sekil 9. Danimarka’da Metropol Alisveris Merkezi Kutiiphanesi

Danimarka’da Metropol alisveris merkezi icinde olusturdugu
kitiphane ile tikketim ¢ilginligindan tamamen uzak bir oyun
vahast meydana getirmistir. Kiitiiphane, eglence ve strprizlerle
doludur. Elektrikli yesil bir “okuma agact”, kitaplarla dolu
bir balik goleti, fasulye cuvalindan bir okuma alani, bir “sair
merdiven” (sesli siir okuyan dev bir agiz), insant cezbeden
“okuma htcreleri” ve eglence sever okuyuculart icin
kiitiphaneyi cennete ceviren harika bir raf sistemi vardir
(Diinyanin, 2016).

Sonuc¢

Bir an 6nce Tirkiye’de de bilgi hizmetlerinde yeni ve cekici
hizmetler denenmeye baslanmalidir. Olusan butiin yeni
teknolojik gelismeler halk kitiphaneleri icin bir¢ok yeni
firsatlara yol acmalidir. Halk kiitiiphanecileri bunlardan en
iyi sekilde yararlanmali ve yeni ufuklar agcmalidir.

Bazi1 “klasik” hizmetleri stirdiirmekle birlikte, hizmet anlayisimizt

degistirmeliyiz. “Herkese” diyerek “her gruba” ya da “her
gruba” diyerek “herkese” hizmet vermeliyiz.
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Icinde bulundugumuz kosullart zorlamaliyiz. Strekli “yaratici-
yenilik¢i” hizmetler tasarlamaya calismaliyiz. Turkiyenin
gelecegi, Ozglir distnceli, zekasini tilkesi icin kullanan, cagi
yakalamis, mesleklerinde basarili, cok okuyan, cok yazan
ureten insanlara baglidir.

Bu nedenle hizla iyi uygulama yollarina yonlenmelidir.
Duygusal ve buna bagli olarak tepkisel diistince ve davranis
yapisina sahip bireylerin yogunlukta oldugu Turkiye'de
dontisim daha ¢ok buytik bir onem tasimaktadir. Bu dontisim
basarilt olursa ve iyi uygulama Ornekleri icin zemin
hazirlanabilirse, Turkiye buytk bir atidim icin firsat yakalamis
olacaktir. Bu baglamda yaraticiligt ve yenilikeiligi destekleyen
uygulamalarin gelistirilmesinde tlkemize 6zgt kosullarin ve
modem yonetsel yaklagimlarin uygulanma derecesi dikkate
alinmalidir. Baska bir degisle ¢oztimler icin bugtine kadar
pek dnemsenmeyen yaraticilig artik 6n plana almak kacimnilmaz
olmustur.

Kaynakca

Aarhus. (2016). Erisim adresi: https://www.aakb.dk/contact

Alaca, E. (2015). Halk kiitiiphanelerinde yenilikci hizmet
gelistirme stireci: Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitriphanesi érnegi. (Yiksek lisans tezi). Ankara,
Hacettepe Universitesi

Apply for a Library Card. (2016). Erisim adresi:
http://catalog.nypl.org/screens/selfregpick.html

Cok-Kiltirlt Topluluklar: Kiitiiphane Hizmetleri Kilavuzu.
(2009). Erisim adresi: http://www.ifla.
org/files/assets/library-services-to-
multiculturalpopulations/publications/multicultural-

communities-tr.pdf

Diinyanin En Eglenceli Kiitiiphaneleri. (2016). Erisim adresi:
http://www.egitimpedia.com/dunyanin-en-eglenceli-
kutuphaneleri/

Exhibitions. (2016). Erisim adresi:
http://www.nypl.org/attend/exhibitions

Gaming-Angebote. (2016). Erisim adresi: http://www.stadt-
koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek /lesen-und-
lernen/gaming-angebote

89



Hoebu. (2016). Erisim adresi:
http://www.buecherhallen.de/aw/~fbw/hoebu/

Humanlibrary. (2016). Erisim adresi:
http://humanlibrary.org/meet-our-human-books/

Isve¢'te Kitap Okumay1 Artirmak icin ilging Yontem. (2016).
Erisim adresi: http://www.haberle r.com/isvec-te-
kitap-okuma-aliskanligini-artirmak-icin-4158257-haberi/

The Kansas City Public Library. (2016). Erisim adresi:
http://www kclibrary.org/

Kids, (2016). Erisim adresi: http://www.nypl.org/learn/kids
Library offers immigrants the chance to borrow a
Sweden. (2016). Erisim adresi:http://sverigesradio.se/
sida/artikel.aspx?programid=2054&artikel=6125191

New York Public Library. (2016). Erisim adresi:
http://www.nypl.org/

Parents. (2016). Erisim adresi:
http://www.nypl.org/learn/parents

Search Opportunities. (2016). Erisim adresi: https://jobs-
nypl.icims.com/jobs/intro? mobile=false&width=
750&height=500&bga=true&needsRedirect=false&janl
offset=120&junloffset=180.

Stadtbibliothek Stuttgart. (2016). Erisim adresi:
http://www1.stuttgart.de/stadtbibliothek

Strange, H. (2008). Public libraries told to innovate or die
out. Timesonline. Erisim adresi:
http://web.archive.org/web/20080513085237/http://
entertainment.timesonline.co.uk/tol/arts_and_
entertainment/books/article3496617 .ece

Uluslarararasi Kiittiphane Dernekleri ve Kurumlar Federasyonu
(IFLA). (2007). Halk kiitiphanesi hizmeti: Gelisim
icin TFLA/UNESCO ilkeleri. P. Gill ve digerleri (Yay.
haz.). B. Yilmaz (Cev.). Istanbul: TKD Istanbul Subesi.

90



Belediyelerde Kiiltiirel Miras Uriinlerinin
. _ Yonetimi: )
Istanbul Uskiidar Belediyesi Ornegi

Aras. Gor. Dr. Semanur Oztemiz
Hacettepe Universitesi, Turkiye, scaliskan@hacettepe.edu.tr

Aras. GOr. Simeyye Akca

Hacettepe Universitesi, Tiirkiye, sumeyyeakca@hacettepe.edu.tr

Oz

Bu calismada, belediyeler biinyesindeki kiiltiirel miras
tirtinlerinin yonetimine iliskin stirecler ve s6z konusu miras
tiriinlerinin bhalka acilvmi Uskiidar Belediyesi 6rnegiyle
degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda Belediye’ye bagl
somut kiiltiirel miras tiriinlerine yaklasim, séz konusu
tirtinlerin korunma ve erisimine yénelik siirecler analiz
edilmistir. Belediyenin, modern teknolojiler 1siginda somut
kiiltir varliklarina iliskin yakin gelecek planlarini ortaya
koymak calismanin diger amaglar arasindadir. Nitel yonteme
dayali olarak gerceklestirilen bu arastirmada, gériisme yoluyla
veri toplama tekniginden yararvlanilmistir. Bu kapsamda
Grnekleme alman Uskiidar Belediyesi'nden yetkili kisilerle
yapilan gértismeler 1siginda somut kiiltrivel miras tirtinlerine
iliskin envanter bilgileri, koruma ve erisim politikalarina
yonelik mevcut durum ortaya konulmustur. Yapilan
arastirmaya gore Uskiidar Belediyesi'nde kiiltiirel miras
varliklariyla ilgili ber tiirli isin Imar ve Sebircilik Miidrirligii
biinyesindeki KUDEB (Koruma, Uygulama ve Denetim Brirosi,)
sefligi tarafindan yiiriitiilmektedir. Arastirma bulgulari,
Uskiidar Belediyesi'nin proje temelli girisimlerle kiiltiirel miras
yonetimini gerceklestirebildigini bu kapsamda yalnizca
vakiflara ait kiiltiir varliklarini projelendirme islerini
yapabildigi, sabislara ait basvurularin ise vestorasyon stirecini
denetlemekten oteye gidemedigini gdstermektedir. Bulgular
siginda ayrica, Uskiidar Belediyesi'nde kiiltiirel miras
varlhiklarimmn yénetimine iliskin tiim stiveglerin fiziksel bicimler
odaginda gerceklestirildigini, séz konusu miras tiriinlerinin
dijitallestirilmesiyle ilgili herbangi bir girisimin bulunmadigi
saptanmistir.

Anabtar Kelimeler: Somut kiiltiivel miras; Uskiidar Belediyesi,
kiilttivel mirasin korunmast.
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Giris

“Kulttirel miras bir gruba ya da topluma ait 6nceki kusaklardan
miras kalan, halen korunan ve yararlanmalari icin gelecek
kusaklara birakilan fiziksel eserler ve somut olmayan
ozelliklerdir”!. Soyut ve somut kiiltiirel mirasi, duragan ve
dinamik ozellikleriyle birbirinden ayirmak mtmkiindir. Bu
kapsamda somut miras Grlinleri duragan, soyut olanlar ise
dinamik yapidadir (Basat, 2013, s. 62). Unesco (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization), diinyadaki
tim insanlar icin deger tastyan somut kuiltiirel mirasi “Estetik
ve bilimsel acidan degeri olup korunmasi gereken fiziksel,
biyolojik ve jeolojik olusumlardan mutesekkil dogal alanlar
ve sitler” seklinde tanimlar (UNESCO, 1972). Bu kapsamda
bir tlkenin kiltirel zenginligini yansitan kiltiirel miras
urtinlerinin, duyusal olarak algilanan, arkeolojik, mimari,
sanatsal vb. tiirde her bicimi “somut kiltiirel miras” olarak
degerlendirilebilir. Tarihsel stirecte savas, afet, sehirlesme
gibi pek cok neden bu mirasin tahribatina ve yok olma
tehlikesiyle karst karstya kalmasina yol acmistir. Bu riskler
karsisinda, uluslar acisindan kultirel mirasin korunmasi ve
gelecekte de varligint devam ettirmesi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi zorunlu hale gelmistir.

2011 yilinda yirurlige giren Avrupa Konseyi Toplum Icin
Kilttrel Mirasin Degeri Cerceve Sozlesmesi, insanlarin kiilttirel
mirasa erisiminin kiltiirel yasama katilimlar icin vazgecilmez
bir kosul olduguna dikkat cekmektedir. Sozlesmede:

e Insani gelisme,

Kultturel cesitliligin artiridmast,

Kilttrler arasi diyalogun gelistirilmest,

Ekonomik kalkinma modelinin bir parcast olmak,

Kendi miras: kadar otekilerin kiltiirel mirasina da

saygi gostermek,

e Kendi yasal sinirlari icinde yer alan kilttirel mirasin
degerinin farkinda olmak gibi maddeler 6n plana
ctkmaktadir (Tonta, 2014, s. 11).

Turkiye'de kiiltiirel miras 2863 sayilt Kiiltiir ve Tabiat Varliklarimi
Koruma Kanunu ile koruma altina alinmistir. Kanunda 2004
yilinda yapilan bir degisikle valilikler ve belediyeler de kiilttirel
mirasin korunmast stirecine dahil edilmistir (Ozdemir, 2005).

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Cultural_heritage.
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Yerel yonetimlerin temsilcisi konumunda bulunan belediyeler,
ait olduklari sehir ya da ilcenin cesitli ihtiyaclarmi karsilamak
ve bunlara bagli hizmetler sunmakla yikimlidurler. Bu
kapsamda, belediyeler biinyelerinde olusturduklart denetim
burolart ile koruma islemlerinin gerceklesmesine katkida
bulunmaktadirlar. Yapilan bu calismada, belediyelerin kiilttirel
miras yonetimi kapsaminda gerceklestirdikleri uygulamalar
Uskiidar Belediyesi 6rnegi ile degerlendirilmistir. Bu yoniiyle
calismanin, belediyelerde kiiltiirel miras yonetimine iliskin
streclerin aciklanmasina katki saglamas: beklenmektedir.

Kiiltiirel Miras

Kultirel mirasi, insana 6zgt bilgi, inan¢ ve davranislar
butiintin parcast olan somut nesneler seklinde tanimlayan
Isci (2000, s. 29), s6z konusu nesnelerin yalnizca tasinmaz
kulttir varliklarini degil ayni zamanda somut olmayan kulttirel
miras 6gelerini de kapsadigint bununla birlikte kiilttirel miras
trtinlerinin toplumlara degil, tim insanliga ait oldugunu
vurgulamaktadir.

17 Ekim 2003 tarihinde Paris’te imzalanan UNESCO Somut
Olmayan Kilttirel Mirasin Korunmast Sozlesmesi’'nde, kiiltiirel
miras somut ve somut olmayan kultiirel miras olarak ikiye
ayrilmistir (UNESCO, 2003, s.2). Sozlesmede somut kiiltirel
miras, “tasinmaz kiltir ve tabiat 6geleri” ve “tasinir kiltiirel
miras” olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Tasinmaz kiltir ve
tabiat 6geleri; anitlar, bina gruplari, yerlesim yerleri ve
toplumsal tarih ac¢isindan 6nem tasiyan yapilardir. Tasinir
somut kiiltiirel miras 6geleri ise, arkeolojik arastirmalardan
elde edilen arkeolojik buluntular ve etnografik malzemelerdir.
Somut kiltirel miras 6gelerinin son basligt ise resimler,
minyatirler, heykeller, muzik, tiyatro, dans, edebiyat, yapi,
sinema-video ve filmler gibi sanat eserleridir (UNESCO, 1972).
Her ne tiirde olursa olsun, somut kiiltiirel miras algilanabilen,
dokunulabilen kiiltir Grtinleridir.

Somut olmayan kdltiirel miras, yasanmisliklarla bicimlenmis,
kusaktan kusaga aktarilan bir degerler butintdur. Turan’a
gore (1990, s. 13) somut olmayan kultiirel miras, toplumun
kulttir yapisint belirleyen yasadigt toplumun dokusudur.
Somut olmayan kiltiirel miras, UNESCO Somut Olmayan
Kultirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi'nde genel olarak
soyle siniflanmistir:
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e Sozli gelenekler ve anlatimlar,

e Gosteri sanatlari,

e Toplumsal uygulamalar,

e El sanatlarn1 gelenegi (UNESCO, 2003, s.2).

Kiiltiirel Mirasimn Onemi

20. ylzyil boyunca kiltiirel miras pek cok acidan buytik bir
degisim strecine girmis, tanimi ve kapsami daha genis
kapsamli ele alinmistir. Bu durumun temel nedenleri arasinda;

e Ortak degerler anlayisina odakli ulus devlet
yapilanmasi,

e Kentsel dontistim,

e Koruma yaklasimlarinda meydana gelen degisiklikler,

e Kiltiirel mirasin ekonomik bir deger olarak
goriilmesi yer alabilir (Aksoy ve Unsal, 2012).

Kultiirel miras yonetimi arkeoloji, sanat tarihi, mimarlik, kent
planlamasi, sosyoloji, ekonomi, hukuk, isletme ve turizm
gibi birbirinden farkli calisma alaninin konusu haline gelmistir.
Kilttirel miras tirtinlerine yonelik bakis acisint da zenginlestiren
bu durum, kiiltirel mirast anitsal, tarihi ve sanatsal yapilarla
sinirli gdren anlayisin sivil kultirel mirast da kapsayacak
sekilde zenginlesmesine neden olmustur. Sehirlesmenin yani
sira kiltirel gelisme politikalarinin bir alan yonetimi anlayistyla
ele alinmasi da kultirel miras: koruma yaklasimlarinin
degismesine ve gelismesine neden olmustur (Aksoy ve Enlil,
2012, 5.3 6).

Kilttrel miras toplumlarin gecmisini yansittigi icin 6nemlidir.
Ancak gecmisin hangi Girtinleri bugtine ve gelecege tasinacak?
Gerek toplumsal gerekse evrensel diizeyde nasil bir gecmisi
“miras” sayip sahiplenecegiz? Gecmisin tipkt bugln gibi
karmasik ve celiskili olaylarini yansitan trtinler toplumsal
kimlik degeri tastyacak kadar degerli gortilmeli mi? Bu
noktada toplumun ortak hafizasini olusturacak trtinlerin
neye ve kime gore secilecegi; dncelikler ve miras trtinlerine
atfedilen deger, kulttrel mirast tespit eden/edecek yetkililerin
objektif bakis acist gibi olcttler dikkate alinmalidir (Aksoy
ve Enlil, 2012, s. 8).

Kiltirel miras yonetimi, kiiltiirel miras Grtinlerinin koruma,
sunum, erisim ve kullanim gibi stireclerinin sistematik bir
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bicimde gerceklesmesine iliskin calismalari kapsar. Bu
calismalar fiziksel tGrtinler boyutunda ve geleneksel koruma
yaklasimiyla distintldigiinde, tarihi degeri ya da ¢zel anlamt
olan kultirel miras trtinlerinin kurtarilmasi ve yikimdan
kacirilarak korunmaya alinmasina yonelik islemleri kapsarken,
glintiimiiz teknolojilerinin etkisiyle farkli boyutlar kazanmustir.
Teknolojinin kultirel miras Grtinleri Gzerindeki en buytik
etkilerinden biri bu Urtnlerin dijitallestirilmesine iliskin
faaliyetlerle ortaya ¢cikmustir. Dijitallestirme, analog ortamda
bulunan materyallerin dijital kamera ya da tarayici araciligryla
sayisal ortama aktarilmasina yonelik islemleri kapsar. Gerek
fiziksel, gerekse dijital erisimle ilgili tiim stireclerde tilkelerin
kaltir politikalart basta olmak tizere, kultiirel miras trtinlerine
iliskin yasal diizenlemeleri belirleyici bir rol tGstlenmektedir.

Kiltirel miras yonetimine iliskin dizenlemeler ICOMOS,
UNESCO gibi uluslararast kuruluslar tarafindan yapildig: gibi,
merkezi ve yerel yonetimler, planlama otoriteleri ve ilgili
topluluklar tarafindan da gerceklestirilebilir (Aksoy ve Enlil,
2012, s. 10). Turkiye’'de kultirel miras yonetimiyle ilgili
uygulamalart bicimlendiren 2863 sayili Kiltiir ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kanunu’nun amact “Korunmasi gerekli
tasinir ve tasinmaz kiltlir ve tabiat varliklar ile ilgili tanimlart
belirlemek, yapilacak islem ve faaliyetleri diizenlemek, bu
konuda gerekli ilke ve uygulama kararlarini alacak teskilatin
kurulus ve gorevlerini tespit etmek” seklinde belirlenmistir
(Kilttir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu, 1983). Kanunda
2004 yilinda 5226 sayili yasa ile birtakim degisiklikler
yapilmustir. Yapilan degisikliklerin ve getirilen yeni kurumsal
yapilanmalarin temel hedeflerinden biri “etkin bir sekilde
korunmasi, yasatilmasi, degerlendirilmesi, bir vizyon ve tema
etrafinda gelistirilmesi, toplumun kdltiirel ve egitsel ihtiyaclariyla
bulusturulmasi amaciyla, planlama ve koruma konusunda
yetkili merkezi ve yerel idareler ile sivil toplum kuruluslar
arasinda esgidimi saglamak”tir. Kiiltlir ve tabiat varliklari
korumaya iliskin 660 sayili ilke kararinin 2001 yilinda yapilan
son giincellemesiyle "Uygulamanin Denetlenmesi" bolimiu
asagidaki sekilde yeniden diizenlenmistir. Bu cercevede
“Koruma kurullarinca onaylanan her olcek ve nitelikteki plan
ve projelerin uygulamada uzmanlarinca denetlenmesi
gerektigine, bu anlamda, imar ve koruma mevzuatinda,
belediyelere ve valiliklere verilen denetim yukimluiligtinin
yani sira, uygulamanin muellif mimar tarafindan denetiminin

»

de yasal ve mesleki bir sorumluluk olduguna....” vurgu
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yapilmustir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi 680 Sayili Ilke Karari,
2015).

Belediyelerde Kiiltiirel Miras Yonetimi

Kulttirel miras yonetimi; kultiirel miras Grtinleriyle ilgili
koruma, sunum, erisim ve kullanim gibi stireclerinin sistematik
bir bicimde gerceklesmesine iliskin calismalar1 kapsar.
Turkiye’de uzun yillar yerel yonetimlerin gorevleri merkezi
yonetimlerce kararlari uygulamakla sinirlt kalmistir. Buna
bagli olarak yerel yonetimler uzun stire koruma yaklasimini
benimseyememislerdir. Kiltiirel mirasin korunmasiyla ilgili
temel yasal diizenleme olan “Kultiir ve Tabiat Varliklarint
Koruma Kanunu” koruma konusunda belediyelerin ve
valiliklerin gorev ve sorumluluklarini artiran ek maddelerle
27.07.2004 tarihinde 5226 sayili yasayla gdzden gecirilmistir
(Dinger, 2012, s. 76). Bu kapsamda yasayla:

e Kiiltiirel miras trtinlerinin bakim ve onarimlarina
yerel yonetimlerin yetki ve sorumlulugunda mali
kaynak yaratilmast,

e Sit alanlarinda uygulama ve denetimden sorumlu
olan burolarin (KUDEB) kurulmast,

e KUDEB'lerde sanat tarihi, mimarlik, sehir planlama,
miuhendislik, arkeoloji gibi meslek alanlarindan
uzmanlarin gorev alacagi,

o il Ozel Idareleri biinyesinde, kiiltiir varliklarinimn
korunmasina yonelik rolove, restitiisyon, restorasyon
projelerini hazirlayacak ve uygulayacak proje
burolart ve sertifikalt yap1 ustalarini yetistirecek
egitim birimleri kurulmasi

e Kiltir varliklarinin korunmasi ve degerlendirilmesi
amaciyla yapilan ¢alismalarda kullanilmak kosuluyla
"Tasinmaz kultir varliklarinin onarimina yardim
saglanmasi ve katki pay1" bashig: altinda her ilde
Emlak Vergisi Kanunu uyarinca belediyesince
toplanan emlak vergilerinin %10'u il 6zel idarelerine
aktarilarak, belediyelerin ve il 6zel idarelerinin
kendileri tarafindan, valilerin denetiminde kullanilir
hale getirilmistir (Dincer, 2012, s. 76).

Is akist degerlendirildiginde ideal stirecte kiltiirel miras
niteligi tastyan alanlar ya da trtnlerle ilgili bir plan yapmak
yOnetim sirecinin ilk basamagini olusturur. Yonetim plani
belirli bir hedefe ulasmak icin yapilmakta ve planin yapim
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sturecinde paydaslarin katilimi, egitim, envanterleme gibi
faaliyetler, alana iliskin bilginin kullanilabilir hale gelmesi,
benimsenmesi ve paydaslarin, plant uygulamak tizere hemfikir
olmalart miimkin olmaktadir. Yonetim Plant paydaslarin
belirlenmesi, katilimlari, bilginin toplanmast, bilginin paylasmi,
hedeflerin birlikte belirlenmesi gibi tamamen katilimci
yontemlerle ilerleyen bir stirectir. Bu stirecin sonunda ortaya
ctkan dokiiman tim kullanicilar icin bir yol haritast islevi
gortir (Aksoy ve Enlil, 2012, s. 14-15).

Planlamanin ardindan, kultiirel miras varliginin 6nemi ve
korunmasini gerektiren nedenlerin belirtildigi degerlendirilme
asamasi gelir. Bir sonraki asama kuiltiirel miras varligs ile ilgili
sorunlar, tehditler, sinirlamalar ve firsatlarin belirlenmesi ile
ilgilidir. Mevcut ya da olast sorunlarin tespit edilmesi ileriye
dontik problemlerin engellenmesi acisindan biytik 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda “sorun, tehdit ve firsatlarin
belirlenmesi” asamas: biiylik 6ne arz etmektedir. Kulttrel
miras varligi ya da alanina iliskin uzun vadeli hedeflerin
belirlenmesi, islemlerin gerceklestirilmesinde kullanilacak
biitcenin planlanmasi, personel nitelik ve niceliginin
belirlenmesi yonetim stirecinin diger asamalaridir. Bir sonraki
islem, kultiirel miras varliklarinin korunmasi, sunumu ve
erisimiyle ilgili yol ve yontemlerin belirlenmesine yoneliktir.
Bu kapsamda, miras urlnlerinin fiziksel ve dijital erisim ve
korunmalarina iliskin stirecin detaylariyla tanimlanmasi biytik
onem tasimaktadir. Planin uygulamaya gecirilmesi ve kilttirel
miras Urtinlerine yonelik olarak gerceklestirilen tim eylemlerin
degerlendirilmesi ile yonetim islemleri tamamlanmis olur.

Uskiidar Belediyesi’'nde Kiiltiirel Miras Yonetimi Uzerine
Yapilan Arastirma

Uskiidar, kiiltiirel mirasinin zenginligi sayesinde zaman icinde
kendine 6zgl bir yapi olusturmustur. Kilttirel sehir goérinimli
bu yapst, Uskiidar’t kimi zaman, hattatlar sehri, kimi zaman
sairler sehri olarak nitelendirmistir. Belediye kulttir merkezleri,
gliniimiizde bu yogun kiiltirel birikimin en verimli bicimde
yansttildig1 yerlerdir (Uskiidar Belediyesi, 2016).

Arastirmamin Yontemi

Uskiidar Belediyesi'nde kiiltiirel miras yénetimini ortaya
koymak amaciyla yapilan arastirma nitel yonteme dayali
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olarak gerceklestirilmistir. Nitel yontem, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekci ve bitinctl bir bicimde ortaya
konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39).
Nitel arastirma yonteminde yaygin olarak kullanilan veri
toplama tekniklerinden biri goriismedir. Gortisme, ; 6nceden
hazirlanmis sorulart sordugu ve karsisindaki kisinin sorulara
yanitlar verdigi amacl bir soylesi, kisaca sozli iletisim yoluyla
veri toplama teknigidir (Kus, 2003, s. 50). Uskiidar
Belediyesi'nde kilttirel miras varliklarinin yonetimiyle ilgili
her stire¢c Imar ve Sehircilik Miidiirliigi biinyesindeki KUDEB
(Koruma, Uygulama ve Denetim Burosu) sefligi tarafindan
yurttilmektedir. Buna dayali olarak, arastirmanin kapsami
KUDEB sefligi ile sinirlt tutulmustur. Arastirma verileri, KUDEB
sefi ile yapilan goriisme sonucunda elde edilmistir.

Bulgular

KUDEB'in Gorevi: Gortismeci, kiltirel Miras varliklariyla
ilgili her tiirlii isin temel olarak yiritildigi Imar ve Sehircilik
Mudirligt bunyesindeki KUDEB'in (Koruma, Uygulama ve
Denetim Burosu) faaliyetleri «ayakta olmayan yapilarin ihyastp
seklinde 6zetlemektedir.

Kiiltiirel varliklarin tespiti: Onceden yapilnus tescil islemleri
neticesinde olusan listelerden ediniliyor. Tescil islemleri 2683
Sayili Kanunda gecen Kultiirel Miras varligi tanimi temel
alinarak yapiliyor. Liste belirli araliklarla yenilenmektedir
(1992, 1996 gibi).

e Daha once kilttr varligi olarak tescillenen bir yapt
daha sonra listeden cikarilabiliyor. Tescil islemini
kimin yaptigina gore bu kararlar degisebilmektedir.

Belediyeye tescilli 648 sivil/ozel, 505 anitsal eser bulunmaktadir.
Mihrimah Sultan Kiilliyesi Medresesi, Veli Pasa Konagt, Hact
Selim Aga Kutiiphanesi ve Haziresi gibi serlerin yani sira ¢cok
sayida bahceli ahsap ev, cesme, camii, medrese, tirbe ve
tekke kultiirel miras niteligi tasiyan trinler arasindadir.

Uskiidar Belediyesi KUDEB Sefligi eski yapilarin
projelendirilerek yeniden yapilmasi siirecini yonetiyor.
Projelendirme isinde daha once il Ozel Idaresi simdiyse
Valilik tarafindan %50 oraninda maddi destek saglamaktadir.
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Proje o ise talip olanlar arasinda ihale yapilarak belirlenmekte
ve bu slire¢ Gi¢ asamadan olusmaktadir:

1. Roleve; dlctim projesi olarak geciyor. Thyasina
karar verilen kulttrel varligin yeniden yapilmast
icin teklif veren firmalar arasinda ihale usult
projelendirme yapiliyor.

2. Restitisyon Islemi: Bu islem ihyasi diistintilen kiiltiirel
varlik hakkinda tarihsel arastirma strecidir. Kaltiirel
varligm ilk yapildigi halinin resmedilmesi, ve donemsel
arastirmalar yapilmasi,

e “Kiiltiir Bakanligmnin bolgelere ayirdigi 6 No'lu
Kiltir Varliklarmni Koruma Bolge Kurulu Madirliagi
bu konuda yetkili birim.

o Uskiidar, Sile, Beykoz bolgelerini kapsayan bu
kurul heyetinde on yillik Restorator Mimar bulunmak
zorunda. Ayrica heyette hukukcu, sanat tarihcisi,
arkeolog, mimar ve ilgili belediyeden bir temsilci
bulunuyor. Kiitiiphaneler, 11 Ozel Idaresi arsivleri
arastirilarak, fotograflar ve yazili bilgi 1s1ginda
donemsel arastirma yaparak kultiirel varligin hangi
bilesenlerden olustugu, nasil oldugu konusunda
arastirma yapiliyor.

e Ornegin Uskiidar Ahmediye Mahallesi iskender
Baba tekkesi projesi yapiliyor. Donemsel arastirmada
var oldugu bilgisine ulasilip herhangi bir gorsel
malzeme bulunmadig: takdirde Kurulda bulunan
mimarlar tarafindan kultir varliginin nasil olacag:
hakkinda karar verilecek.» (Gortismeci)

3. Restorasyon stireci: <Uygulama stireci olarak da
gortilebilir. Bu stirecin gerekliligi yonetmeliklerle
sabit. 660 Sayili Ilke Karart uyarinca cizilen proje
sartlara uygun hale getiriliyor. ilke kararinda yalnizca
ic planlarda degisiklige izin veriliyor.

e Cephe, kat degisimi gibi degisiklikler yapilamiyor.
Sacak kotu, cati formu, cephe formu ¢cok 6nemli
oldugu icin bunlara dokunulamryor. Proje diger
yasalara uygun hale getiriliyor.»

e Belediye Fen Isleri Miduirliigti tarafindan mevcut
kiltir varligina ait projenin Imar mevzuatina
uygunlugu denetleniyor. Uygulama stirecinde yine
Valilik tarafindan %70 maddi destek saglaniyor.

e [sletme: Restorasyonu tamamlanan kiiltir varligt
belli bir stireyle 6zel vakiflara kiralanabiliyor.
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Su anda Uskiidar Belediyesinin islettigi herhangi bir

kaltir varligi meveut degil. Kiralanirken sozlesmeye

kullanimdan kaynakli deformasyon konusunda herhangi

bir madde eklenmis degil. Gelecege yonelik stratejik
bir planlama da yapilmiyor.

o Uskiidar sinurlari icerisinde ayakta kalan kiiltiir
varliklarinin ihyasini ise Vakiflar Midurligt kendisi
yapiyor. Belediye bunlara midahale edemiyor.
«Ornegin son zamanlarda Yeni Camii, Mihrimah
Sultan Camii ve Ayazma Camii’nin restorasyon
islemleri Vakiflar Mudurligi tarafindan yapiliyor.
Tanitum calismalart ise sadece Basin Yayin
Mudurligintn yuriittigt programlar ¢cercevesinde
acilis yapmakla sinirli. Kultiir varhigr 6zel vakiflara
kiralandig1 icin tanitimi belediye tarafindan
yapilamiyor .«

e Koruma Plant: Uskiidar Belediyesi smirlarmda yeniden
ihyast yapilan Kultir Varliklarinin ileriki nesillere
aktarilmast goz oniinde bulundurularak yapilmis
herhangi bir Stratejik Plan bulunmuyor.

e Teknolojiden Yararlanma: Koruma ve erisimle ilgili
yapilmis ya da yapilmast distinilen herhangi bir
dijitallestirme calismasi bulunmuyor.

o Anlasilabilir Dokiimantasyon: Uskiidar'da mevcut
kulttirel mirasin haritalandirilmis gosterimi yapilmis
fakat bu harita dijital ortamda degil. ..

Sonuc ve Oneriler

4. Uskiidar Belediyesi sadece vakiflara ait kiiltir
varliklarmnin projelendirme islemini yapabiliyor. Ozel
Uskiidar Belediyesi sadece vakiflara ait kiiltiir
varliklarinin projelendirme islemini yapabiliyor. Ozel
sahsa ait kulttir varliklart Belediye kapsaminda degil.

5. Sahis basvurularinda yalnizca restorasyon siirecini
Belediye denetliyor. Belediye tarafindan yeniden
insaast tamamlanan kulttr varliklart 6zel vakiflara
kiralanirken sozlesmeler Emlak Istimlak Midurligi
tarafindan hazirlaniyor.

6. KUDEB'in herhangi bir madde koyma veya sozlesmeyi
yapma uygulamast yok. Bu da kiralanan kiiltir
varliginin kullanim kaynakli deformasyon gercegini
engelleyici herhangi bir tedbir alinmadigini gosteriyor.
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7. KUDEB en son 2010 yilinda denetlenmis. Bu durum
KUDER’e ve dolayistyla denetime verilen énemin
azaldigini gostermektedir. Kurumsal ciddiyetin de
dolayli olarak azalmasina neden olabilecek bu
durum, isleyis acisindan oldukca buytk riskleri
beraberinde getirebilir. Konuya iliskin hassasiyetin
gosterilmesi ve denetim mekanizmalarinin yeniden
isler hale getirilmesi ¢6ztim saglayict olabilir.

8. Siyasi nedenlerden otlrt projeler ehil firmalara
verilmedigi icin sosyal medyada ¢ok¢a gordiigtimiiz
aslina uygun olmayan yapilar ortaya ¢ikmustir. Bu
tlir sorunlarin ortaya ¢ikmast, stirece dahil olan her
kurum ya da birimin sayginligint azaltabilir. Objektif
degerlendirmelerin ve toplumsal faydanin esas
alindig: yaklasimlarla sorunun tstesinden
gelinebilecegi diisintilmektedir.

9. Restorasyon stirecinde kurulda mutlaka Restorator
mimart olmali, koruma kurulunda bulunan tyelerin
ti¢ aylik bir egitimden sonra bu kurulda
calisabilecegine dair sertifika almalariyla ilgili
diizenleme gozden gecirilmelidir.
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Oz

Bilgi cag ile birlikte insanoglunun deneyimledigi son
toplumsal evrim olan bilgi toplumu, bireyler kadar kurum
ve organizasyonlart da baskalastirmistir. Bu degisim ye
yenilenme carkina ddhbil olan organizasyonlardan biri de
s6z konusu degisimi ve yenilenmeyi yerellik ézelligi
cercevesinde icsellestirmeye calisan belediyelerdir. Yerel
yonetimler giintimiizde vatandasiarimn toplumsal yasama
iliskin gereksinimlerini gidermenin yani sira olanaklar
olctistinde kent sakinlerine bilgi hizmeti vermeyi de
amaclamaktadirlar. Hatta, secmenine bilgi hizmeti vermek
belediyelerin asli vazifelerinden biri baline gelmistir.
Vatandasa bilgi hizmeti sunmanin aract olarak ise
kiitiiphaneler, arsivle ve miizelerden yararlanwriar. Bu hizmet
cesitliligi ayni1 zamanda bilginin anlam ve énemini de
zenginlestirmektedir. Bu calismada bilgi ve belge yonetimi
alan yaziminda belediyelerin bilgi hizmetlerinin hangi
yonleriyle ve yogunlukta ele alindiginin ve bu ele alisin daha
cok alanmizin temel kavramlarindan hangileri ile birlikte
kullanmildiginin ortaya konulmas: amaclanmistir. Kavramlar
tizerinden yapilan analizin kapsamini alan dergileri,
sempozyum ve ani kitaplarinda yayinlanmis hakemli
yazilarin bashk, varsa oz ve anabtar kelimelerinin verildigi
boltimler olusturmaktadir. Avastirma verilerinin islenmesinde
metin madenciligi teknigi, bilgi cikarmada kelime birlikteligi
ve ag analizi yontemi, haritalama isleminde ise metin
gorsellestirme teknikleri kullanilmistir. Calismada yririitiilen
analizler sonunda yerel yonetim eliyle yiiriitiilen bilgi
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bizmetlerine iliskin literattirtin beniiz ¢cok yeni oldugunu,
surl sayida arastirmacilar disinda konunun genellikle tek
bir bilimsel calisma ile ele alindigi ve belediyelerin bilgi
bizmeti sayisi ve cesitliliginin artmasina paralel olarak bu
alanda kaleme alinan arastirmalarin sayisimin da arttig
gozlenmigtir. Belediyelerin Ktittiphane ve Arsiv Hizmetleri
Sempozyumuna katilan bildirilerin 6zetleri géstermistir ki
konuyu farkli yonleri ve genis katilimct diizeyi ile ele alan
bilimsel etkinlikler, alan yazinini ivmelendirecek en énemli
organizasyonlardir.

Anabtar Kelimeler: Bilgi hizmeti, yerel yonetimler, metin
madenciligi, kelime birlikteligi, gorsellestirme.

Giris

Demokrasinin secen ve secilen bakimindan yerel katiliml
yonetim bicimi olan belediyelerin asli vazifesi vatandaslarina
soz konusu yerellik cercevesinde hizmet sunmaktir. Disiplinler
ustl bir anlam ve derinligi olan bilgi kavrami tizerine insa
edilen arsiv ve kitiiphane hizmetlerinin de bilginin bu anlam
ve derinligi ile ortiismesi beklenir. Ancak, bilginin ve bilgi
hizmetlerinin yerel sosyal ve idari yapilanmalar dikkate
alinarak dizenlenmesi ve kullanima sunulmasi giinimuzde
bilginin degerini ve Onemini arttiran temel uygulama
bicimlerindendir. Bu acidan degerlendirildiginde bilginin
kullanima sunulmasinda yerel olana gosterilen/gosterilmesi
gereken Ozen bilgi hizmetleri ile belediyeciligi ayni paydada
birlestirmektedir. Yasanan etkilesimin bir sonucu olarak da
bilgi hizmetleri belediyelerin asli vazifeleri arasinda
sayilmaktadir.

Belediyelerin yuritictligindeki yerel bilgi hizmetlerinin
kapsamu, yapilandirilimast ve yurttiilmesine iliskin incelemelere,
arastirmalara, elestirilere ve Onerilere yonelik akademik
calismalarin ve gorislerin muhatab: bilgi ve belge
yoneticileridir. Bilgi ve Belge Yonetimi yazininda konunun
hangi yaklasimlarla ve yonleriyle ele alindigint belirlemek
icin kapsamli bir kavramsal ele alis analizi kaciilmazdir. Bu
analiz; Ulkemizde belediyeler diizeyinde bilgi hizmetlerinin,
alanin paydaslar tarafindan hangi boyutlariyla ele alindigini
anlama ve olasi tartisiimast gereken konulari saptamada yol
gosterici politikalar ve stratejiler icin bir durum tespiti ve yol
haritast olarak kabul edilebilir.
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Bu dogrultuda, yerel bilgi hizmetlerinin gliniimiize kadar
Bilgi ve Belge Yonetimi literatiiriinde hangi boyutlariyla ele
alindiginy, hangi yaklasimlarla degerlendirildigini ve tartisildigini
tespit etmek bu calismanin birincil amacint olusturmaktadir.
Buna bagli olarak, bilgi hizmetlerinin yerel diizeyde
tartisiimayan boyutlarint irdelemek de calismanin ikincil
amaci olarak belirlenmistir.

Calismada alan yazilarin kapsamina iliskin asagidaki sorularin
cevabi aranmaya calisilmustir;

e Yerel diizeyde bilgi hizmetleri hangi boyutlarda
ele alinmustir?

e Yerel diizeyde bilgi hizmetleri temasinda bir degisim
var midir?

e Konuyu temsil eden kavramlarin degerinde yillara
gore nasil bir degisme olmustur?

e Konuyu temsil eden kelimelerin benzerligi, sikligy,
yogunlugu ve yillara gore degeri acisinda nasil bir
gorsel olusturmaktadir?

Arasturmanin kapsami; Turkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi
alan yazinini olusturan bildiri, armagan, toplanti ve ani
kitaplarinda yayimlanan yazilar ile Turk Kittiphaneciligi ve
Bilgi Diinyasi dergilerinde yer alan ¢alismalardir. Yaymlarin
baslik, varsa 6z ve anahtar kelimelerine odaklanilarak calisma
kapsaminda belirlenen sorularin yanitlart aranmaya calisilmustir.
Arastirma verilerinin toplanmasinda calisma kapsaminda
belirlenen kaynaklarda yer alan konu ile ilgili yaymlardan
yararlanilmistir. Verilerin islenmesinde metin madenciligi
teknigi, bilgi cikarmada kelime birlikteligi ve ag analizi
yontemi, haritalama isleminde ise metin gorsellestirme
teknikleri kullanilmistir. Uygulanan bu karma yontem ile
yerel diizeyde bilgi hizmetlerinin alan yazilarinda tematik
yapist irdelenmis, yillara gore tema ve terimlerdeki degisim
izlenmistir.

Calismanin sonunda; Turkce alan yazilarinda yil faktort de
dikkate alinarak bilgi hizmetlerinin islenisi tematik bir yapida
gorsellestirilerek 6zetlenmis ve bu sayede alan yazilarinda
konunun hangi kapsam ve yonleriyle ele alindig: ortaya
konmustur. Elde edilen sonuclar hem belediyelerin yerel
bilgi hizmetleri ile ilgili olasi tartisiimas: gereken konulara

1s1k tutacak, hem de konuya iliskin politika ve strateji
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olusturma asamalarinda karar verici ve kanaat onderi
konumunda olan yoneticiler icin stirecin basarisini etkileyecek
veri olusturacaktir.

Tema analizi

Tema analizi kullanilarak belli bir disiplin, alan, konu, kaynak
veya dergideki yayinlarin-literattirin temel motiflerini ortaya
cikarmak mimkindur. Teknolojinin gelistirdigi yenilikler ile
bilginin gorsellestirilme islemi cok daha kolay ve anlasilir
olmaktadir. Gorsellestirme ile desteklenecek bir tema analizinde
konu boyutunun cizilmesi, ana konunun aciklanmast,
yorumlanmasi ve degerlendirilmesinde buytk kolayliklar
saglayacagi gibi, daha net veriler elde edilecektir. Sadece
arastirmaci icin degil okuyucu icin de gorsellestirme avantaj
saglayacakur. Ayrica verilerin gorsellestirildigi bir calismada
arastirmacinin siibjektif yaklasim sergiledigi durumlarda, ayni
gorsel okuyucu icin daha objektif bir bakis acist sunabilecektir.
Daha baska bir ifade ile arastirmada elde edilen gorseller
objektif bir veri sunar iken, yazarin degerlendirmeleri stibjektif
olabilmektedir.

Tema analizine yil faktorti de dahil edilerek yapilacak
incelemelerde bir taraftan da yonelim analizi gerceklestirilmis
olur. Alan yazilarinin icerik analizinde bu iki yaklasimi
birbirlerini tamamlayan unsurlar olarak ele alabiliriz.
Literattirdeki ana motiflerin tespitinde ve yonelimlerin kesfinde
tercih edilen bu yaklasimlarda kullanilan yontemlerin ¢ok
boyutlu ve cesitli oldugunu soylemek miimkiindur. Bir alan
literattirti veya sinirlandirilmis bir konuda tema ve yonelimleri
cikarma yontemlerini kabaca ti¢c baslik altinda toplayip
degerlendirebiliriz.

Sinifsal-sematik yaklasim: incelenecek literatiir veya konu
dermesinin daha 6nce tanimlanmis bir sema veya siniflama
sistemine dayali olarak taksim edilmesidir. Burada her yayin
sadece bir baslik veya madde altinda degerlendirilmektedir.
Jarvelin ve Vakkari (1990, 1993) tarafindan olusturulan
Kitiiphane ve bilgi bilimi konularint gosteren siniflama semasi
bu konuya 6rnek gosterilebilir. Bu semay1 referans alarak
kitiphane ve bilgi bilimi alaninda yapilan icerik analizi
calismalarmni gdormek miimkiindiir. Ornegin bircok calismada
kittiphane ve bilgi bilimi dergilerindeki makaleler
siniflandirilirken bu konu semasi referans alinmustir (Hider
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ve Pymm, 2008; Rochester ve Vakkari, 2003; Tuomaala,
Jarvelin ve Vakkari, 2014). Benzer sekilde Tonta (2002) Turk
Kuttiphaneciligi dergisi yaymlar tizerinde yaptigi bibliyometrik
calismada yaymlarin konu dagilimini ayni semayi kullanarak
gerceklestirmistir. Yine Kayaoglu (2009) bu semay: referans
alarak lisansustii tezlerinde arastirma egilimlerini bulmaya
calismuistir.

Bibliyometrik yaklasim: Bibliyometrik yaklasim ile belli
bir sahadaki literatiirin konusal boyutunu ve gelisimini
izlemek miimkiindiir. Ozellikle bibliyometrik analizin bir
onemli dali olan ve entelekttiel yapiy1 kesfetmede kullanilan
kelime birliktelik yontemi icerik analizine Ornek
olusturmaktadir. Ag analizinin de yaygin uygulandigt bu
yaklasimda gorsellestirme islemi on plana ¢ikmaktadir.
Kitiphane ve bilgi bilimi alan ¢alismalarinda da kullanildig:
(Bosanac, Matesi¢ ve Toli¢, 2009) goriilen bu yontem daha
cok anahtar kelimelerin yayinlara tanimli oldugu durumlarda
kullanimt daha kolay olmaktadir.

Metinsel yaklasim: Metinsel yaklasimda ham metin dermeleri
tzerinde islem yapilmaktadir. Bu giin sanal ortamdaki bilginin
buiytik bir orani siniflandirilmamis ve nitelendirilmemis bir
yapida bulunmaktadir. Yapilandirlmamis bu metin verilerinin
yani nitel verilerin yapisal hale getirilerek, nicel formata
dontstirilmesi; ardindan 6zetleme, kiimeleme ve siniflama
islemlerinin gerceklestirilmesi ginimiiz bilgisayar teknolojisi
yardimiyla islenebilmektedir. Yapilan bu islemlere metin
madenciligi denilmektedir. Metin madenciligi yonteminde
veriler yapisal formata donustiiriildiikten sonra gorsellestirme
teknikleri, ag analizi teknikleri kullanilabilmektedir. Bilimsel
yayinlar metin madenciligi yontemiyle islendikten sonra
tanimlanan anahtar kelimeler araciligtyla bibliyometrik
yaklasimda deginilen kelime birliktelik yontemine altyapi
olusturur. Yani yayinlara anahtar kelimelerin tanimli olmadigi
durumlarda metin madenciligi yontemi ile anahtar kelimeler
tespit edildikten sonra kelime birliktelik analizinin
uygulanabilirligi mimkiin olabilmektedir. Kitiiphane ve bilgi
biliminde metin madenciligi ve kelime birlikteligi analizini
birlikte kullanan calismalart gormek mimkiindir (Binici,
2016; Glenisson, Glinzel, Janssens ve Moor, 2005; Janssens,
Leta, Glinzel ve De Moor, 2006; Ravikumar, Agrahari ve
Singh, 2015).
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Yrtilen bu ¢alismada ele aldigimiz bilgi ve belge yonetimi
alan literattiriinde belediyelerin sehir, kent veya yerel yonetim
ile iliskili olarak arsiv ve kiittiphane hizmetleri konusundaki
literattir farkli kanallarda ve dagitik bir yapida olusmaktadir.
Yayinlarin anahtar kelimeleri ya tanimlanmis veya
tanimlananlarin sikliklart degerlendirme icin yeteri veri
olusturmamaktadir. Diger taraftan konu ile ilgili olusturulmus
bir siniflama semast maalesef mevcut degildir. Bu nedenle
eldeki literatiiriin baslik ve 6z alanlarindaki metin verilerinden
faydalanarak bir inceleme yapilmasi daha dogru bir yaklasim
olacag: distinilmustr.

Yontem

Calismada bilgi ve belgi yonetimi alan literatiirinde
belediyelerin sehir, kent veya yerel yonetim ile iliskili olarak
arsiv ve kitiphane hizmetleri ac¢isindan tematik yapist
sorgulanmak istenmistir. 1 Calisma verileri toplanirken konu
ile ilgili ti¢ bilesenden olusan veri kiimeleri olusturulmustur.
Birinci bilesen ti¢tincti basimina hazirligt yapilan Anahtar 1
ve 2’nin (Odabas ve Polat, 2009; Polat ve Odabas, 2005)
dizinlerinden yararlanilarak meydana getirilmistir. Ikinci
bilesen Tiirk kiitiiphaneciligi 2 ve Bilgi Diinyast 3 dergilerini
iceren yayinlardan, Uc¢lnci bilesen ise “Belediyelerin
Kitiphane ve Arsiv Hizmetleri Uluslararast Sempozyumu
(BKAHS)” (Yilmaz, Cakmak ve Eroglu, 2016) kapsaminda
sunulan bildirilerden teskil edilmistir. Bu her ti¢ bilesenden
derlenen veriler birlestirilerek toplamda 4.779 yayinin
kiinyesinden olusan bir veri tabant olusturulmustur. Veri
tabaninda basglik, kaynak, dzet ve anabtarkelime alanlarinda
“sehir”, “kent”, “belediye” ve “yerel” kelimelerinden olusan
bir sorgu ile 201 yayinin kinyesine erisim saglanmistir.
Kinyeler tGzerinde yapilan kontroller neticesinde, 138 kiinye
arastirma konusu ile ilgili bulunmustur. Yapilan tim analizler
bu yayin kiinyeleri Gizerinden yuritilmusttir.

Veri isleme ve bilgi ¢ikarma asamasinda metin madenciligi
ve bibliyometrinin bir énemli ¢alisma alani olan kelime
birlikteligi yontemi kullanimistir. Kavramlar arasindaki iliskiyi

1 Calismada metin madenciligi,
uygulanmustir. Bu yontemleri
cok ayrintili bir uygulama stirecini
Uygulanan tekniklerin sadec
bakiniz Binici, K. (2016).
doktora tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
2 http://www.tk.org.tr/index.php/TK

3 hitp://bd.org.tr/index.php/bd

g analizi, kelime birlikteligi ve gorsellestirmeden olusan karma bir yontem
i1 teknikleri ve alt konulari Calismanin sinirhiliklan da diistinilerek,
nli anlatimina burad verilmemistir.

bilgi icin

108



irdelemek icin ise ag analizi yontemine basvurulmus ve elde
edilen bulgular gorsellestirme 6n planda tutularak
yorumlanmaya calisimustir.

Metin yapilarinda bir bitinltk saglanmast icin ilkin tim
metin kiicik harf dizenine donusturdlmuistir. Ardindan
metinde noktalama isaretleri kaldirilmis ve metin analizinde
pek anlam ifade etmeyen etkisiz kelimeler (ve, ile, bu, i¢in,
de, da, en, iyi, her...) ayiklanmistir. Daha sonra Turkce
metinler icinde govdeleme islemi gerceklestiren Snowball
Stemmer algoritmasi ¢alistirilmistir. Algoritma bazi kelimeler
icin cok kati bir yalinlastirma islemi gerceklestirdigi icin metin
analizini zorlastirmaktadir. Metin 6n isleme asamasinda tespit
edilen bu durum icin bazi kelimelerin (bazi sehir adlari, kent,
insan, kultir vb.) yalinlastirmasini onleyecek islemler
uygulamaya konulmustur.

Yalinlastirma isleminden sonra sozIlik yardimi ile metin
isaretleme islemi gerceklestirilmistir. Sozlik maddeleri
belirlenirken, olusturulan veri tabanindaki tim anahtar
kelimeler (2380) girdi olarak kabul edilmistir. Metin ve sozliik
girdilerinde dogru ortiismeyi saglayabilmek icin yukarida
anlatilan ve metin dermesine uygulanan metin madenciligi
yonteminin aynist sozlik listesine de uygulanmistir.
[saretleme isleminden sonra, metin kelime/terim bazinda
parcalara aynistirilarak listeler olusturulmustur. Yapilan kelime
cikarma isleminin dogrulugunu kontrol etmek icin isaretlenen
ve isaretlenmeyen terimler/kelimeler liste biciminde
ayristirtlmistir. Yapilan kontrollerde isaretlenmeyen
kelimelerden Dokiiman Frekans: (DF) 4 makul seviyede
olan bazi kavramlar analiz icin uygun bulunarak sozlik
listesine dahil edilmistir. Ayrica metinden 2’li, 3’14 ve 4’1t n-
gramlar (coklu kelime) olusturularak isaretlenen kelimeler
listesi ile cakistirilmistir. Yine burada yapilan kontrollerde
de 6nemli goriilen bazi terimler sozlik listesine eklenmis ve
isaretleme islemi icin dongl yeniden calistirilarak isaretleme
ve ayristirma islemi bitirilmistir.

Sozlik yardimiyla benzesen kelimelerin de metin icerisinden
cikartilma islemi gerceklestirildiginden, ayristirma isleminden
sonra benzesen kelimelerin ayni sayilmasi icin “bul degistir”
yontemiyle veride bir standartlasma saglanmustir. Uygulanan
bu islemler sonucunda metin dermesinde toplamda 605
kelime/terim cikartilmistir. Elde edilen bu terimlerin DF
degeri hesaplanarak analiz icin uygunlugu kontrol edilmistir.

4 Kelimenin gectigi dokiiman sikligini ifade eder.
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Yapilan degerlendirmede 108 kelime analiz i¢cin anlamli
bulunmustur. Bu asamada bazi kavramlar benzerliklerine
gore de smiflandirilmistir. Burada amag ayni kategorideki
kavramalarin 6nemini ortaya koymakutir. Siralanan bu teknik
islemler neticesinde kelimelerin birliktelik degeri hesaplanarak,
veriler ag yapisinda analiz edilebilecek formata dontstiirtil-
mustir. Tim bu islemler KNIME > veri analiz programinda
yiirtitiilmistiir. Bundan sonraki asamada Gephi ¢ ag analiz
programi kullanilarak terimler arasindaki iliski irdelen-
mis ve gorsellestirme islemleri gerceklestirilmistir.

Bulgular

Bilgi ve belge yonetimi alan literatiirinti olusturan toplamda
4.779 yayin kinyesi icerisinde yerel yonetimlerde bilgi
hizmetlerini ilgilendiren yayin orani %3 (138) olarak
bulunmustur. Analizler i¢cin uygun bulunan 138 yayinin
%46’sin1 BKAHS etkinligi kapsaminda sunulan bildiriler
meydana getirirken, %37’si Anahtar dizininde, % 17’si de
Bilgi Diinyasi ve Turk Kitiphaneciligi dergilerinde yer alan
makalelerden olusmaktadir (Sekil 1). Bu makalelerden sadece
17 tanesinin hakemli yazi oldugu tespit edilmistir.

Yerel Makaleler;
Yonetimler 24 17%

138; 3% b S0
L

Sekil 1. Yerel Yonetimde bilgi hizmetlerinin literattirdeki yeri

Yillara gore yaymlarin dagilimina bakildiginda; konuyla ilgili
yapilan yayin sayisinin yillik olarak genellikle 5’1 asmadigt
anlagilmaktadir. 2010 ve 2016 yillart en fazla yaymnin yapildig:
yillar olmustur (Sekil 2). Bunun nedeni ise adi gecen yillarda
konu ile ilgili birer sempozyumun diizenlenmis olmasidir.
(Sekil 1) ve (Sekil 2) birlikte degerlendirildiginde elde edilen
veriler konunun daha cok sempozyum ve kitap icinde boliim
ttird yayinlarda ele alindigint gostermektedir.

5 https://www.knime.org/
6 https://gephi.org/
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Sekil 2. Yillara gore yayin sayist

Yayinlarin kimler tarafindan ve ne oranda ele alindigini
ogrenmek icin yaymlarin yazarlara gore dagilimi incelenmistir.
(Tablo 1)’e bakildiginda 138 yayinin 150 yazar tarafindan
kaleme alindigr anlasimaktadir. Sadece bir makaleye katkisi
olan yazar sayist 123 iken iki makaleye katkisi olan yazar
sayist 20°dir. U¢ makaleye katki saglayan yazar sayist yalniz
4’tiir. Dort, bes ve on bir makaleye katki saglayan yazar
sayisit 1er kisidir. Bu konuda en fazla yayin yapan yazar
Prof. Dr. Bilent Yilmaz olmustur. Listede daha sonra 5 yayin
ile Do¢. Dr. Niyazi Cicek ve 4 yayin ile Prof. Dr. Hasan Sacit
Keseroglu yer almaktadir.

Tablo 1. Yayin sayisina gore yazar dagilimi

Yayin Sayisi Yazar Sayis1 Yazarlar

11 Yayin 1 Bilent Yilmaz

5 Yayin 1 Niyazi Cigcek

4 Yayin 1 Hasan Sacit Keseroglu
3 Yayin 4 -

2 Yayin 20 -

1 Yayin 123 -

Toplam 150

Yazarlarin yaymlara yaptiklar katkilara bakildiginda kitiiphane
ve arsiv hizmetlerinin belediyelerle iliskilendirildigi calismalarin
cok sinirlt bir arastirmaci grubu tarafindan kaleme alindigi
gorilmektedir. Bu noktada birden fazla yayinla belediyelerin
kitiphane ve bilgi hizmetleri konusuna katki veren yazar
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sayist cok az iken sadece bir yayinla katki saglayan yazar
yogunlugu fazladir.

Tablo 2. BKAHS Etkinligine katilan yazarlarin yayin yapma durumu
BKAHS Vasitasiyla ilk Defa Goriis Bildirme Durumu

Yayin Sayist Hayir Evet Toplam
1 Yayin 6 57 03
2 Yayin 1 13 14
3 Yayin 1 1 2
Toplam 8 71 79

Genel Dagilim

Sekil 3. Yerel yonetimlerde bilgi hizmetlerinin tematik yapisi (Not: Gorseli
daha rahat okumak icin birliktelik degeri 1 olan cizgiler gosterilmemistir.)

Calisma kapsaminda 2016 yilinda diizenlenen Belediyelerin
Kiutiphane ve Arsiv Hizmetleri Sempozyumu araciligt ile
konuya katki saglayan yazarlarin dagilimlari da 6grenilmek
istenmistir. Bu amacla sempozyumda bildiri sunan yazarlarin
daha o6nce konu ile ilgili yaptiklari yayin faaliyetleri de
incelenerek kiyaslama yapilmistir. Sempozyuma toplamda
79 yazar katihim saglamustir. (Tablo 2)’de gorildigu gibi bu
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yazarlardan sadece 81 sempozyumdan 6nce bu konuda yayin
faaliyetinde bulunmuslardir. Sempozyum vasitasiyla ilk defa
konu hakkinda bildiri sunarak fikir bildiren yazar sayisinin
ise 71 oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen ve metin formatinda olan
veriler, sayisal yapiya dontstirtilmis, ardindan kelime
birlikteligi ve ag analizi incelemeleri neticesinde yerel
yonetimlerde bilgi hizmetlerinin tematik yapist gorsellestirilerek
yorumlanmaya calistimistir. Calisma neticesinde (Sekil 3)’de
goriilen 108 diigiim ve 2.126 baglantdan olusan bir ag yapisi
ede edilmistir. Ag yapisinda gerceklestirilen modiiler kiimeleme
islemi sonucunda incelenen literatliriin 4 tematik yapida
bicimlendigi tespit edilmistir. Bu temalar1 asagidaki gibi
isimlendirerek aciklamak olanaklidir.

1- Kiittiphane Merkezli Hizmetler:

Sekil 3 gorselinin sag tarafinda konumlanan ve en buytk
kelime grubunu olusturan topluluk, kiitiphane merkezli
hizmetleri tanimlamaktadir. Grupta halk ve belediye
kittiphaneleri eksenli terimler 6n planda yer almaktadir.
Yerel yonetimler ile ilgili kavramlarin bu kiimede yer almast,
yerel yonetimlerde bilgi hizmetlerinin daha c¢ok kiitiiphane
eksenli hizmetler acisindan ele alindigini gostermektedir.

2- Kent Odakly Bilgi Merkezleri:

Sekil 3 gorselinin alt tarafinda biriken dugtimleri, kent ile
birlikte kullanimt daha fazla olan terimler olusturmaktadir.
Burada yerel diizeyde bilgi merkezlerini tanimlayan kent
arsivi, sehir kitiiphanesi, kent bellegi, 6zel arsiv, kent hafiza
merkezi ve ihtisas kuitiiphanesi terimlerinin kent ile birlikte
kullaniminin daha fazla oldugu anlasimaktadir. Kimede
mevcudiyet gosteren veya yakin bir yerde konumlanan sehir
isimlerine bakildiginda (Ankara, Izmir, Bursa, Konya vb.)
konuya iliskin ¢alismalarin hangi sehirlere yonelik olarak ve
hangi yogunlukta gerceklestirildigi de anlasilabilmektedir.

3- Teknoloji Odakl Islemler:
Sekil 3 gorselinin sol tarafinda yer alan terimler teknoloji
temal: terimlerdir. Bu grupta yer alan sozctiklerin, agirlikl

olarak dijital ortam ve dijitallestirme ile ilgili terimlerden
olustugu gorilmektedir.
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4- Arsiv ve Belge Merkezli Islemler

Sekil 3 gorselinin st tarafindan yer alan digtimleri arsiv ve
belge merkezli terimler olusturmaktadir. Agirliklt olarak da
elektronik belge temal: terimler burada bulunmaktadir. Elde
edilen dugtimler 1s1ginda, konunun elektronik belge yonetimi
sistemleri/uygulamalari ekseninde tartisildigini sdylemek
miumkuindir.

Sekil 3’e bakildiginda; gorselin merkezinde yer alan belediye,
kitiphane, yerel yonetim, halk kitiphanesi, kent, kiltir,
arsiv ve teknoloji terimlerinin DF degerinin yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Bu terimler incelenen literatiir icin ¢ekirdek
kelimeler, baska bir ifade ile konuyu ¢zetleyen genel terimler
olarak kabul edilebilir.

Genel terimlerin tespit edilen dort tematik konu ile birliktelik
durumunu 6grenmek icin Sekil 4te elde edilen verilerden
yararlanilmistir. Gorselde genel terimler merkezde, temay1
temsil eden terimler de etrafinda dairesel olarak konumlanacak
sekilde bir dizilim olusturulmustur. Gorseli rahat okuma
admna sekilde sadece birliktelik degeri 5’in Uzerinde olan
cizgiler gosterilmistir.

Gorselde terimlerin ayni dokiimanda birlikte gecme
durumlarina gore benzerlik oranini 6lgmek icin - formula
ile simpson benzerlik olctti (Saga, Terachi ve Tsuji, 2012,
s. 52) hesaplanmustir. Benzerlik olctitti O ve 1 arasinda derece
almaktadir. Degerin 1’e yaklasmasi benzerligin yiiksek
oldugunu bir diger ifade ile ayni dokiimanda bulunma
sikliginin yiksek oldugunu gostermektedir.

Sekil 4 incelendiginde; (Kime 1)’de gosterilen kiitiphane
merkezli hizmetler temasinda, baglanti derecelerine ve
benzerlik diizeyine gore kitiphane hizmetleri, halk
kuittiphanesi hizmetleri, belediye kitiiphaneleri, mekan ve
okuma aliskanligi konularinin daha fazla tartisildigi
anlasilmaktadir. (Kime 2)’'de kent odakli bilgi merkezleri
temasinda sadece kent arsivi teriminin birliktelik degeri 5’in
tzerinde olmustur. Bu terimin de genel terimlerden kent ile
birlikte kullanildigi ve aynt dokiimanlarda birlikte yer verildigi
anlasilmaktadir.

114



S _halﬂkﬂk?‘ hane
by = - ku

L ‘\ye rel r

Sekil 4. Kiimelerin genel terimler ile iliskisi

(Kiime 3)'de gosterilen teknoloji temasinda miize ve koleksiyon
terimlerinin kiitiphane terimi ile ayni dokiimanlarda goriinme
sikliginin yiksek oldugu anlasilmaktadir. Her ne kadar bu
tema teknoloji temasini olustursa da, teknoloji odakl: terimlerin
birliktelik degeri 5 ve 5’in altinda oldugu icin bu durum
gorselde gorinmemektedir. Benzer sekilde arsiv ve belge
merkezli islemler temasini olusturan (Kiime 4)’de de birliktelik
degerlerinin dustik seviyede oldugu anlasilmaktadir. Bu
kiimede sadece belge teriminin arsiv ve belediye sozctkleri
ile birlikte kullanildigi gorilmektedir.

Yukarida anlatilan kimeleme islemleri, birliktelik degerine
gore algoritmik olarak ag yapisinda modiiler kiimeleme
yontemiyle gerceklestirilmistir. Olaya farkli bir boyuttan
bakmak amaciyla, nitelemelerine gore bazi kavramlar el
yordamiyla siniflandiridmustir. Siniflandirma bilgi merkezleri,
derme, kultiir, mevzuat, personel, teknoloji ve yerel yonetim
olmak tzere toplam 8 kategoride gerceklestirilmistir. Bu
siniflandirmalardaki terimlerin daha 6nce tanimlanan 8 genel
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Sekil 5. Smiflandirilmis terimlerin genel terimler ile iliskisi

terim ile birliktelik degerleri de gortilmek istendiginden s6z
konusu terimlerin iliskisini gorsel olarak sunan (Sekil 5)
olusturulmustur. Bu gorselde de yine daha 6ncekilere benzer
sekilde genel terimler merkezde, siniflandirilmis terimler
siniflarina gore genel terimlerin etrafinda dairesel olacak
sekilde konumlandirilmas: yapilmistir. Gorselde sadece
birliktelik degeri 5’in lizerinde olan cizgilere yer verilmistir.
Diger gorsellerden farkli olarak burada terimler ile birlikte
DF degerleri de gosterilmistir.

Gorselden elde edilen veriler 1s1ginda yapilan degerlendirmede
su c¢ikarmmlar yapmak miimkiindiir; Bilgi merkezleri sinifinda
belediye kitiphaneleri, miizeler ve kent arsivleri tizerinde
calisilmistir. Diger bilgi merkezlerini tanimlayan terimlerin
sikliklarinin distk oldugu gortilmektedir.

Derme sinifinda koleksiyon teriminin tercih edildigi goriilmekte
ve genellikle kitiphane terimi ile birlikte kullanildig:
anlasilmaktadir. Kaltir kategorisinde yer alan terimlerin
sikliklari az bulunmustur. Benzer sekilde mevzuat kategorisinde
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de terimlerin sikiliklart disik gorinmektedir. Ancak burada
yasal teriminin genel terimlerden yerel yonetim ile ayni
yayinlarda yer aldigi anlasiimaktadir.

Personel kategorisinde kiitiiphaneci teriminin kullanildigt
gorilmekte olup, yerel yonetim ve kiitiiphane ile ayni
dokiimanlarda yer aldig1 anlasilmaktadir. Yine ayni kategoride
gecen personel teriminin yerel yonetim, kiitiiphane ve arsiv
terimleri ile birlikte kullanildigr gortlmektedir.

Bir diger siniflandirma ise teknoloji ile ilgilidir. Bu sinifta
dijital ortam ve dijitallestirme terimleri dikkat cekmekte olup
bu kavramlarin arsiv terimi ile birlikte kullanildiklar:
gortlmektedir. Son olarak da yerel yonetim sinifinda hangi
terimlerin kullanildigi 6grenilmek istenmistir. Burada
buytiksehir ve Istanbul biytiksehir terimlerinin sikliklar: ve
birliktelik degerleri dikkat ¢cekmektedir.

Yerel yonetimlerde bilgi hizmetleri konusuna iliskin bir diger
yaklasimda, algoritmik olarak bulunan temalardaki kavramlarin
yillara gore degisimi 6grenilmek istenmistir. Bu amacla Sekil
6’da sunuldugu gibi yil araliklarindan meydana gelen
donemlere gore deger degisimini gosteren sicaklik haritasi
olusturulmustur.
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Sekil 6. Temalarin Sicaklik Haritast
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(Kume 1)'de belediye, kiitiphane, yerel yonetim, halk
kuttiphanesi terimlerinin, (Kiime 2)'de kent teriminin, (Kiime
4)de ise arsiv teriminin sicaklik degerinin strekli artigi ve
bu kavramlarin 2016 yilinda yapilan Belediyelerin Kiitiiphane
ve Arsiv Hizmetleri Sempozyumu etkinliginde en yiiksek
degerine ulastigi sicaklik haritasinda gortilmektedir. (Kiime
2yde yer alan ve muhtemelen 2010 yilinda yapilan bir
sempozyuma (Kent Hafiza Merkezleri Sempozyumu) konu
olan kent arsivi, ihtisas kitiiphanesi, kent hafiza merkezi,
kent muzeleri kavramlannin sicaklik degerlerinde Belediyelerin
Kiuttiphane ve Arsiv Hizmetleri Sempozyumu etkinliginde
bir artis gozlemlenmemektedir. Aksine bu kavramlarin s6z
konusu sempozyumda daha az kullanddig: anlasidmaktadir.
Cunkt Belediyelerin Kuttiiphane ve Arsiv Hizmetleri
Sempozyumunda bu terimler disindaki hemen hemen tim
terimlerin sicaklik degeri artis gdstermistir.

Sonuc¢

Calismada elde edilen bulgular ve yapilan degerlendirmeler
neticesinde yerel yonetimlerde kiitiiphane ve arsiv hizmetlerini
konu alan literatiirin degerlendirmesini asagidaki gibi
Ozetlemek mumkiindiir;

e Bilgi ve belge yonetimi literatiirti icerisinde yerel
yonetim bazinda bilgi hizmetleri literatiiriniin orani
9%3 olarak bulunmustur. Bu baglamda yerel diizeyde
bilgi hizmetleri konusunda yapilan calismalarin
yeter diizeyde olmadigi anlasilmistir.

e Yerel yonetimde bilgi hizmetleri konusunda yayin
yapan yazarlarin yayin tercihi sempozyum ve
konferans kitaplarina yonelik olmustur.

e Yerel yonetim diizeyinde bilgi hizmetleri konusu
daha c¢ok belediye ve halk kitiiphaneleri odakli
islenmistir.

e Calisilan konularin 6nemli bir kisminin, biiytiksehir
belediyeleri ile ilintili olarak ele alindigi anlasilmustir.

e Bilgi ve belge yonetimindeki yerel yonetim literatiirti
dort tematik yapida bicimlenmistir.

o Kutiiphane merkezli hizmetler
o Kent odakli bilgi merkezleri

o Teknoloji odakl: islemler

o Arsiv, belge merkezli islemler

e Bilgi hizmetlerinin yerel yonetimde ele alinisina
iliskin olarak; gerek tematik gerekse de alt
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bilesenlerdeki konularin ¢ok genel diizeyde
calisildigi ve konunu mevcut sorunsallarina yeterince
deginilmedigi anlasilmaktadir. Bu nedenle yerel
yonetimlerin bilgi hizmetleri konusunda kapsamli
projelere gereksinim vardir. Bu noktada 2016 yilinda
diizenlenen Belediyelerin Kiitiphane ve Arsiv
Hizmetleri Uluslararasi Sempozyumunun alana
zengin bir bakis acist ve farkindaligt kazandiracagi
degerlendirilmektedir.
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Oz

Hizli ve cok cabuk gelisen acil durumlar yerel yonetimlerin
oncelikli konularindan biridir. Acil durumlara yonelik
tedbirlerin énceden alinmast bhalinde kurumlar, bu
durumliarin tistesinden daba bizli ve kolay sekilde gelip,
etkilerini minimize edebileceklerdir. Acil durumliar karsisinda
miimkiin olan en kisa siirede kendini toparlayabilme
ozelligine sahip olabilmek, tiim yerel yonetimlerin bedefi
olmahdir. Ozellikle belediyelerin sorumiulugunda bulunan
ve pek cok kisinin ayni anda gereksinimlerini karsilayabilmek
icin bulunduklar: bilgi ve kiiltiir merkezleri olan kiitiiphane,
arsiv ve miizelerde acil durumlara yonelik tedbirler
alimmalidir. Acil durumlara etkin miidabale icin
kurumlardaki potansiyel teblike kaynaklar: ve bu teblikelerden
kaynaklanabilecek olas risklerin tanimlanmasi, acil planiama
ekibinin belirlenmesi ve planlama calismalarinin yapilmast,
kurumlarin zayf ve giiclii yanlarina gore degerlendirmeler
dogrultusunda oénlemlerin alinmasi onem arz etmektedir.
Acil durum planlarinda yer alacak destek elemaniarinin
egitimi ve bu egitimin wygulanmasi olan tatbikatlarin icra
edilmesi, miidabaleye yonelik "bilgi" niteligindedir. Bu bilginin
de aksayan ve olumlu yonlerinin kayit altina alinarak,
"eurumsal bir birikim"in olusturulmas: gereklidir. Kiictik
mitidabaleler destek elemanlarinca karsilanabilirken,
profesyonel acil durum ekiplerinin miidabhalesine ibtiyag
duyulan ballerde ise kurum disindaki paydaslaria isbirligine
yonelik koordinasyon calismalar: yapiimahdir. Bununla
beraber, yerel yonetimlerin acil durum / afetleri takip eden
en kisa stire icerisinde operasyonel faaliyetlerine geri dénmesi
beklenmelidir. Bilgi ve kiiltrir merkezlerinin de acil durumun
ardindan hizmet vermeye baslamasi, acil durumun
etkilerinden toparlanabilme icin cok onemli bir arag
niteligindedir. "Is stirekliligi" olarak da adlandirilan bu
durumlara yonelik olarak, kurumlarda "felaket kurtarma
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merkezlerinin' kurulmas: da planlanarak wygulamaya
gecirilmelidir.

Cahsmarnin amacini, AB uwyum yasalaryla birlikte yiiriirlige
giren ve igyerlerinin daba giivenli hale getirilmesini amaglayan
6331 sayil "Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu" kapsaminda,
yerel yonetimlerdeki bilgi ve kiiltiir merkezlerindeki risk
degerlendirmeleri ve acil durum planlama calismalar Istanbul
Briyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane ve Miizeler Miidiivltigti
ozelinde vurgulanmastir. Yerel yonetimlere baglh bulunan
kiitiiphane, arsiv ve miizelerdeki genel sorunlar (wygulamada
yasanan problemler, karar vericilerdeki ve calisanlardaki
"ativenlik kiiltririi algisi” vb.) baglaminda, bu disiplinlerdeki
isverenler, calisanlar ve bu alanlar: gereksinimleri nedeniyle
kullananlarda bir "farkindaligin olusturulmasi, calsmanin
kapsamini olusturmustur.

Calismada, "6nlem" ve "miidabale” yontemi ilgili mevzuat
ilkeleri 15181inda aciklanmastir. Bu kurumlarda ber tiirlii
tedbirin proaktif olarak onceden belirlenip, wygulamaya
konulmasi gereklidir. "Onleyici miidahale” bashgmda énceden
miidahale icin techizat ve donanimin hazwlanmasi, egitim
/ tatbikat faaliyetlerinin yapilmas, yonetim sisteminin devreye
konulmasi, planlama calismalarinin yapilmasi, veri
yedeklemesinin yapilmasi gibi konular yer alirken; "fiziki
miidabale" bashginda ise arama- kurtarma- tabliye, yanginla
miicadele, ilkyardim gibi direkt miidabaleyi gerektirecek
tedbirler vurgulannustir. Calismada, eski ve yeni
wygulamalarin karsilastiriimasi, yapilan calismalar ve bu
calismalarin calisanlaria paylasiimas icin etkin iletisim
kanallarimin bir bilinglendirme araci olarak kullaniimasi
gereklidir. Calisma ile yapilacak wygulamalarin, sadece yerel
yonetimlere bagh olarak calisan bilgi ve kiiltrir merkezlerinde
degil, tim tilke capindaki merkezlerde bir model niteligi
kazanmasi bedeflenmistir.

Anabtar Kelimeler: Bilgi ve kiiltiir merkezleri, risk yonetimi,
acil durum yénetimi, is stivekliligi, grivenlik kuiltiirii.

Giris

Yerel yonetimlerde hizmet veren bilgi ve kultiir merkezleri
olan kitiiphane, arsiv ve miizeler, insanligin faydalanmasini
amaglayan bilgi kaynaklarint barindirir. Kurumlar bu bilgi
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kaynaklarint kullanima hazir hale getirirken "koruma'y: da
20z Oonlinde alarak operasyonel faaliyetlerini stirdiirmelidirler.
Her ne kadar mevzuata gore "az tehlikeli simif" statistinde
bulunsalar da!, bu alanlarda is kazalari da meydana
gelebilmekte?, dogal ve insan kaynakli acil durumlardan
etkilenebilmekte ve bu alanlara gelen ziyaretciler / kullanicilar
acil bir durumda olumsuz olarak etkilenebilmektedir.
Dogal afetleri onlemek ¢cogu zaman insan giict ile mimkiin
olamamaktadir. Ancak acil durum/afet meydana gelmeden
once 6ngodiri dahilinde uygulanacak etkin ve mantikl tedbirler,
zamaninda mudahaleler ile zararlar azaltilabilmektedir. Acil
durumlara karsi, merkezlerin ellerindeki kaynaklarla miidahale
senaryolart onem kazanmaktadir. Her merkezin kendine
ozgu tehlikeleri bulunacag icin, risk degerlendirmeleri ne
kadar kapsamli yapilirsa, acil durumlarin tstesinden gelmek
de o kadar onlenebilir olacaktir. Merkezlerin calisanlari
hazirlikli ve egitimli oldugu stirece, acil durumlarin olumsuz
etkileri daha az zararla, daha kisa zamanda atlatilabilecektir.
Hazirlikli ve egitimli olmanim yolu, kurumsal bilincin yerleserek
davranis degisikliginin saglanmasidir.

Amacg

Tum kitiphane arsiv ve muize yapilart gibi yerel yonetimlerin
sorumlulugunda bulunan bilgi ve kiiltiir merkezleri de her
ttirli acil durum / afet etkilerine aciktir. Onceden herhangi
bir 6nlem alinmadig takdirde acil durum sonrast meydana
gelebilecek olast hasarin boyutu da dogru orantili olarak
artis gostermektedir. Hazirliksiz yakalanmamak ve acil
durumlarin olumsuz etkilerinin en aza indirilebilmesi icin
yerel yonetimlerin alacagi tedbirler bulunmaktadir. Bu
tedbirlerin en dnemli asamast; acil durum yonetimindeki acil
durum meydana gelmeden onceki "risk yonetimi" sathasinda
yapilmast gereken "acil durum planlamast" calismalaridir. Bu
calismalar sayesinde kurumun surdirilebilirligi de
saglanabilecektir. Calisma ile konunun 6nemine dikkat
cekilmesi, onceden alinmast gereken proaktif onlemlerin
[stanbul Biyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane ve Mizeler
Mudurligt ozelinde vurgulanmasidir.

119/12/2012 tarih ve 28502 ile Resmi Gazete'de yaymlanan Is Kollart Yonetmeligi'nde 91.01Kitiiphane ve
arsivlerin faaliyetleri ile 91.02 Miizelerin faaliyetleri yer almaktadir. Yine 18/4/2014tarih ve 28976 ile Resmi
Gazete'de yaymlanan Is Saghg Ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Smuflart Tebliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig'de 91.0 Kiitiiphaneler, arsivler, miizeler ve diger kiilttrel faaliyetler, 91.01 Kiitiphane ve arsivlerin
faaliyetleri, 91.01.02 Kiitiiphane ve arsivlerin faaliyetleri (devlet arsivleri dahil), 91.02.01 Miizelerin faaliyetleri,
91.03.02 Tarihi alanlar ve yapilar ile benzeri turistik yerlerin isletilmesi (tarihi alanlarin ve yapilarin korunmasi
dahil) "Az Tehlike" sinifindan kabul edilmistir.

2SGK yillik "s Kazasi Ve Meslek Hastahg Istatistiklerine” gore (2009) isyeri tehlike siniflamasinda 91. sirada
yer alan "Kuttiphane, Arsiv ve Miizeler" is konunda da is kazalarinin meydana geldigi belirtiimektedir.
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Kapsam

Acil durumlarin etkileri tim dinyada ve tlkemizde calisan,
bilgi ve kultir merkezlerine yonelik insan, bina ve dermeler
/koleksiyonlar tizerinde can ve mal kayiplarina neden
olmaktadir. Yerel yonetimlerin bilgi ve kultiir merkezlerinin
her ttirli acil durumlarin etkilerinden korunmast icin Gistlenmesi
gereken sorumluluklarin belirtilmesi, bu sorumlulugun bir
parcast olan acil durum planlama ¢alismalarma tim calisanlarin
katlmasimnin gerekliligi calismanin kapsamint olusturmustur.

Yontem

"Acil Durum Yonetimi" acil durum 6ncesi "Risk Yonetimi"
acil durum sonrast ise "kriz yonetimi" olarak adlandirilan
calismalar buttintiduir. Calismada, bilgi ve kiiltiir merkezlerinde
can ve mal kaybini 6nlemeyi amaclayan Yerel Yonetimler
Bilgi ve Kultir Merkezleri Acil Durum Planlamasi Modeli
(BKMADP) modeli 6nerilmistir. Bu modele gore yerel
yonetimler biinyesinde bir planlama ekibinin olusturulmas,
risklerin belirlenmesi, destek planlama calismalartyla katki
saglanmasi, kaynak saglanmasi, planin uygulanmasi ile
uygulanabilir bir metot olmasi hedeflenmistir. Bu calismalar,
yerel yonetimlere ve daha sonra ulusal planlara entegre
edilmelidir.

e Yerel Yonetim planlarina

Entegrasyon entegrasyon
e Ulusal planlara entegrasyon

e Kaynaklarin temini

Operasyon e Planin uygulanmasi

e Planlama Ekibinin
Hazirhk olusturulmasi
e Risklerin analizi

Sekil 1. Risk Yonetimi asamasinda Yerel Yonetimler Bilgi ve Kultiir Merkezleri
Acil Durum Planlamasi Modeli (BKMADP).

Bilgi ve Kiiltiir Merkezlerine Etki Eden Risk Faktorleri

Tium dinyada 6zellikle kentsel alanlar acil durum ve afetlerin
olumsuz etkileriyle ytiz ytize kalmakta, beklenmeden gelisen
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zincirleme olaylar sayesinde de can ve mal kayiplart yasan-
maktadir. Ulkemiz de sahip oldugu tektonik, sismik, topografik
ve iklimsel yapist geregi dogal afetlerle siklikla yiz ytize
kalmaktadir. Acil durum / afet yonetimi asamalarindan “Kriz
Yonetimi” yerine “Risk Yonetimi”’ne Oncelik verilmesini
amaclayan model tim diinyada kabul gormektedir. “Buittinlesik
Afet Yonetimi Sistemi” olarak adlandirilan bu model, afet ve
acil durumlarin sebep oldugu zararlarin 6nlenmesi icin tehlike
ve risklerin 6nceden tespitini, afet olmadan 6nce meydana
gelebilecek zararlari Onleyecek veya en aza indirecek
onlemlerin alinmasini, etkin miidahale ve koordinasyonun
saglanmasini ve afet sonrasinda iyilestirme c¢alismalarinin bir
butinlik icerisinde yuritilmesini dngdrmektedir (AFAD,
2014)3. Meydana gelebilecek afetlerden en az zararla
kurtulabilmek icin gerekli teknik, yonetsel ve yasal dnlemlerin
afetten 6nce alinmasit; Onlemenin mimkiin oldugu hallerde
afetin 6nlenmesi, mimkiin olmadigi hallerde ise kurtarma,
ilk yardim ve iyilestirme calismalarinin mimkin olan en
hizli, verimli ve etkin sekilde gerceklesmesinin saglanmasi
gereklidir (Yilmaz, 2004, s.157).

Hem kultir mirasint hem de ¢ok sayidaki bilgi kaynagini
biinyesinde barindiran, mtze, kiitiphane ve arsiv binalari
insan, biyolojik, cevresel ve afet gibi pek cok risk faktoriinden
etkilenmektedir. Insan unsuru (¢alisanlar, kullanicilar, cevrede
bulunanlar), binalar ile biinyesinde bulunan derme ve
koleksiyonlar, yeterli koruma kosullart saglanamadig: takdirde
zarar gorebilmektedir.

Sekil 2. 2011 Van Depremi ardindan Van Yiiziincti Yil Universitesi Ferit
Melen Kiitiiphanesinde olusan hasarlar *.

3 AFAD, Tirkiye, Afet Farkindaligr Ve Afetlere Hazirlik Arastirmast, 2014.

423 Ekim 2011 tarihinde meydana gelen Van Depremi ardindan 26-27 Kasim 2011 tarihlerinde Van Yiiziincii
Y1l Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig: Ferit Melen Merkez Kiitiiphanesi Zeve
Kampiisii ve Van [l Halk Kitiiphanesi'nin fiziki durumlarinin tespiti amacryla bir ziyaret gerceklestirilmistir.
Gorselleri saglayan TKD Genel Baskani Ali Fuat Kartal'a tesekkiir ederim.
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Kiuttiphane gibi bilgi ve kultiir merkezlerinin toplumlarin
kalkinmasina da katk: saglayan islevleri bulunmaktadir
(Yilmaz,1993, s.82). Bununla birlikte bilgi kaynaklarinin
gecmisten gelecege en uygun sekilde ulasmasini saglayan
misyona da sahiptir. Bu nedenle 6nemle korunmasi gereken
kurumlardir. Yerel yonetimlerin de bu tir kurumlart kurma
ve koruma gorevleri bulunmaktadir.> Ayni zamanda afete
yonelik tedbirlerin de alinmasi yerel yonetimlerden
beklenmektedir.® 2012 yilinda yirirlige giren 6331 sayil Is
Saglig1 ve Guvenligi Kanunu'nun Acil durum planlari, yangmla
miuicadele ve ilk yardim baslikli 11. maddesinde kurumlarda
bulunan isverenlerin acil durumlara yonelik yapmast gereken
gorev ve sorumluluklar ayrintilartyla aciklanmistir.”

Calisma kapsaminda onerilen BKMADP'ne gore yerel
yonetimlerin planlama calismalarinda yapmas: gereken
asamalar sunlardir:

Koleksiyonlar hakkinda bilgi toplama

Personel listesinin hazirlanmasi

Risklerin degerlendirilmesi

Acilis ve kapanis prosedirlerinin gelistirilmesi
Bir o6nleyici koruma kontrol listesi tasarlanmast
Kurtarma onceliklerinin belirlenmesi

Sigorta ve muhasebe bilgilerinin toplanmast
Tesis bilgilerin toplanmasi ve kat planlarinin
hazirlanmast

Yerel acil durum hizmetleri hakkinda bilgi toplanmasi
Bina icinde kullanilacak malzemelerini edinme
Dis kaynaklar hakkinda bilgi toplanmas:

Acil mtidahale ve tahliye prosedtirlerinin gelistirilmesi
Acil durum iletisim listesinin hazirlanmast

523/7/2004 tarih ve 25531 sayi ile kabul edilen 5216 sayili Bilyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun Biiyiiksehir
belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklarmnin aciklandigi 7. maddenin m bendinde "Biytiksehirin biitiinligiine
hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari, phane, miize, spor,
dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptrmak, isletmek veya islettirmek" sayilmustir.

05216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun Biiytiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
lCll{l’Indlgl 7. maddenin u) bendinde "Il diizeyinde yapl]an planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili
planlamalari ve diger hazirliklar biiytiksehir ¢l¢eginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arac,
gere¢ ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek; patlayict ve yanict madde
iretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslar ile kamu
kuruluslarini yangina ve diger afetlere karst alina k onlemler yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin
gerektirdigi izin ve ruhsatlart vermek" belirtilmistir.
7 Madde 11: a) Calisma ortami, kullanilan maddeler,
gelebilecek acil durumlart énceden degerlendirerek
muhtemel acil durumlart belirler ve bunlarin olumsu:
Acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmak tzer
planlarint hazirlar. ¢) Acil durumlarla miicadele icin i nin biytkligi ve tasidigi 6zel tehlikeler, yapilan
isin niteligi, calisan sayisi ile isyerinde bulunan diger kisileri dikkate alarak; dnleme, koruma, tahliye, yangmla
miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda uygun donanima sahip ve bu konularda egitimli yeterli sayida
Kkisiyi gorevlendirir, ara¢ ve gerecleri saglayarak egitim ve tatbikatlari yaptirir ve ekiplerin her zaman hazir
bulunmalarini saglar. ¢) Ozellikle ilk yardim, acil tibbi miidahale, kurtarma ve yanginla miicadele konularinda,
isyeri disindaki kuruluslarla irtibati saglayacak gerekli diizenlemeleri yapar.

s ckipmani ile ¢evre sartlarini dikkate alarak mnyd ana
sanlart ve calisma ini etki i
tkilerini 6nleyici ve andirict tedbirleri alir. b)

ckli ¢lgtim ve rlendirmeleri yapar, acil durum
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e Bir komuta merkezi ile alternatif depolama veya
kurutma alanlarinin belirlenmesi
e Potansiyel gontilliler ve / veya calisanlarin
belirlenmesi
e Personel egitiminin koordine edilmesi
e Planin dagitimi, gozden gegirilmesi ve giincellenmesi
koordine edilmesi (Alabama ADP, 2009).8
Ingiltere'de bulunan British Library; kitaplar, el yazmalari,
haritalar, planlar, fotograf, mikrofilm, CD'ler ve DVD'ler gibi
kutiphane ve arsiv koleksiyonlarina yonelik acil durum
kurtarma planlart hazirlayarak, calisanlarin bu kurtarmay:
nasil gerceklestireceklerine dair kitapgiklar hazirlamistir
(Dadson, 2012). Yine hem calisanlarina hem de kullanicilarina
olmak tzere ayrt ayri acil durum prosediirleri gelistirmistir.”

Sekil 3. British Library okuma salonlarinda yangin talimati (solda) - Calisanlara
yonelik acil durum toplanma bolgesi isareti (sagda) (A. Kuzucuoglu arsivi).

Acil durum yonetiminde aniden ve beklenmedik sekilde
gelisen olaylar sirastyla; olay, acil durum ve afet olarak
adlandirilir. Olay ve acil durum yerel imkanlar ile bas edilebilir
seviyelerde mudahaleler gerektirirken, afette ulusal ve
uluslararast dizeyde yardim ihtiyaci dogmaktadir. Acil
durumlar icin hazirlik ve miidahaleye yonelik cabalarda yerel
yonetimlerin yeri tartistimazdir. Acil durumlar sadece deprem,
yangin, sel gibi dogal afetlerle sinirli olmayip; bir bilgi ve
kultir merkezi dahilinde ya da haricinde meydana gelip
kurumu etkileyebilecek heyelan, yogun kar yagisi, bireysel
/ toplu gida zehirlenmesi, firtina, kimyasal madde kazalari,
anarsik olaylar, sabotaj, iletisim sisteminin ¢okmesi, enerji
kesilmesi, is kazasi, salgin hastalik, trafik kazasi, asirt sicak
veya soguk, yildirim diismesi gibi olaylar da acil durum
kapsamindadir. Bir acil durum meydana geldiginde zincirleme
etkilerle pek cok acil duruma da yol acabilmektedir. Ornegin

8 Alabama Halk Kitiiphaneleri Afet ve Acil Durum Plani (Disaster And Emergency Plan For Alabama Public
Libraries, 2009)

9 British Library Emergency Procedures for Readers:
www.bl.uk/reshelp/inrrooms/stp/cond/emergencyproceduresforreaders.pdf
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bir kitiphane binasi depremden etkilendiginde, yapisal ve
yapisal olmayan elemanlar zarar gormekte, kitap dolaplart
ve raflart devrilmekte, kitaplar ve muze koleksiyonlart hasar
gormekte, insanlar yaralanmakta ya da hayatini kaybetmekte,
altyap1 zarar gormekte, yanginlar ¢ikabilmekte, elektrik su
dogalgaz gibi yasamsal ihtiyaclar kesintiye ugramakta,
kitiphane/ mize bir middet kapali kalacagindan operasyonel
faaliyetleri durmaktadir. Her bakimdan kurum can, mal ve
prestij kaybina ugramaktadir.

Ancak onceden alinabilecek diisiik maliyetli, basit dnlemler
cok buytk hasarlart da onleyebilmektedir (Yapisal olmayan
elemanlarin!® sabitlenerek periyodik bakimlarinin yapilmast,
yangin sondurtctlerin temini, calisanlarin egitilmesi vb.).

ABD Federal Acil Durum Yonetim Kurumu (FEMA), "Yapisal
Olmayan Malzemelere" Yonelik Standartlar gelistirmektedir.
Bu standartlarda gerekli onlemlerin nasil alinacag: isaret
edilmekte olup, kiitiiphane ve miize tesislerinde meydana
gelecek bir afet sonrast yapisal olmayan malzemeler nedeniyle
olusacak kayiplarin cok daha biiytik olabilecegi belirtilmektedir
(FEMA, 2012, 5.2-19).

Kurumda mevcut tehlikelerin belirlenmesi icin koruyucu
bakim kontrol listelerinin hazirlanmast ve kurtarma
onceliklerinin saptanmasi da Onemlidir. Kitiphane
Malzemesinin Bakim Ve Kullaniminda IFLA ilkelerinde de
birinci Onceligin kitiphanedeki malzemeleri veya 6zel
koleksiyonlart bekleyen temel ve acil tehlikelerin belirlenmesi
oldugu vurgulanmistir. Bu tir tehlikelerin kurulustan kurulusa
degisiklik gosterdigi, yangin algilama ve sondiirme sisteminin
yenilenmesinden, timlesik hasere yonetim programi
yapilmasina veya onemli bir fotograf koleksiyonunun daha
saglikli bir ortama tasinmasina kadar cesitli konularin acil
olabilecegi, afet bilgi kitapciginin mutlaka hazirlanmasi
gerektigi, bu bilgi kitap¢iginda kilit personellerin gorev ve
sorumluluklarinin tanimlanmast ile tim calisanlarin kitap¢iga
kolaylikla erisebilmesinin gerekliligi belirtilmistir. Bununla
birlikte, afet planlamasinda, risk degerlendirmesi, 6nleme,
hazirlikli olma, afette yapilacaklar ve kurtarma asamalarinin
yer almasi gerektigi de ayrintilartyla aciklanmistir. Afete

10 Yapisal olmayan elemanlar: Yapiya ait olmayan hareketli esyalar ile (Mobilyalar, cesitli boyutlara sahip
vitrinler, dolaplar, kitapliklar, tim elektronik cihazlar , tim beyaz esyalar , aydinlatma elemanlari, Miizeler-
sanat galerilerinde sergilenme raflar ve tarihi sanatsal unsurlar vb.), Yapiya ait olmayan hareketsiz esyalar
(tiim pencere ve kapt dogramalari, asansor sistemleri, panel radyatorler ve baglantt borulari, aydinlatma
sistemleri, havalandirma sistemleri, yangin merdivenleri vb.) yapisal olmayan elemanlar olarak adlandiriimaktadir
(AFAD,201D).
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hazirliklt olma, afette yapilacaklar ve kurtarma ile ilgili yazili
bir plan yapilmasi da "hazirlikli olma" asamasinda
degerlendirilmistir (Adcock, 1998, s.20).

Belge Yonetimi ve Arsivleri Sozligiinde ise afet plan,
beklenmedik olaylara (yangin, sel, deprem vb.) karst arsiv
malzemesinin gtivenligi icin arsiv yonetimi tarafindan énceden
hazirlanmis st dizey bir dizi 6nlemi iceren plan; dogal
afetler veya hirsizlik, sabotaj gibi planli ve zarar verici olaylar
sirasinda uygulamaya konulmak UGzere bir kurum, bir 6rgiit
veya arsiv tarafindan onceden tespit edilmis politikalar,
islemler ve diizenlemeler olarak belirtilmistir (Karakas, Rukanci
ve Anameric¢, 2009, s.1-2).

Kiuttiphaneler icin hazirlanacak acil durum planlamasinda
oncelikle;

e Kitliphane anahtar alanlarinin (idari ofisler, okuma
salonu, sergi / muze salonu, cocuklar ve yetigkinler
bolimd, sireli yayinlar boltiimti, kontrol salonu
vb.) belirlenmesi ve bu alanlardaki tehlikelere
yonelik acil durum planlarinin hazirlanmasi,

e Kitiphanenin bulundugu alanin jeolojik acidan
durumu ile binanin statik acidan degerlendirilmesi,

e Kullanici ve personelin can giivenligini saglayict
onlemler,

e Kitiiphane malzemesinin hasar riskini en aza
indirici dnlemler,

e Kullanici, personel ve koleksiyonlara yonelik acil
durum planlart ile tahliye planlarinin hazirlanmasi
konular vurgulanmalidir (Kuzucuoglu- iU., 2014,
s.25). Tim bu c¢alismalar da disiplinlerarast calismalar
gerektirmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Kiitiiphane ve
Miizeler Miidiirliigii Acil Durum Planlama Calismasi

[BB Kiitiiphane ve Miizeler Muduirligi, 21 Kiitiiphane 5
miize ile hizmetlerini stirdiirmektedir. 350.000 basil, 4.500.000
sayisal ortamda bilgi kaynagina sahip olan Atatiirk Kitaplig
da 24 saat acik olarak hizmet vermektedir. Mudurligin
yonetim binast Beyoglu Ilcesindeki, Taksim Mete Caddesi
uzerinde bulunmaktadir. 2007 ve 2011 yillarinda Turkiye'nin
en iyi kiitiiphanesi secilmistir. IBB Kiitiiphane ve Miizeler
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Mudirligi'ne (IBB KMM) bagli tiim kiitiiphane ve mizeler
halka ve arastirmacilara hizmet vermektedir. Mudurlikteki
[s Sagligi ve Giivenligi Hizmetleri, IBB ISG Mudurligi ile
koordineli olarak siirdiiriilmektedir. Bu gorev Is Sagligt ve
Guvenligi Kurulu ile yerine getirilmekte olup; bu kurulda
mudurlik tarafindan gorevlendirilen bir isveren vekili, is
givenligi uzmani, isyeri hekimi ile calisan temsilcisi
bulunmaktadir. Ayrica birimlerdeki sorunlarin daha hizli
olarak ¢oziimlenmesine yonelik Anadolu ve Avrupa Bolge
Koordinatorlikleri de kurulmustur (Kuzucuoglu, 2015).

Acil durum yonetimi ¢alismalarinda risk degerlendirme uygu-
lamastyla birlikte acil durum planlamasi da gerceklestirilmelidir.
Bu planlamaya yonelik olarak;

e Planlama icin bir ekibin olusturulmasi

e Risklerin analizi

e Planin hazirlanmast

e Planin yurtrlige konulmasi gerceklestirilmelidir
(Kuzucuoglu- YTU., 2014, 5.86).

Bu amagla, IBB KMM de kurul toplantilar, risk degerlendirme
ekibi calismalari, tehlikelere yonelik formlar, ise giris
muayeneleri ve periyodik muayeneleri, ortam olctiimleri,
itfaiye goriis raporlari, asansor bakimlari, diizensiz kablo
uygunsuzluklarinin giderilmesi, elektrik tesisati bakimlart,
ergonomi, yillik degerlendirme raporu, yillik faaliyet raporu
calismalart yapilmistir. Ramak kala olaylara yonelik ramak
kala rapor ornekleri ve ramak kala kutusu hazirlanarak
kitiiphane girisine konulmustur. Risk degerlendirme calismalari
yapimus, diger tiim lokasyonlarda tehlike potansiyeline sahip
uygunsuzluklar icin raporlar hazirlanmistir. Calisanlarin
farkindaligia yonelik tehlikeli durumun éncesi ve uygunsuzluk
giderildikten sonraki duruma ait gorseller hazirlanmstir.
Lokasyon ziyaretleri yapilmustir. Tiim lokasyon sorumlulari
ile gortisilmts, gerek risk degerlendirme gerekse acil durum
planlama calismalarina katidimlarinin saglanmast icin toplantilar,
egitim faaliyetleri, sosyal medya platformlarinda iletisim,
anket ve video calismalar yapilmustir. Lokasyonlarda belirlenen
uygunsuzluklarin bir an 6nce giderilmesi icin sorumlu yerler
ile gerekli yazismalar yapilmis, onceliklendirmeye gore
giindeme alinmustir. Talimatlar hazirlanarak hem calisanlara
teblig edilmis, hem de uygun yerlere asilmuistir. Alt isveren
calisanlart ve temsilcileri ile de toplantilar diizenlenmistir.
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- == EOTOPHANE VE MOZELER MODIRLDSD

— - ACiL DURUM YONETiIM PLANI

Hazirlanma Tarihi :09/10/2015
Gegerlilik Tarhi  09/10/2016

Sekil 4. IBB Kiitiiphane ve Miizeler Mudiirligiine yonelik risk degerlendirme
calismast (solda) - Acil Durum Plani (sagda) ( A. Kuzucuoglu arsivi).

Acil durum planlama c¢alismalarinda gorev alacak destek
elemanlarinin (yanginla miicadele, arama kurtarma tahliye
ve ilkyardimct) belirlenmesi ve egitimleri tamamlanmuistir.
Acil durum toplanma levhasi ve acil durum kat plan:
hazirlanmistir. Senaryo ve tatbikat calismalari planlanmustir.
Tim bu calismalar ile calisanlar arasinda glvenlik kilttirtine
yonelik bir davranis degisikligine gidilmesi amaclanmuistir.

Sonuc¢

Bilgi ve kultir merkezlerinde, acil durum planlari ve bunlara
altlik olan risk degerlendirmeleri ciddiyetle yapilmali,
uygulanmali, periyodik olarak gozden gecirilmeli ve
guncellenmeli, raflarda kalan acil durum planlart degil yasayan
risk degerlendirmeleri ile acil durum planlart amaclanmalidir.
Kontrol tedbirleri tanimlanirken 6nceden meydana gelmis
kazalara karsi onlem almak reaktif, olmadan 6nce onlem
almak proaktif yaklasim olarak kabul gérmektedir. Onleyici
koruma kapsaminda giivensiz eylemler ve glivensiz kosullarin
tamamen ortadan kaldirilmast gerek insan kaynakli, gerekse
dogal afet kaynakli acil durumlart minimize edecektir. Yeterli
dizeyde Onlemlerin alinmamasi sonucunda meydana
gelebilecek acil durumlarda can ve mal kaybi yasanmakta,
aynt zamanda kurum icin prestij, zaman, emek kayiplarina
neden olmaktadir. Tim bu calismalarin yapilmasimnimn amact
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en basta saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami saglamak ve
calisanlary/kullanicilart calisma ortamidan kaynaklanan saglik
ve giivenlik risklerine karst korumaktir. Giivenli davranislar
guvenlik kultirtiniin yerlestigi ortamlarda saglanabilmektedir.
Bu nedenle bilgi ve kultiir merkezlerindeki karar vericilerin
asagidaki sorulara yanit aramast beklenmelidir:

Karar vericiler ve calisanlar 6331 Sayili Kanun hikiimlerinden
haberdar m1 ve hazir mudir? Isyerlerindeki tehlikeli durumlardan
(yapisal olmayan malzeme kaynakli, kimyasal madde kaynakli
tehlikeler vb.) personel, kullanici/ziyaretci ve derme /
koleksiyonlara yonelik risk degerlendirme ve acil durum
planlama calismalart yapiliyor mu? Is stirekliligi planlamast
yapiliyor mu? Acil durumlara yonelik destek elemanlart
belirlendi mi ve egitimleri tamamlandi mi1? Yasanan kazalar
ve ramak kala olaylara ait raporlar hazirlaniyor mu? Mevzuata
uygun politikalar gelistiriliyor mu? Kurum ici talimatlar,
prosediurler gelistiriliyor mu? Calisanlara yonelik giivenlik
kiltiriintiin yerlesmesi icin egitim calismalart yapiliyor mu?
Yerel Yonetimler Bilgi ve Kultir Merkezleri Acil Durum
Planlamas: Modelinde aciklanan tiim safhalarda (hazirlik,
operasyon ve entegrasyon) yerel yonetimlerin buytk
sorumluluklart oldugu agiktir. Kurumlar, glivenlik kiiltirtine
yeterince onem verilmeli ve glivenlik kultirt bilinci tim
taraflarin aktif katilimi ile saglanmalidir. Bu kiltirin nasil
daha da gelistirilebilecegi ulusal ve uluslararasi platformlarda
tartistimalidir. Glivensiz davranslarin onlenmesi ancak egimle
saglanabilir. Hizmet ici egitimler artirilmali, egitim ihtiyaclarinin
saptanmast ve tanimlanmast, egitim hedeflerinin belirlenmesi
1ginda yapilacak calismalar acil durumlarin olumsuz etkilerini
de onlemeye katk: saglayacaktir.
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Oz

Belediye kiittiphaneleri, bulunduklar: yerel bolgenin bilgi ve
egitim gereksinimini karsilamas: ve sosyo-kiiltiirel gelisimine
destek saglamasi gereken 6nemli kuruluslardir. Tiirkiye'de
belediyelere bagh kiittiphanelerin mali ve diger kaynakiar,
sistem, donanim, teknolojik alt yapr ve benzeri sorunlar
bulunmaktadir. Mevzuatta ise bu kiittiphanelerin yrikiimliiliik
ve islevierine yiizeysel bicimde deginilmektedir. Merkezi
bicimde teskilatlanan halk kiitiiphaneleri de benzer sorunlar
yasadigindan halkin kiitiiphane hizmeti gereksinimleri yeterli
bicimde karsilanamamaktadir. Bu calismada, Kastamonu
Belediyesi Kiitiiphanesi hizmetleri yerinde gozlem ve goriisme
yontemi ile ele alinmus, elde edilen veriler anilan sorunlarin
Kastamonu Belediyesi Kiittiphanesi'nde de yogun diizeyde
yasandigini gostermis; sorunlara yonelik ¢céztim énerileri
sunulmugtur.

Anabtar Kelimeler: Belediye kiitiiphbanesi, halk kiitiiphanesi,
toplumsal bellek kurumlar,, Kastamonu, Riiltir.

Giris

Kiutiphaneler toplumsal bellegin yazili kiltirdeki tastyicisi
olan materyalleri biinyelerinde toplayip insanlarin kullanimina
sunarken ayni zamanda bunlari koruyarak gelecek kusaklara
aktarma ozelligine sahip olduklarindan “toplumsal bellek
kurumlart” olarak da adlandirilmaktadirlar. Toplumsal bellek
kurumlari arasinda yer alan halk kuitiphaneleri “yerel olan”
her tiirden tim bilgilerle dogrudan ilgilidirler (Kaya, 2012,
s.174). IFLA/UNESCO Halk Kiutiiphanesi Manifestosu’nda
(IFLA/UNESCO Public Library Manifesto, 1994) halk
kiutiphanesi tanimlamas: yapilirken bu kitiphanelerin
“yerellik” niteligine ozellikle vurgu yapilmaktadir. Tanimlama
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su sekildedir: “Halk kritiiphanesi, kullanicilar: icin ber tiir
bilgiyi hazir, erisilir duruma getiren yerel bilgi merkezidir.
Halk kiittiphanesi hizmetleri, yas, 1rk, cinsiyet, din, ulus, dil
ya da sosyal stattiye bakilmaksizin berkese esit bicimde erisim
sunma esasina dayanarak saglanmahdir. Ayrica, dilsel
azinhklar, engelliler ya da bastane veya ceza infaz
kurumlarinda bulunan kisiler gibi, her ne sebeple olursa
olsun, diizenli hizmet ve materyalleri kullanamayan kisilere
ozel hizmet ve materyaller saglanmaldir” (IFLA/UNESCO
Public Library Manifesto1994). Hizmetlerinden yararlandirmada
toplumun tyeleri arasinda hicbir ayirim gozetmemeleri ve
ucretsiz olmalari, egitim, kulttir, bilgi ve bos zamanlarin
degerlendirilmesi olgularina dayanmalari, toplumsal gelismeye
katki amaclari ve demokratik nitelik tasimalari bu kurumlarin
ortak niteligidir (Yilmaz, 1996, s.8). Tiim bu nitelikleri arasinda
halk kutiphanelerinin oncelikli islevi yukarida da isaret
edildigi gibi yerel olmalari; bulunduklart bolgenin
gereksinimlerini 6ncelikle dikkate almalaridir.

Yerel yonetime kaynaklik eden “perinden yonetim” ya da
“‘adem-i merkeziyet” kavrami, “merkezi yonetim” ya da
“merkezden yonetim” kavramina karsit anlamda kullanilan
ve “‘topluma sunulacak bazi idari bhizmetlerin devlet
merkezinden ve tek elden degil, merkez idari teskilati icinde
yer almayan ve merkezi idari biyerarsisine dabil olmayan
kamu tiizel kisileri tarafindan” yluriutilmesi anlamindadir.
Buna karsilik merkezi yonetim ise yonetsel hizmetlerin
merkezde toplanmast ve bu hizmetlerin merkez ve merkezin
hiyerarsisi icinde bulunan 6rgtitlerce yurttilmesidir (Yilmaz,
1997, s.115).

Genis kapsamli bir tanimlama ile yerel yonetimler; “belirli
bir cografi alanda (kent, koy, il vb.) yasayan yerel toplulugun
bireylerine, bir arada yasamak nedeniyle kendilerini en cok
ilgilendiren konularda hizmet tiretmek amac ile kurulan,
karar organlar: (kimi durumlarda ytiriitme organlari) yerel
toplulukca secilerek goreve getirilen, yasalaria belirlenmis
gorevlere ve yetkilere, dzel gelirlere, biitceye ve personele sahip,
tistlendigi hizmetler icin orgtitsel yapisini kurabilen merkez
yonetimi ile iliskilerinde yonetsel 6zerklikten yararlanan
kamu tiizel kigileridir (Yilmaz, Baklaci, Cetin, Giiler,
Gilineyoglu ve Iskenderoglu, 2010, s.474-475).

Bir mahalli idare kurulusu olan belediye idaresi toplum
yasami bakimindan 6nemli bir yonetim birimidir ¢linkt
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belediyelerin tstlendigi kamu hizmetleri toplumun gtinliik
yasantisini yakindan ilgilendirir. Belediyelerin basta 1580
sayilt Belediye Kanunu olmak tzere cesitli kanun, tizik ve
yonetmelikle belirlenmis ¢ok sayida gorev ve yuktumlilikleri
vardir. Belediye idarelerinin genel statiistint belirleyen 1580
sayili Belediye Kanunu kabul edildigi 1930 yilindan sonra
ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimlerin yol actigi yeni
gereksinmeleri karsilamasi adina degisikliklere ugramistir.
TBMM tarafindan kabul edilen 5215 sayili Belediye kanunu
Cumhurbaskanliginca geri gonderilmis ve 5215 yerine 5272
sayili Belediye Kanunu kabul edilmis ancak bu kanun da
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. Bunun tizerine
5393 sayili Belediye Kanunu TBMM tarafindan kabul edilmis
ve Cumhurbaskaninin onayi sonrasinda 3 Temmuz 2005
tarihinde yurtrlige girmistir. Boylece, 1930 yilindan bu yana
yururlikte olan 1580 sayilt Belediye Kanunu yururlikten
kaldirdmustir (Akyazan, 2005, s.121-122). Yurtrlukten kaldiridan
1580 sayilt Belediye Kanununda, belediyeler son ntfus
sayimina gore nifusu 2000’'in tzerinde olan yerlesim
merkezlerinde kurulurken, yeni kanunun 4/1 maddesine
gore bu sayi en az 5000°dir. Boylece belediyelerin sayilar
azaltlarak gelir ve islevleri arttirilmaktadir. 1580 sayili Belediye
Kanununda “ber Ttirk, niifus kiitiigiine yerli olarak yazildig
beldenin hemsebrisidir” diyerek hemsehriligi “niifus kiitrigiine
yerli olarak yazilma” kosuluna baglamistir. Yeni Belediye
Kanunu ise, “berkes ikamet ettigi beldenin hemsebrisidir”
diyerek hemsehriligi, “ikamet” esasina dayandirmistir. Ayrica,
eski kanundaki “ber Tiirk” ifadesi yeni kanunda “berkes”
ifadesi ile degistirilmis; bir yerin hemsehrisi olmak icin Ttrk
olmak kosulu da ortadan kaldirilmustir. Ayrica yeni kanunun
13. maddesinin 2. fikrasi tamamen yeni hiikiimleri icermektedir.
Buna gore: “Belediye, hemsebriler arasinda sosyal ve kiiltiirel
iliskilerin gelistivilmesi ve kiiltiivel degerlerin korunmasi
konusunda gerekli calismalart yapar. Bu calismalarda
tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarimin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslar: ve
uzman kigilerin katilimini saglayacak énlemler alinir”
(Akyazan, 2005, s.123-124).

Turkiye'de 3 tiir yerel yonetim yapist bulunmaktadir. Bunlar;
1. Belediyeler, 2. Ozel Idareler, 3. Muhtarliklardir (Iskenderoglu,
2010, s.475). 5393 sayili Belediye Kanunu’'nun 3. maddesinin
a bendi'nde Belediye'nin “Belde sakinlerinin maballi miisterek
nitelikteki ibtiyaclarini karsilamak tizere kurulan ve karar
organi secmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve
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mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisini” ifade ettigi
belirtilmistir. Ayni kanunun 4. maddesinde “Niifusu 5.000
ve tizerinde olan yerlesim birimlerinde belediye kurulabilir.
1l ve ilge merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur’, 13.
maddesinde ise “Belediye, hemsebriler arasinda sosyal ve
kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi konusunda gerekli calismalary yapar...”
denilmektedir (Belediye Kanunu, 2005).

Diinyada, halk kutiphaneleri ile hikimetler/yonetimler
arasinda farkli ve cesitli iliski modelleri uygulanmaktadir.
Aynt bicimde, halk kitiphanelerinin hizmetlerin yonetimi
ve finansmanlarinin diizenlenmesine iliskin yasalar da cesitli
ve karmasiktr. Farkl tilkelerde il, bolge, devlet ve belediyeler,
timiyle ya da kismen kitiphane hizmetlerinden
sorumludurlar. Halk kitiiphaneleri hizmetleri yerel tabanlt
hizmetler olduklarindan genel olarak yonetimsel
orguitlenmelerde yerel hikimetler en uygun yerler
saytlmaktadir. Bununla beraber, bazi tulkelerde halk
kuttiphaneleri bolgesel ya da devlet dizeyinde yapilanmakta
ve bazen ulusal kiitiiphaneler de halk kittiphanesi hizmetlerini
saglamaktan sorumlu bulunmaktadir. Halk kiitiphanesi
hizmetlerinin yonetimlerinde ortaklasa sorumluluklarin da
surduruldigi pek cok ornek bulunmaktadir (International
Federation of Library Associations and Institutions, 2001,
s.13).

Turkiye’de halk kitiiphanesi hizmetlerinin yerel yonetimlere
devredilmesi yillardir tartisilan bir konu olmakla beraber
dinyadaki pek cok 6rnegin tersine bu hizmetler merkezi
hitkiimet tarafindan yuritilmektedir. Ancak bu konuda yerel
yonetimlerin bazi yiktmlilikleri de bulunmaktadir. Halk
Kuttiphaneleri Yonetmeligi'nin kitiphanelerin islevlerine
yer veren 6. maddesinin g bendi'nde “Somut olmayan yerel
kiiltiir mirasinin toplanmasi, diizenlenmesi, korunmast,
kullandirilmast ve gelecege aktariimasina katk: saglar ve
s6zlii gelenegi destekler” denilmektedir. Ayrica ayni
yonetmelikte kutiiphanelerin gorevlerine isaret eden 7.
maddenin ¢ bendi'nde “Bulundugu bolgenin kiiltiirel, sosyal,
taribi ve ekonomik yapist ile ilgili yerel derme olusturur ve
bhizmete sunar” d bendi'nde ise “Yerel girisimcilere ve yerel
ekonomik gruplara bilgi gereksinmelerini karsilayacak bilgi
bizmetlerinin organizasyonunu yapar” denilmektedir. Ayni
maddenin g bendi'nde “Kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek
ve yayginlastirmak amaciyla, cevresindeki diger kamu
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kurumlanr, yerel yonetimler, egitim, égretim, kiiltiir-sanat,
sivil toplum kurulusiar: ve goniillii kisilerle isbirligi yapar”
ifadesi gecmektedir. Halk kittiphanelerinin yerel yonetimlerle
kuracag isbirligine iliskin, 6rnegin, yine ayni yonetmelikte
“gezici kiittiphane bizmeti” ne iliskin 29. maddede bu anlamda
uyulacak kurallar verilirken a bendi'nde “Gezici kiitiiphane
duraklarinin belirlenmesi ve gezici kiitriphane bizmetlerinin
daba etkili ve diizenli verilebilmesi icin, yerel yénetimlerle
isbirligi yapilir” biciminde bir ifade de yer almaktadir (Halk
Kuttphaneleri Yonetmeligi, 2012).

1930’lu yillarin 1580 sayili Belediye Kanunu'nda (Belediye,
1930) 15. maddenin 33. bendinde ise “Halk icin kitaplik ve
okuma salonlar: agmak” belediyenin gorevleri arasinda
saytlmustir (Yilmaz, 1997, s. 126). 1980 yilindan sonra Turkiye'de
buytik kentler icin olusturulan yonetim modeli "Briyiiksehir
Belediye” yonetim modelidir. Biytik kent yonetimi iki
kademeli model tizerine kurulmustur. Kademelerden biri
buytksehir belediyesi, digerleri ise, ilce belediyeleri ya da
alt kademe belediyeleridir. Bunlarin disinda buytksehir
sintrlart icerisinde hizmet gorecek bazi teknik hizmetler
tzerinde kurulmus bulunan, ayr tiizel kisiligi ve butceleri
bulunan hizmet birimleri de bulunmaktadir.

3030 Sayili Kanunun 3. maddesine gore buytiksehir "belediye
stnrlart icerisinde birden fazla ilce bulunan sebir” olarak
tanimlanmis, Yasanin 4. maddesinde ise; "buiytiksehir
dabilindeki ilcelerde, ilcelerin adini tasiyan ilce belediyeleri
kurulur” denilmistir (Gormez, 1997, s.49). Buylk kent
belediyelerini konu alan 3030 sayili yasa da bu belediyelere
egitim ve kultirle ilgili gorevler vermekle birlikte bu konuda
detaylara girilmemektedir. Anilan yasanin 6. maddesindeki
a fikrasinin f bendinde egitim ve kiltirle ilgili olarak yesil
alanlar, parklar, bahceler olusturmak, spor, eglence ve
dinlenme yerleri kurmak gibi gorevler arasinda "toplumsal
ve kiiltiivel hizmetleri yerine getirmek” gibi dolayli bir deginme
ile yetinilmistir (Buytik Sehir Belediyelerinin Yonetimi
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek
Kabult Hakkinda Kanun, 1984).

5216 Sayili Buyiksehir Belediyesi Kanunu'nun “Biiyiiksebir,
ilce ve ilk kademe belediyelerinin gérev ve sorumluluklar:”
baslig: altinda 7. maddenin m bendi'nde “Biiyiiksebirin
britiinliigtine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari,
bhayvanat bahceleri, hayvan barmaklari, kiitiiphane, miize,
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spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak,
isletmek veya islettirmek. .. ” ifadeleri ile kitiphane kurmak
ve isletmek sorumluluguna yer verilmistir (Buytiksehir
Belediyesi Kanunu, 2004). Ancak, yine bu ifadeler de
detaylandirilamayan, kapali ifadelerdir.

Genel olarak Tirkiye'de yerel yonetimler biinyesinde yer
alan belediye kutiphanelerinin verdikleri hizmetlerin
irdelenmesi ve Kastamonu Ili Belediye Kiitiiphanesi ¢rneginin
incelenmesini amaclayan bu ¢alismada yontem olarak literatiire
dayali arastirmanin yanisira anket, gortisme ve yerinde gézlem
yolu ile veri toplama yontemleri kullandmistir. Calismanin
hipotezi “Turkiye’de genel olarak belediye kutiiphaneleri
yeterli hizmetler vermelerini engelleyen sorunlara sahiptir;
Kastamonu Belediyesi Kitiphanesi'nin de benzeri bicimde
sorunlart oldugu gibi islevsel degildir” bicimindedir.

Belediye Kiitiiphaneleri ve Hizmetleri

Turkiye’de giincel olarak 30 Buytiksehir Belediyesi, 51 il
belediyesi, 519 Buytksehir ilce belediyesi, 400 ilce belediyesi,
397 belde belediyesi olmak tizere toplam 1397 belediye
bulunmaktadir (Miilki Idare Birimleri, 2016). 5393 sayili
Kanun’un 14. maddesinin 1. fikrasina gore belediye gorevleri
iki bent halinde sayilmistir. Sayilan gorevlerin belediye
tarafindan yurttilmesinin temel sarti, hizmetin mahalli
musterek nitelikte olmasi biciminde belirlenmistir. S6z konusu
maddeye gore ilk bentte yer alan gorevlerin “zoruniu”, ikinci
bentte yer alan gorevlerin ise “ibtiyari” nitelikte oldugu
gorlilmektedir. Esasen ilk bentte yer alan hususlar belediyeler
bakimindan gorevleri, ikinci bentte sayilan hususlar ise
belediyelerin yapmaya yetkili oldugu hizmetleri ortaya
koymaktadirlar. Can’a (2013, s.177-178) gore, belediye
gorevlerinin bir kisminin zorunlu, bir kisminin ise ihtiyari
oldugunun belirlenmesi; bu gorevlerin yerine getirilirken
onceligin zorunlu gorevlerde oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak bu gorevlerin kendi iclerinde 6nceliginin hangisinin
olduguna iliskin ise Kanun'un 14. maddesi 6zel bir kural
ongormektedir: Bu hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik
strast, belediyenin mall durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
alnarak belirlenir. Kisith mali kaynaklarin planlamasi acisindan
onemli olan bu diizenlemenin, oncelik sirasina iliskin belirledigi
Olcttlerin neyi ifade ettiginin ise acik bir bicimde ifade
edilmemesi s6z konusudur. Bu olcttlerin degerlendirilmesi
yapilmadan ortaya konulan hizmetlerin otak gereksinmeleri
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karsilayamayacagi, bir takim hizmetlerin aksayabilecegi ve
boylece kamu hizmetlerinin belediye eliyle yuritilmesinde
giidiilen amaca ulasilamayaca@i soylenebilir (Can, 2013,
s.177-178). Yerel yonetimlere bulundugu bolge icerisinde
etkin, verimli hizmet verebilmeleri icin yeterli kaynaklarin
saglanmasi esastir. Ancak, yerel yonetimlerin, mali gliclerinin
olmamasi ve merkeze bagimli bulunmalari, buna paralel
yeterli sayida nitelikli personellerinin olmamasi da kitiiphane
hizmetlerine olumsuz bicimde yansiyan diger bir sorundur
(Yilmaz, 1997, s.122).

Kamu hizmetleri arasinda yer alan halk kuttiphanesi
hizmetlerinin yerel yonetimler tarafindan yirttilmesine iliskin
gerek mevzuatta yalnizca oldukc¢a genel, detayr olmayan
bilgilerin olmasi, gerekse yukarida anildig: gibi “kisitl mali
kaynaklar” gerekcesi ile hizmetler arasinda oncelikli siralarda
yer alamamasi temel sorunlar arasindadir.

Bunun disinda, belediye kutiiphanelerinin sayisina iliskin
literatiirde net bir bilgi bulunmamakta, yalnizca Turkiye
[statistik Kurumu'nun giincel verileri izlendiginde en son
2014 yilina iliskin Turkiye genelinde 1 milli kitiphane, 1
121 halk katiiphanesi, 559 tniversite kiittiphanesi ve 27 948
orglin ve yaygin egitim kurumu kitiphanesi olmak tizere
toplam 29.629 kiitiphanenin mevcut oldugu belirtiimektedir
(TUIK, 2015).

Bulunduklart bolge niifusunun esit ve ayirimsiz bir bicimde
egitim, bilgi ve bos zaman gereksinimlerini karsilamak ile
sosyal ve kultlirel yasamina katkilar saglamasi, 6ncelikle de
yerel bir bellek islevi gormesi bakimindan belediye
kitiiphanelerinin énemi buyutktir. Kaya (2012, s.182) halk
kitiphanelerinin bulundugu toplumun bellegi olmasinin
tarihsel c¢ikis ve varolus nedeni oldugundan s6z ederek
ozellikle buytk kentlerde belediye ve 6zel kesimce kurulmaya
baslanan kent ihtisas kiitiiphaneleri ve kent miizelerinin halk
kiitiphanelerinin bu konudaki eksikliginin sonucu oldugunu
belirtmektedir (Kaya, 2012, s.182). Artan bilgi kaynaklari ile
bu kaynaklarin yer aldiklari ortamlarin cesitliligi nedeniyle
gliniimtzde bilgiye ulasmada kittiphanelerin; ozellikle de
bolgesel dizeyde yerel yonetim kiitiiphanelerinin 6nemi
gittikce artmaktadir. Her ne kadar sinirli butge, nitelikli
personel vb. sorunlari olsa da kullanicilar tarafindan talep
ve sikdyetlerin kisa stirede ilgili mercilere ulasabilmesi ve
belediyelerin sinirlt alanlarda smnirli sayida kimselere hizmet
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veriyor olmalari, bir dl¢ctide de 6zerk sayilmalari isleyis
anlaminda avantaj sayilabilmektedir (Gedikaslan, 2012, s.185-

180).
Kastamonu ili Hakkinda Bilgi

Kastamonu, Kizilirmak’in kollarindan Gokirmak’la birlesen
Karacomak Deresi’'nin ikiye ayirdig: diiz bir alanda olup,
cevresi daglik deniz seviyesinden 775 m. yiikseklikte bir yere
kurulmustur. Kastamonu, tarih 6ncesi ¢aglardan cumhuriyet
donemine kadar bircok irili ufakli kavim ve devlete besiklik
etmis bir ildir. Kent tarihte bircok sekilde adlandirilmistir.
Batlt kaynaklarda “Castamea”, “ Castamina”, “Chastarmina’,
“Castemol” gibi adlarla anilmistir. Yerli kaynaklarda ise
“‘Kastamoniya’, “Kastamoniya’, “Kastamonya’, “Kastamoni”
ve benzeri cesitli adlarla gecmistir. Ornegin, 19. yiizyil
yazarlarindan Murray’in eserinde kent “Costombone” diye
kayit edilmistir. Seyyah J. Macdonald Kinneir'in 1814’te yaptigi
gezi sonucunda aldigt notlarda kentin cukur bir yerde
kuruldugu ve ortasinda yiikselen dik yamac ile bir kaya
tzerinde harap bir kaleye sahip oldugu belirtilmis, kentin
adiise “Castambul”ve “Castamani” seklinde gecmistir. Kenti
ziyaret eden bir baska seyyah Ibn-i Batuta ise kentin adini
“Kastamon” olarak kullanmistir. Rumlar ve Avrupalilar
arasinda “Kastamboli” olarak gecen bu sozciik Cumhuriyet
doneminde “Kastamonu” olarak bu giinkt bicimini almistir
(Acar, 2008, s.1-2).

Milattan 6nce 1660 yillarinda Kizilirmak kavisinde kurulan
eski Hitit Kralligi'nin kuzeybatisinda yer aldigi bilinen kent
ve yoresinin, Hitit Krallig1 sonrasinda sirastyla; Frig ya da
Brigler, Lidyalilar, Persler, Makedonyalilar, Pontus Rum
Kralligi, Roma Imparatorlugu, Dogu Roma Imparatorlugu,
Cobanogullart Beyligi, Candarogullar1 Beyligi, Osmanli
Imparatorlugu ve son olarak da Tirkiye smirlart icerisinde
yer aldig1 bilinmektedir. Gelisen stirecte kurulan ve yikilan
tim bu medeniyetlerin yore tizerinde kalict etkiler ve izler
biraktigi soylenebilir. Bu baglamda Kastamonu ilinde énemli
bir tarihi zenginlik bulundugu vurgulanmaktadir (Keskin,
2014, 8.31).
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Kastamonu Belediyesi Kiitiiphanesi
Genel Bilgi

Kastamonu Belediyesi Kiitiiphanesi, Kiiltiir ve Sosyal Isleri
Miudurligiine bagli olarak 14 Nisan 2007 yilinda hizmet
vermeye baslamustir. Mevzuat baglaminda, 03/07/2005 tarihli
5393 sayili Belediye Kanunu ve diger yurtrlikteki mevzuata
dayanilarak hazirlanan ve Kastamonu Belediye Meclisinin
05.05.2014 tarih ve 2014/23 sayili karari ile norm kadrosu
olusturulan “Kastamonu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler
Muiidruirliigti Gorev ve Calisma Yénetmeligi” kiitiphane
hizmetlerinin yuritilmesi i¢cin dayanak alinmaktadir.
Yonetmeligin “Kziltiir Turizm ve Sanat Sefligi” baslikli 17.
maddesinin f bendinde anilan sefligin yiktmlilikleri arasinda
“Belediye Kiitriphanesi ile ilgili is ve islemlerin yuiriitiilmesini
saglar” ifadesi gecmektedir. “Miidiirliigrin Gérevieri” bashkl
8. maddenin altnda yer alan 16. Madde kapsaminda bu
gorevler arasinda “Sehir balkina, okuma zevk ve aliskanlig
kazandirmak icin, kiittiphane, sebir kitapliklar:, okuma
salonlar: ve gezici kitapliklar olusturmak ve isletmek” ifadesi
yer almaktadir.

Kastamonu Belediyesi web sayfasinda yer alan
(http://www.kastamonu.bel.tr/v1/) “Hizmetler” bolimtnin
“Belediye Kiitriphanesi” baslig1 alunda kiitiphane hizmetlerine
iliskin asagidaki bilgi verilmektedir(Kastamonu Belediyesi,
2016):

“flimizin tamitim icin kiiltiir ve sanat alaminda ilimizin
gelismesine katki saglamak amacryla yaymcilik faaliyetleri
yapumaktadir. Belediyemiz Hizmet Binast 6. Katinda hizmet
vermekte olan Belediye Kiitiiphanesi yenilenen sistemi ve i¢
dizayni ile bhalkimiza bhizmet vermektedir. Ayrica
ktittiphanemiz tiniversite 6grencilerinin arastirma, bilimsel
calismalarinda faydalanabilecekleri kaynaklara da sabiptir.
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii icerisinde yer alan Belediye
Kiitiiphanesi 7 binin tizerinde kitap, ansiklopedi ve kiiltiirel
yaywmni ile zengin bir icerige kiltapseverlerin kullanimina
sunwyor. Sebir kiiltiirii ve tarib agisindan da énemli eserleri
biinyesinde mubteva eden Belediye Kiitiiphanemiz, 2015 yili
icerisinde dijital kayit sistemine gecmistir. Yeni kayit sistemi
ile kitap takibi daba kolay bir bal alirken vatandaslarimiz
diledikleri kitaplar: Belediye kiitiiphanemizden odiing
alabilmektedir”
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Calismanin bundan sonraki kisimlarinda elde edilen bilgiler,
yerinde gozlem ve birincil kaynak olarak kiitiphane hizmetleri
sorumlusu ile Kiilttir ve Sosyal Isler Miiduirliigii calisanlarryla
yaptlan gorismeler sonucunda elde edilmistir.

Bina

Kitiphaneye ayrilan mekanin daha 6nce Belediye binasinin
giris katinda fitness/spor salonu ile bitisik kiiciik bir alanda
oldugu, daha sonra binanin 6. katina tagindigt aciklanmustir.
Kutiphanenin konumlandig: yeni alan yaklasik 90 metre
karelik uzunlamasina bir koridor, koridorun sonunda bir
gorevli masasi ve bilgisayar terminali ile koridorun sag
tarafinda duvar boyunca siralanmis ahsap raflardan
olusmaktadir. Raflara bitisik olarak sagda arka arkaya en
fazla toplam 10 kisinin oturabilecegi kadar ¢ masa
bulunmaktadir. Koridorun sol tarafinda sirayla ti¢ kapali ve
camekanla cevrili btirolar bulunmaktadir. Ancak bu biirolarin
kitiphane ile iliskisi bulunmamaktadir. Bunlar, yer sikintist
nedeni ile Midurlige baglt “Ozel Kalem Servisi”, “Basin
Servisi” ve “Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii” icin ayrilmis
alanlardir.

)

KASTAMONU
BELEDIYESI

Sekil 1. Kastamonu Belediyesi binasi
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Sekil 2. Kastamonu Belediye Kiitiphanesi

Personel

Kiutiiphaneden sorumlu personel sayist yalnizca bir kisidir.
Bu kisi mesleki alandan olmayip Kastamonu Universitesi Fen
Edebiyat Fakiltesi Turk Dili ve Edebiyatt Bolumu 4. sinif
ogrencisidir.

Buitce, Saglama Yollar: ve Derme:

Kitiphanenin kendine ¢zel bir biitcesi bulunmamaktadr.
Yayinlarin t¢ kanalla saglandigi belirtilmistir. Bunlar:

e Satin alma
e Bagis ve
e Kitap Kumbarasi Projesi’dir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudirhigi'ne ait “Yayin Alimlar”,
“Ktiltiir Varliklar: Alimi” ve “Eski Eser Alimlar:” kalemleri
satin alma icin kullanilan dayanaklardir. Gereksinim
duyuldugunda “Ek Odenek’ten de yararlandigr belirtilmistir.
2015 yilinda “Yayin Alvmlar:” icin 40.000, “Kiiltiir Varliklar:
Alm” icin 20.000 ve “Eski Eser Alimlar:” icin 41.000 lira
ayrilmistir.

Kisi ve kurumlardan yapilan bagislar yolu ile de kaynak
saglanmaktadir. Bir diger kaynak olan “Kitap Kumbarasi
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Projesi”, Kastamonu Universitesi ile Kastamonu Belediyesi
tarafindan ortak gelistirilmis bir projedir. Universite
kamptsiinde, kentin merkezinde bulunan Barutcuoglu Alis
Veris Merkezi ve Ogretmen Evinde yer alan kumbaralara
bagis olarak ogrenciler ve halk tarafindan konulan kitaplardan
yipranmis ve kullanilamaz duruma geldigi distintilenler geri
dontstim fabrikalarina gonderilmekte digerleri ise secilerek
kitiiphane dermesine katilmaktadir.

7000 kadar kayitli ve 2000 kadar da hentiz kayda gecirilmemis
kitaplarin konulart diinya klasikleri, roman, hikaye ve siir
kitaplari, dini icerikli kitaplar, felsefe, tarih, edebiyat, egitim,
kisisel gelisim kitaplari, cesitli ansiklopediler, cocuklara
yonelik kitaplar ile Kastamonu’yu tanitici kitap ve brostirler
ile Turkiye’deki diger illere iliskin tanitict kitaplar bicimindedir.
Anilan konular, asagi yukari birbirine esit agirlikli sayidadir.

Kiitiiphane Kullanicilar

Herkese acik olan kiitiiphanenin kullanict profilinin genel
olarak tniversite 0grencileri daha sonra calisanlar ve halk
oldugu soylenmistir. El becerilerini gelistirmek isteyen ev
kadinlarindan bu konularda yayin taleplerinin oldugu ifade
edilmistir.

Sinflama Sistemi ve Kataloglama

Kitaplarin demirbas numarasina gore siralandigi ancak
herhangi bir uluslararasi siniflama sistemi kullanilmadigi,
kabaca gelistirilmis alfabetik ve kendine 6zel bir sistem icinde
gruplandirildigi saptanmustir. Kitaplar A’dan Z'ye kategorize
edilen raflar icerisine yerlestirilmistir. Bu harf siralamasi,
sistematik/standart herhangi bir diizenege iliskin simgeleri
ifade etmemektedir. Kitiiphane personelinin kitaplara kolay
erisim icin tamamen kendi gelistirdigi bir yontemdir. Her bir
harf altinda raflar numerik olarak siralanmustir: A1, A2, A3...
Ayni diizenleme bilgisayar ofis (excel) kayitlarinda da
gorulmektedir.

Kutiphaneden yararlanmak isteyen kullanicilar sorumlu
kisiye basvurmakta, sorumlu kisi bilgisayarda yer alan ofis
(excel) programlarina kayitli olan kitaplart tarayarak talep
edilen yayini kullaniciya vermektedir. Kitaplar her ne kadar
acik raflarda sergilense de sistematik/konusal bir siniflama
olmadig icin raflardan kitap secimi kolay olmamaktadir.
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Kiitiiphane Otomasyonu ve Teknolojileri

Herhangi bir kiitiphane otomasyon sistemi kullanilmamaktadir.
Yukarida da belirtildigi gibi dermenin envanter ve tarama
bilgileri bilgisayar ofis (excel) programlarinda tutulmaktadir.
Kullanicilar i¢in ayri tarama terminalleri de bulunmamakta,
kittiphaneye ait tek bilgisayar terminali kiitiphane sorumlusu
kisinin masasinda yer almaktadir. Belediye Kultiir ve Sosyal
[sler Mudurligi’'niin kiitiphane hakkinda fotografli kisa
tanitict bilgi veren genel sayfast disinda ayri ve islevsel bir
kitiiphane web sayfast da bulunmamaktadir.

Kiitiiphanenin Acik Oldugu Saatler ve Kullanici Hizmetleri

Kiuttiphane hafta ici her giin saat 8.00 ile 17.00 arasinda;
mesai saatlerinde aciktir. Kullanicilara 2 haftaya kadar 6ding
yayin verilmektedir. Odiing almak isteyen kisinin kiitiiphane
sorumlusuna resmi bir kimlik karti ile basvurmas: yeterlidir,
ayrica bir kiitiiphane kimlik kart: ¢ikarilmamaktadir. Odiing
verme stresi gereksinime gore esnek zaman dilimleri ile
uzatilabilmektedir. Odiing alinabilen kaynak sayist sinirli
degildir, istenilen sayida kaynak odiin¢ alinabilmektedir.
Yayinlarin geri getirilmemesi durumunda kullanicilar kisisel
olarak telefon veya e-posta kanaliyla uyarilmaktadirlar.
Gecikme veya kaybedilmesi durumunda herhangi bir cezai
yaptirim uygulanmamaktadir. Kitiiphane sorumlusu su ana
dek bunu gerektirecek bir sorun yasanmadigint belirtmistir.

Ozel Kullanici Gruplari

Kitiiphanenin fiziksel ve gorme engellilere iliskin 6zel bir
bolimi ve/veya hizmetleri ile donanim ve arac-gerecleri
bulunmamaktadir. Binanin altinct katinda bulunan
kutiphaneye ulasmak icin yalniz besinci kata kadar ¢ikan
asansorden sonra bir kat merdivenlerin trmanilmast durumu
dogal olarak engellilerin ulasimina izin vermemektedir. Genel
olarak Belediye binasi girisinde ve icinde de engellilerin
ulasimina uygun bir planlama yapilmamistir. Ayrica,
kiitiiphanenin Ceza Infaz Kurumu’na iliskin herhangi bir
hizmet veya projesi de bulunmamaktadir.

Kiitriphaneler Arast Isbirligi

Belediye kitiiphanesinin diger kitiiphaneler ile herhangi bir
anlasmast ya da isbirligi bulunmamaktadir. Yalnizca gorevli
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tarafindan bu kitiiphanede bulunamayan kaynaklar icin
kullanicilarin 11 Halk Kitiiphanesine yonlendirildigi
belirtilmistir.

Etkinlikler

Zaman zaman Belediye tarafindan bastirilan kitaplarin
sergilenmesi ve Belediye'ye iliskin cesitli etkinlikler disinda
kitiphaneye 6zel toplanti, sergi, yazar soylesisi vb. etkinlikler
olusturulmamaktadir.

Sonug ve Oneriler

Belediyelerin temel ozelligi, oncelikle bulunduklari yerel
cografyay: temsil etmeleri, bu nedenle de calismalarint s6z
konusu cografya nifusunun gereksinim ve beklentileri
dogrultusunda yurtitmelerinin gerekliligidir. Yerel yonetimlerin
halkla yonelik hizmet anlayisinin 6nceliginin en fazla
iliskilendirilebildigi zeminlerden biri de, halkin bilgi, egitim,
kiltir ve rekreasyon gereksinimlerini saglamak yontinde
islevlerle yiktmli olan kiitiiphanelerdir.

Daha 6nce de konu edildigi gibi Belediye Kanunu'nun 15.
maddesi altinda belediyenin gorevleri belirlenirken s6z
konusu maddenin 33. bendinde "Halk icin kiitiiphane ve
okuma salonlart agmak, belediye bahceleri, fidanliklari,
cocuk babgeleri, oyun ve spor yerleri yapmak, belediye korular:
yetistirmek, bunlar: korumak ve isletmek...” yikimlulugi
yer almaktadir. Bununla beraber, diizenleme anlayist 1930
yilina dayanan bu kanun maddesinin ilgili bendi saglikli bir
bicimde tilke genelinde islevsellik kazanamamustir. Belediye
kitiiphaneleri, olduk¢a sinirli kaynaklarla hizmet vermeye
cabalamakta ve teknik donanim yetersizligi sorunlarini
yasamaktadir. Yonetimi ve isletilmesi merkezi sistem halinde
teskilatlanan halk kiitiphanelerinin de benzer bicimde
sorunlart oldugundan, halkin kiitiphane hizmetine iliskin
sorunlari daha da buytimektedir. Dogal gtizellikleri ve tarihi
yapilarinin zenginligi ile 6nemli bir il olan Kastamonu’da
yerinde gozlemlenen il belediyesinin kitiiphanesi de benzeri
sorunlara sahiptir. Oldukca sinirli bir mekan ve sinirh
kaynaklarla hizmet veren kutiphanenin uluslararasi
standartlarda bir siniflama sistemi, yazilim ve teknik
donanimdan yoksun olmasinin yaninda kittiphanecilik/bilgi
ve belge yonetimi egitim alt yapisi olan personele sahip
olmamasi sorunlart buyttmektedir.
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Kastamonu Belediyesi Kiitiiphanesi ile ilgili yapilan calismada
elde edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar, yukarida
da anildig: gibi 6ncelikle kaynak, altyapi ve benzeri
eksikliklerdir. Ancak, daha da onemlisi “biling/farkindalik”
baglaminda hissedilen eksikliktir. Belediye’nin iliskili yonetim
kademelerinde (Kiltiir ve Sosyal isler Mudurligi) nitelikli
kitiphane islev ve hizmetlerine iliskin bilgi, deneyim ve en
onemlisi de farkindalik eksikligi dikkati cekmektedir.
Calismada daha once de anildigi gibi, Kastamonu Belediyesi
web sayfasinda yer alan “Hizmetler” bolimi kapsaminda
“Belediye Kiitriphanesi” baslig1 alunda kiitiphane hizmetlerine
iliskin yer alan ifadeler bu farkindalik eksikliginin en 6nemli
kanitidir. Ornegin, s6z konusu tanitim metninde kiitiiphane
ile iliskili,

e “yenilenen sistemi ve i¢c dizaynt”;

e “Universite 6grencilerinin arastirma, bilimsel
calismalarinda faydalanabilecekleri kaynaklara
da sahiptir”;

e “7 binin tzerinde kitap, ansiklopedi ve kultiirel
yayint ile zengin bir icerige sahiptir” ve

e “2015 yili icerisinde dijital kayit sistemine gecmis”

gibi ifadeler gecmektedir. Kitiiphanenin yenilenen bir sistemi
olduguna vurgu yapilirken, aslinda herhangi bir
standart/uluslararasi bir sisteme sahip olmadig: izlenmistir.
Benzer bicimde yenilenen bir “i¢ dizayni” oldugu da
belirtilirken, tersine cok dar ve sinirlt bir alanda hizmet
sundugu gozlenmistir. Ayrica, kitap, ansiklopedi ve klttirel
yayini ile zengin bir icerige sahip bulundugu ifade edilirken,
bilimsel ve giincel yayinlarinin eksikligi goze carpmustir. En
onemlisi de, kiitiphanenin “2015 yuli icerisinde dijital kayit
sistemine gegmis” oldugu belirtilmektedir. “Dijital kayit
sistemi” ifadesi algist kitap kayitlarinin kiitiphane personeli
tarafindan ofis (excel) tizerinde diizenlenmesi gibi
gozikmektedir.

Buraya kadar verilen bilgilerden de anlasildigt gibi, anilan
tablo kiitiphane hizmet ve islemlerinin kittiphanecilik/bilgi
ve belge yonetimi alani disinda egitim alan bir personel
tarafindan yuritilmesinin dogal bir sonucudur. Yonetim
kademelerinde de bu anlamda gerekli bilgi, deneyim altyapist
ve farkindalik olmamasi bu sorunlart pekistirmektedir.
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Saptanan sorunlarin ¢oziimiine iliskin 6nerilerimiz asagida
maddeler halinde siralanmaktadir:

Kitiphanecilik/Bilgi ve Belge Yonetimi egitimi
almig bir personel saglanmas: 6nemlidir.
Kutiphanenin tim hizmet katman ve islevlerinin
programlanacagi yazili bir kiitiphane yonergesi ve
politikasimnin olusturulmasi temel bir adim olacaktir.
Kutiphanenin daha genis, hem engelliler hem de
diger kullanicilarin rahatlikla ulasabilecegi merkezi
bir konuma sahip, gurtilti ve diger engellerden
uzak, havalandirma, 1siklandirma, isinma ve
ergonomik kosullart daha uygun ve bagimsiz bir
mekina tasinmasi gerekmektedir.

Uluslararasi standartlara uygun, kullanict dostu bir
otomasyon sistemi edinilmelidir. Kataloglama ve
siniflamanin yine uluslararas: standartlara ve dijital
altyaprya uygun esneklikte programlanmasi
Onemlidir.

Kullanicilarin erisimine hazir bilgisayar terminalleri
yapilandirdmalidir.

Gerekli diger teknik altyapt ve donanim sistemleri
(fotokopi, tarayici, yazict vb.) saglanmalidir.
iliskili diger kurum ve kiitiiphanelerle protokol ve
benzeri anlasmalarla isbirliklerinin
kurumsallastirilmast (kitiphaneler arast 6ding
verme, toplanti, konferans, vb.) dnemli bir adim
olacaktir. Halk kiitiphanelerinin kullandig:
otomasyon sistemi agina entegre olunmast
kitiphanenin islevselligini arttirabilir.

Kiutiphane hizmetlerine iliskin kamu farkindalik
diizeyinin ytkseltilmesinin en 6énemli kosulu iyi
bir tanitimdir. Bunun saglanmasi icin manuel ve
dijital ortamlarda tanitim kitapciklari, kullanim
kilavuzlari vb. araglarin hazirlanmast
gerceklestirilebilir.

Sosyal medyanin kurumsal diizeyde gittikce
yogunlasan kullanimi bir avantaj oldugundan, bu
olanaktan da yararlanilabilir.

Yukarida aciklanan yeniden yapilanmaya iliskin
tiim stireclere paralel yeni bir web sayfasi tasarimi
olusturulabilir.

Anilan bu yeniden yapilanma stireclerini ayrintili bicimde
tum adimlari ile kapsayacak bir fizibilite raporu ile proje

149



gelistirilmesi; bu projenin tGniversite ve iligkili kisi, kurum ve
organlarin is birligi ¢cercevesinde, uzmanlar denetiminde
gelistirilmesi, gerekli finansmanin saglanmasi yararl olacaktir.
Proje temelinde oncelikle devlet ve belediye katkis: ile
sorunlarin ¢o6ziiml baglaminda minimum standartlarin
belirlenmesi gerekmektedir.
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Oz

Belediyeler, temizlik, alt yapi, park ve babce insasi gibi
bizmetlerin yannda kiitiiphane kurmak, internet tizerinden
vergi borclarini 6demek, kurumsal belgelerin yénetimini
saglamak gibi hizmetler de sunmaktadir. Bu bhizmetleri bilgi
ve belge odakli hizmetler olarak adlandirmaktayiz. S6z
konusu hizmetleri sunan bir organizasyonun gelecekte
ulasmak istedigi nokta strateji olarak adlandirilmaktadir.
Bu stratejiler, stratejik planlar aracihigiyla wygulana-
bilmektedir. Belediyeler de 2005 yilinda ¢cikan 5018 sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince stratejik
plan bazirlamaktadir. Stratejik planlarda belirli bir donem
icerisinde gerceklestirilmek istenen ana hedefler aciklanmakia,
cari yil icerisinde sonuglandiriimasi gereken hedefler ise
stratejik planlara baglh olarak olusturulan performans
programlarinda belirtilmektedir. Performans programlarinda
aciklanan bedeflerin sonuclar: faaliyet raporlarinda
degerlendirilmektedir. Bu bhedeflerden bilgi ve belge odakli
hizmetlere iliskin bedeflere Briyiiksebir ve ilce belediyelerinin
stratejik planlar: ile performans programlarimda yer verildigi
goriilmektedir. Biiyiiksebir belediyelerinin stratejik planlar
ile performans programlarindaki bilgi ve belge odakl
hizmetlere iliskin bedeflerin gerceklesme diizeyinin bugiine
kadar yeteri kadar incelenmedigi dikkat cekmektedir. "Acaba,
briyiiksebir belediyelerinin stratejik planlari ile performans
programlarindaki bilgi ve belge odakli hizmetlere iliskin
bedefler hangi oranda gerceklestiriliyor?” sorusu calismayi
sekillendirmektedir. Calismada, "briyiiksehir belediyelerinin
stratejik planlar ile performans programlarindaki bilgi ve
belge odakli hizmetlere iliskin hedeflerin tam olarak
gerceklestirilmedigi” hipotezi benimsenmekiedir. Orneklem
olarak Bursa Btiytiksehir Belediyesi secilmistir. (tinkii,
Bursa'da diizenlenen sempozyumda varsa sorunlarin dile
getirilerek ¢oztilmesi hedeflenmektedir. Bu hedef

152



dogrultusunda Bursa Biiytiksebir Belediyesi ézelinde giindem
olusturmak icin caba sarf etmek amaclanmaktadir.
Calismada, Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin 2010-2014
Stratejik Plani, bu dénemler arasinda hazirlanan performans
programlari ile faaliyet raporlari incelenmistir. Hedeflerin
sonuclart hakkinda zaman zaman faaliyet raporlarinda
yeterli bilgi mevcut olmanmus, belediyenin Web sitesindeki
bhaberlerden faydalanilmistir. Calisma sonucunda Bursa
Briyiiksehir Belediyesinin 2010-2014 déneminde stratejik
plan ve performans programinda yer alan bilgi ve belge
odakl bizmetlere iliskin bedeflerin %72'sini gerceklestiremedigi
gorvilmiistiir.

Anabtar Kelimeler: Belediyeler-bilgi ve belge yonetimi,
belediyeler-stratejik planiama, Bursa Biiytiksebir Belediyesi-
bilgi ve belge odakli hizmetler.

Giris

Organizasyonlar cesitli amaclarla hizmet veya triin sunarlar.
Her organizasyon belirli bir ana hedefe erismek icin yasamimi
stirduirtir. Bu ana hedefi strateji olarak ifade etmek mtimkiindiir.
Strateji belirleyen organizasyonlarin son on yilda hedeflerine
erismek icin stratejik planlar olusturdugu bilinmektedir.
Stratejik plan, cevresel degisiklikler dogrultusunda,
organizasyonlarin hedefleri ve bu hedeflere ulasma yollarini
belirleme cabasi olarak ifade edilmektedir (Songtir, 2011,

s. 9).

Amerika ve Avrupa'da 1970 ve 1980'li yillardan 6nce
vatandaslar belediyelerden su, kanalizasyon, ulasim gibi
temel ihtiyaclarin giderilmesini bekliyordu. Bu tarihlerden
sonra insanlarin yonetimlerden talepleri degismeye baslamus,
temel ihtiyaclarin giderilmesinin yani sira kilttrel ihtiyaclarin
giderilmesi gibi talepler giindeme gelmistir. Bireylerin
yonetimler icin degil, yonetimlerin bireyler icin hizmet verdigi
anlayss filizlenmistir (Caulfield ve Schulz, 1989, s. 3-4). Neden
organizasyonlar stratejik planlama anlayisint benimsemistir
sorusu akla gelmektedir. Stratejik planlama, oncelikleri tespit
ederek gelecekte varilacak noktay: belirginlestirir, 6rglitsel
problemleri ¢ozerek butiinlesmeyi saglayip, performanst
arttirmaktadir. Stratejik planlama ilk olarak 6zel sektorde
gelismis olsa da sonraki stirecte kamu kurumlarinin da
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glindemine girmistir. Kamu kurumlarinda ise stratejik planlama
ile onceliklerin belirlenerek sinirli kaynaklarin oncelikli
alanlara tahsis edilmesi saglanmaktadir. Boylelikle verimliligin
artacagi ve amaclarin daha kolay basarilacag: diistintilmektedir
(Bryson, 1988, s. 87-88; Caulfield ve Schulz, s. 10-12). Stratejik
planlama 2000'li yillardan itibaren Turkiye'nin glindemine
girmistir (Songlir, s. 28-29).

2003 yilinda ¢ikartlan Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
(KMYKK) ile kamu kurumlarinin stratejik plan hazirlamast
zorunlu kilinmistir (KMYKK, 2003). Bu kanun ile bitcenin
uygulanmasinda etkinligin artirilmasi, mali yonetim seffafliginin
saglanmast ve saglikli bir hesap verme mekanizmasinin tesis
edilmesi amaclanmaktadir. Bununla birlikte kamu idarelerinin
butceleri tizerinde daha ayrintili hazirlik ve saglikli tahmin
yapimasi hedeflenmektedir. Stratejik planlar, performans
programlart araciligtyla plan-biitce iliskisini kurmaktadir.
Kalkinma plani, orta vadeli program, mali plan ile ulusal,
bolgesel ve sektorel eylem planlarindaki hedefler 1s1ginda
hazirlanacak stratejik planlar, biltcelere dayanak
olusturmaktadir. Is ve islemler harcama yetkilisi tarafindan
yerine getirilecegi icin yetki-sorumluluk dengesinin tesis
edilmesi mimkin olacaktir. Ayrica, faaliyet raporlar
hazirlanarak hesap verme mekanizmasinin olusturulmasi
hedeflenmektedir. Nihayetinde, etkililik, verimlilik, mali
saydamlik ve hesap verebilirlik esas alinarak uluslararasi
standartlara uygun bir mali yonetim sisteminin tesis edilmesi
beklenmektedir (TBMM, 2003).

Kamu kurumlarinda hazirlanmas: zorunlu olan stratejik
planlar, ntfusu 50 binden fazla olan belediyelerde de
olusturulur (Belediye Kanunu, 2005). 5216 sayili Biiytiksehir
Belediyesi Kanunu'nda stratejik plan hazirlamak buytiksehir
belediyesinin gorevlerinden biri olarak belirtilmistir (Buiytiksehir
Belediyesi Kanunu, 2004). Belediye baskani, belediyeyi
stratejik plana uygun olarak yonetir; biitce ve faaliyet raporlarini
hazirlayarak bununla ilgili raporlart belediye meclisine sunar.
Yerel secimlerden sonraki 6 ay icerisinde stratejik plan
hazirlanir. Idareler, stratejik planlarint hazirlarken orta vadeli
programda yer alan amacg, politikalar ve makro buytkliikler
ile orta vadeli mali planda belirlenen teklif tavanlarini dikkate
alarak yillar itibariyle ama¢ ve hedefler bazinda kaynak
dagilim tahmininde bulunur. Stratejik plan, butceye esas
teskil edecek bir bicimde Tirkiye Buytik Millet Meclisindeki
(TBMM) biitce gortismelerinden 6nce miizakere edilir. Plan
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kabul edildikten sonra icisleri Bakanligi ve Kalkinma
Bakanligina gonderilir (KMYKK; Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
20006).

Stratejik planlardaki hedefler her yil hazirlanan performans
programlart ile uygulanmaktadir. Tirkiye'de 1970'lere kadar
gecerli olan klasik bitce sisteminde, 6denekler harcama
kalemlerine gore tahsis edilmistir. Bu durumun amaclara
yonelik biitce tahsisinin mevcut olmamasina ve kalkinma
planlart ile biitce arasinda iliski kurulamamasina neden
oldugu ifade edilmektedir (Tecer, 2011, s. 157, 170-171).
1973 yilindan itibaren program biit¢e uygulamasina gecilmistir.
Program bitce ile kamu idarelerinin neyi ne kadar satin
aldiklar1 ve alacaklart degil, ne yapacaklar, neyi basaracaklart
onem kazanmaktadir. 2002 yilinda performansa dayali biitce
uygulamasina gecebilmek icin alti pilot uygulama baslatimus,
butce teklifleri performans esaslt biitceleme (PEB) anlayisina
gore yapilmistir. 2003 yilinda yurirlige giren KMYKK ile
kamu kurumlarinin tim gelir-giderlerinin biitcelerinde yer
almasi saglanarak bitce disindaki gelir-gider islemleri
onlenmistir. Kanun ile PEB uygulamasina gecilmistir. PEB,
sonug¢ odakli bir yapiya odaklanarak kamu kaynaklarinin
hedefler dogrultusunda kullanilmasini savunmaktadir. Bununla
birlikte performans ol¢cimi yaparak hedeflere ulasilip
ulasiimadigini degerlendirmektedir. PEB, kalkinma planlart,
orta vadeli planlar, orta vadeli mali planlar, stratejik planlar
ve performans programlar araciligiyla uygulanmaktadir. PEB,
performans odakli biitce tahakkukunu giindeme getirerek
kamu idarelerini hedef koymalari ve bu hedeflerin yapilip
yapilmamasi hususunda hesap verebilir konumuna
getirmektedir (Tecer, s. 179-186; Ates ve Cetin, 20006, s. 277,
279; Hughes, 2003, s. 172-174).

KMYKK'nin 9. maddesinde "kamu idareleri, hizmetlerin
istenilen diizeyde sunulmasi icin biit¢e ve kaynak tahsislerini
stratejik plan ve performans gostergelerine dayandirmak
zorundadir" ifadesi kullanilmaktadir (KMYKK, 2003). Kamu
idareleri stratejik planda belirttikleri ama¢ ve hedeflerine
ulasmak icin ytirtitecegi faaliyetleri performans programlarinda
kamuoyuna duyurmaktadir. Performans programlart ¢ikt: ve
sonu¢ odaklt bir anlayisla her yil hazirlanir. Performans
programlart hazirlanirken kalkinma planlari, hitkiimet programu,
orta vadeli program, orta vadeli mali plan, yillik program ile
stratejik planlar esas alinir. Performans programlari, idarelerin
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biitcesine kaynaklik etmektedir. Performans programlari
hazirlandiktan sonra biitce teklifleri ile beraber Maliye
Bakanlig1 ve Kalkinma Bakanligina iletilir. Ekim ya da Kasim
ayinda da belediye meclisinde performans programi biitce
ile birlikte onaylanir. Maliye ve Kalkinma Bakanligi, merkez1
biitce goriismeleri sirasinda teklifleri TBMM Plan ve Biitce
Komisyonuna sunar. Teklifler degerlendirildikten sonra ortaya
cikan son hali Ocak ay1 icerisinde belediye baskani tarafindan
kamuoyuna aciklanir, Mart ayinda da Maliye ve Kalkinma
Bakanligina nihai hali gonderilir (Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Performans Programlarn Hakkinda Yonetmelik,
2008).

Performans hedeflerinin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi
ise idare faaliyet raporunda ifade edilir. Faaliyet raporunda
kullanilan kaynaklar, gerceklesen bitce ve hedefler ile
sapmalar, mali bilgiler, faaliyet ve performans bilgileri
bulunmalidir. Faaliyet raporlari, stratejik plan dogrultusunda
hazirlanan performans programindaki hedeflerin akibeti
hakkinda kamuoyu ve ilgililere bilgi veren belgelerdir. Kamu
kaynaklarinin nasil kullanildig: faaliyet raporlarindan
anlasilmaktadir. Ayrica, faaliyet raporlart denetime kaynaklik
teskil etmektedir. Faaliyet raporlart her yil hazirlanmakta ve
o yilin raporu izlenen mali yil icerisinde kamuoyuna
aciklanmaktadir. Bu raporlar, kamuoyunu kamu kaynaklariyla
yuritilmesi planlanan faaliyetlerin akibeti hakkinda
bilgilendirmektedir. Bununla birlikte, kamu idarelerinin yillik
performanst hakkinda bilgi vermektedir (KMYKK; TBMM,
2005; Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yénetmelik, 20006).

Stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlar
ayrilmaz birer sacayag olarak kabul edilmektedir. Ulkemizde,
stratejik planlamanin hentiz yeteri kadar ciddiyet icerisinde
bu bakis agisi ile ele alinmadigi diistintilmektedir. Bu calismada
stratejik planlama bu anlayisla ele alinmaktadir. Literatir
incelemesi ve yontem ile baslayan teblig, iki ana kisimdan
meydana gelmektedir. Birinci kisimda belediyelerin bilgi ve
belge odakli hizmetleri aciklanmis, ikinci kisimda ise Bursa
Buytksehir Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani ile bu
donemdeki performans programlarinda yer alan bilgi ve
belge odakli hizmetlere iliskin hedefler belirtilerek hedeflerin
gerceklestirilip gerceklestirilmedigi incelenmistir.
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Literatiir Incelemesi

Turkiye'de belediyelerde yapilan stratejik planlarla ilgili pek
cok calisma yapilmistir (Harag, 2015; Muslu, 2014; Seker,
2013; Eryigit, 2012; Turan, 2011; Ayan, 2010). Bu calismalarin
cogu stratejik planlarda yer almasi gereken vizyon, misyon
ifadeleri, zayif ve gticlii yonlerin belirtilmesi gibi hususlarin
varligi agisindan incelenmistir. Son zamanlarda stratejik
planlarin nasil daha basarili yapilabilecegi konusunda bazi
arastirmalarin yapildigi gozlenmektedir (Harag, 2015; Muslu,
2014; Seker, 2013). Fakat, belediyelerin stratejik plan ve
performans programlarinda belirtilen hedeflerin gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi yeteri kadar arastirtlmamistir. TGm
hedeflerin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi farkli alanlarda
calisan uzmanlarin arastirabilecegi bir konudur. Bu nedenle,
bir stratejik plandaki tim hedeflerin gerceklestirilip
gerceklestirilmediginin incelenmesi tek bir calismada
incelenebilecek bir husus olarak kabul edilememektedir.
Hedeflerin kapsamina gore bazi calismalarin yapildigi
goriilmektedir. Istanbul'daki ilce belediyeleri ile Corum
Belediyesinin stratejik plan ve performans programlarindaki
bilgi ve belge odakli hizmetlere dair hedeflerin akibeti
tarafimizca yapilan calismalarda incelenmistir (Saglik, 2015a;
Saglik, 2016). Fakat, herhangi bir buiytiksehir belediyesinin
stratejik plan ve performans programlarindaki bilgi ve belge
odakli hizmetlere dair hedeflerin akibetinin yeteri kadar
arastirlmadigi gortilmektedir. Bursa Biytksehir belediyesinin
stratejik plani ile performans programlarindaki bilgi ve belge
odakli hedeflerin gerceklestirilme durumunu inceleyen
elimizdeki calismanin literatiirdeki boslugu doldurmasi
temenni edilmektedir.

Sehir ve ilcelerde sunulan bilgi ve belge odakli hizmetler
hakkinda ise pek cok calisma mevcuttur. Bu calismalarin
daha c¢ok kent arsivleri (Keskin, 2009; Keskin, 2010; Giinalan,
2011; Keskin, 2012; Yal¢in, 2013; Akkaya, 2014), belge ve
elektronik belge yonetimi (Cicek ve Bozlogan, 2008; Cicek,
2008; Rukanci, 2010; Anameri¢, 2010a; Anameri¢, 2010b;
Anameric, 2011; Cicek, 2011; Cicek, 2012a; Cicek, 2012b ;
Cicek, 2012¢; Yosun, Elbeyoglu ve Yildirim, 2012; Cicek,
2013; Ugursoy, Kaya ve Tokgoz, 2013; Saglik, 2015b) ile
miize kitiphaneleri tizerine sekillendigi gorilmektedir
(Kopuz ve Cengiz, 2013). Belediyelerde sunulan kiitiiphane
hizmetlerine iliskin ise yeteri kadar calismanin yapildigi
gozlenememektedir. Bu bildirinin de yayinlandig:
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sempozyumun bu konudaki boslugu doldurmasi temenni
edilmekte, elimizdeki ¢calismanin ise belediyelerin kiitiphane
hizmetleri hakkinda yeni arastirmalar yapilmasina katkida
bulunmast umulmaktadir.

Amacg, Yontem ve Kapsam

Giuntumizde gelismis kurumlarin bilgi ve belgeyi odagina
alarak hareket ettigi goriilmektedir. Bilgi ve belge odakl
faaliyetler kurumlarin basarisinda 6nemli bir yere sahiptir.
Bir yerel yonetim organi olan belediyeler de faaliyetlerini
yurttirken bilgi ve belge tretir. Belediyelerin bilgi ve belge
odakli hizmetlere yaklasimini irdelemek, s6z konusu
hizmetlerin algilanis diizeyi hakkinda bir fikir verebilecektir.

Belediyeler, elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) kurmak,
e-Devlet uygulamalart gelistirmek, kitiphane tesis etmek
gibi alanlarda yeteri kadar gerceklestirilebilir hedefler
olusturamamaktadir. Belediyelerin stratejik plan ve performans
programlarindaki bilgi ve belge odakli hizmetleri gerceklestirme
diizeyi lizerine Istanbul'daki ilce belediyeleri érnekleminde
yapilan calismada belediyelerin hedeflerinin en az ytizde
6011 (Saglik, 2015a), Corum Belediyesi 6rnekleminde yapilan
calismada ise belediyenin hedeflerinin en az ytizde 57'sini
istenilen diizeyde gerceklestiremedigi tespit edilmistir (Saglik,
2016).

Elimizdeki calismanin problemi de "belediyelerin stratejik
planlart ile performans programlarinda yer alan s6z konusu
hizmetlerin istenilen diizeyde gerceklesmemesi", sorusu ise
"Bursa Buytksehir Belediyesinin stratejik plan ve performans
programlarinda bilgi ve belge odakli hizmetler nasil yer
buluyor?" seklinde belirlenmistir. Saha arastirmasi yontemi
benimsenerek hedeflerin gerceklesme diizeyinin tespiti icin
faaliyet raporlarindan faydalanimistir. Orneklem olarak Bursa
Buytiksehir Belediyesinin secilmesinin nedeni, Bursa'da
diizenlenen sempozyumda varsa sorunlarin dile getirilerek
¢Ozilmesi amactyla Bursa Buytksehir Belediyesi ¢zelinde
glindem olusturmak icin ¢aba sarf etmektir. Calismada, Bursa
Buytiksehir Belediyesinin 2010-2014 donemine ait stratejik
plan ve performans programlarindaki bilgi ve belge odakl
hizmetlerin gerceklesme diizeyinin arastirilmast amaclanmustir.
Clunkl 2010-2014 donemi geride kalmis bir devir olup,
sonuclari somut bir sekilde goriinebilmektedir.
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Belediyelerin Bilgi ve Belge Odakli Hizmetleri

Gunumiizde pek cok kurum faaliyetlerini yuritirken bilgi
ve belgeyi odagina alarak hareket etmektedir. Belediyeler
de cesitli sekillerde bilgi ve belge odakli hizmetler sunmaktadir.
Bilgi ve belge odakl: hizmetlerden, kurumsal bilgi kaynaklari
hizmeti, halka yonelik bilgi hizmeti ve e-Devlet kapsamindaki
hizmetleri anlamaktayiz. Kurumsal faaliyetler sirasinda olusan
belgeleri yonetmek, kurum arsivini diizenlemek, EBYS sistemi
kurmak kurumsal bilgi kaynaklart hizmetinin kapsamina
girmektedir. Ktttiiphane kurmak gibi faaliyetler halka yonelik
bilgi hizmetinin, internetten fatura 6demek, bor¢ sorgulamak,
imar durumunu 6grenmek gibi faaliyetler ise e-Devlet
kapsamindaki bilgi ve belge odakl: hizmetlerin dahilindedir.
Buytksehir Belediyesi Kanunu'nda da cografi ve kent bilgi
sistemleri kurmak, kutiphaneler tesis etmek buytksehir
belediyesinin gorevleri arasinda sayilmistir (Bliytksehir
Belediyesi Kanunu, 2004).

Belediyeler, faaliyetleri sirasinda belge tiretir. Uretilen bu
belgeler birer delil niteligindedir. Ayrica belgeler, kurumlarin
hayat hikayesini aktardig: icin idari ve kulttrel bir degere
sahiptir. Belediyelerin yurittigli ylzlerce fonksiyon sirasinda
milyonlarca belge olusur. Kurumda olusan belgeler bazen
bir, bazen ise onlarca farkli form o6zelligine sahip
olabilmektedir. Bu belgelerin yonetimi kurumsal isleyisin bir
stireci olarak ele alinmalidir (Cox, 2000).

Belediyeler, trettikleri belgelere istedikleri zaman mekan
kurgusuna bagli olmaksizin erismeyi amaclamaktadir. Ayni
zamanda belgelerin korunmasi, kurum i¢i kiltirt de tesis
edecek ve gelecek kusaklara paha bicilemez bir miras
birakacaktir. Gintimiizde, bilgi teknolojileri olduk¢a gelismis,
bilgisayar hatta cep telefonlar: tizerinden bilgi ve belgelere
erisim so6z konusu olmustur. Belediyelerin de belgelere sadece
fiziki ortamdan erismenin getirdigi birtakim sorunlart fark
ettigi gorilmektedir. Fiziki ortamda, orijinal bir belge ayn1
zaman diliminde sadece tek bir kullaniciya sunulmakta, diger
kullanicilarin erisimi miimkiin olamamaktadir. Bununla birlikte
stirekli fiziki ortamda gerceklesen erisimin, belgenin dokusuna
zarar verebilecegi olasidir. Elektronik ortama aktarilan
belgelere, ayni anda birden fazla kullanici erisebilmekte, e-
Imza ile otantikligi korundugunda belgeler dokusunu
kaybetmeden sayisiz defa kullanilabilmektedir (Saglik, 2015a,
s. 39). Kimi belediyeler belge birikimini elektronik ortama
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aktarmakta ve bunun da otesine gecerek tim isleyisini
elektronik ortam tzerinden yurtGtmektedir. Kurumlar,
kendilerine gelen bir dilekceyi aninda elektronik ortam
tzerinden isleme almakta, kendi fonksiyonlari neticesinde
urettikleri belgeyi ise elektronik ortamda olusturabilmektedir.
EBYS olarak adlandirdigimiz bu diizenekler kurumlara buytk
kolayliklar saglamaktadir (Johnston ve Bowen, 2005, s. 133-
138; Swallwood, s. 7-8; Ozdemirci, s. 22-23).

Bir kurumda uretilen belge, her zaman sadece bir birimde
islem gorerek olusmayip, cok cesitli birimlerde dolasarak
meydana gelebilir. Elektronik belge yonetim sistemleri, bu
is akisint kolaylastirmaktadir. E-Belge ilgili birimde
olusturulduktan sonra izlemesi gereken yolculugu cok kisa
bir stire icerisinde katetmekte, boylelikle fiziki ortamdakine
gore kurumlara buylk bir zaman tasarrufu saglanmaktadir.
Bununla birlikte, yetkili kisiler gtivenli elektronik imza ile
kurum icerisinde bulunmadan, mesai saati icerisinde olsun
olmasin imzalamasi gereken belgeleri imzalayabilmektedir.
Belgeler, bir fiilin delili oldugu i¢in hukuki bir iradeyi beyan
etme Ozelligine sahiptir. Bu irade beyani, kanun yapicilar
tarafindan belirli bir sekle baglanmustir. Fiilin delili olan belge,
hukuki bir sonu¢ dogurabilmesi icin imzaya sahip olmalidir.
Imza, belgenin ve belgedeki fonksiyonun yetkili kisilerce
onaylandigin: ispatlamaktadir. Belgeye hukuki bir kimlik
kazandiran imzanin zaman ve mekdn kurgusu olmadan
gerceklestirilebilmesi kurumlara 6nemli kazanimlar
saglamaktadir. Elektronik belge yonetim sistemleri icerisine
eklenen gtivenli elektronik imza ¢zelligi ile belgeler istenilen
zaman ve mekanda onaylanabilmektedir (Cicek, 2009, s. 155;
Boudrez, 2007, s. 180-191). Belediyelerin elektronik belge
yOnetim sistemlerinin bu kazanimlarini fark ettigi tecriibe
edilmistir. Turkiye'deki mevzuat belediyelerin belge yonetim
sistemi kurmalari ve arsivlerini diizenlemelerini gerektirip,
ihale duyurulari, sosyal sigorta islemleri gibi hizmetlerin
elektronik ortamdan yapilmasini buyurmakta ve e-Defter ile
e-Fatura'nin kullanilmasint miimkiin kilmaktadir. !

1 Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 1988; Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin
Yok Edilmesi Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Deg; rek Kabulii Hakkinda Kanun, 1988; Kamu
Ihale Kanunu, 2002; Bilgi Edinme Hakk: Kanunu, 2003; Bilgi Edinme Hakki Kanunun Uygulanmasina lliskin
Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik, 2004; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Sosyal Sigortalar Kurumu
Baskanlig: Sigorta Isleri Genel Mudiirligii Sigorta Primleri Daire Baskanligi Aylik Prim ve Hizmet Belgesinin
Isverenler Tarafindan Internet Ortaminda Sosyal Sigortalar Kurumuna Gonderilmesine Iliskin Teblig, 2004;
Elektronik Imza Kanunu, 2004; Basbakanlik Standart Dosya Plani Genelgesi, 2005; Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanunu, 2006; Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunda ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 2008; Basbakanlik Elektronik Belge Standartlari Genelgesi, 2008; Kamu
Ihale Kanunu Ile Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2008; Elektronik
Ihale Uygulama Yonetmeligi, 2011, Tiirk Ticaret Kanunu, 2011; Gelir Idaresi Baskanligi [GIB], 1 Sira Nolu
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Belediyelerin sundugu bir diger bilgi ve belge odakli hizmet
halka yonelik bilgi hizmetidir. Kttiiphaneler, sehir arsiv ve
miuizeleri kurmak bu hizmetin somutlastirilmis sekillerinden
biridir. Kiitiphane kurmak, 5393 sayili Belediye Kanununda
belediyelerin gorevlerinden bir tanesi olarak belirtilmistir
(Belediye Kanunu, 2005).

Bilgi ve belge odakli hizmetlerden sonuncusu e-Devlet
kapsamindaki hizmetlerdir. Teknolojinin gelismesi ve
hizmetlerin cesitlenmesiyle kurumlar, kimi islemleri elektronik
ortam uizerinden yurtitmektedir. Bu islem stireci, vatandaslara
da yine bilgi teknolojisi araclarint kullanarak zaman ve
mekana bagli kalmaksizin hizmet alma imkani saglamaktadir.
Kamuda, elektronik ortamdan sunulan hizmetlerin e-Devlet
anlayisinin bir sonucu olarak gelistigi kabul edilmektedir
(Odabas, 2009, s. 18). E-Devlet, verimliligi artirmak ve maliyeti
azaltmak icin fiziki ortamda sunulan hizmetleri Web tizerinde
bir araytiz olusturarak yeniden tasarlamaktadir. Bununla
birlikte, kullanicilarla dogrudan temasin gerceklestirilmedigi
geri hizmet noktalari tesis etmektedir. Mesela vatandaslara
sunulan hizmetlerde, mesai saatleri disinda ve fiziki mekana
bagli kalmaksizin, internet Gizerinden bilgi ve belgelere
erismek mimkiin olmakta, boylece yurttaslarin demokratik
katilimi noktasinda yeni araclar ortaya ¢tkmaktadir. s diinyast
ve kamu kurumlar da kisilerin miidahalesine ihtiya¢c duymadan
bilgisayarlar tarafindan yurttilen otomatik siireclerin bir
parcast haline gelmektedir (Moses, 2005, s. 137; Warf, 2014,
s. 17D).

E-Devlet hizmetlerini iki sekilde tasnif etmek mumktindr.
Bunlardan biri isleme yonelik hizmetler ikincisi ise bilgi
edinmeye yonelik hizmetlerdir (Saglik, 2015, s. 66). Web
sitesi ya da mobil ortam tzerinden yapilan bor¢ 6demek,
basvuru yapmak gibi sonu¢ doguran faaliyetler isleme yonelik
hizmetler, bir sonu¢ doguran herhangi bir islemin yapilmadigy,
imar durumu sorgulamasi yapmak, bor¢ 6grenmek gibi bilgi
verici faaliyetler bilgi edinmeye yonelik hizmetler
kapsamindadir.

1 Elektronik Defter Genel Tebligi, 2011; Kayitli Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, 2011; Hukuk Muhakemeleri Kanunu, 2011; GIB, 397 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu [VUK] Genel
Tebligi, 2010; GIB, 416 Sira Nolu VUK Tebligi, 2012; GIB, 421 Sira Nolu VUK Tebligi, 2012; GIB, 424 Sira
Nolu VUK Tebligi, 2013; GIB, 433 Sira Nolu VUK Tebligi, 2013; GIB, 2 Sira Nolu Elektronik Defter Genel
Tebligi, 2013; GIB, VUK 67/2013-12 Nolu Sirkiileri, 2013; GIB, 443 Sira Nolu VUK Teblig, 2014; GIB, 447
Sira Nolu VUK Tebligi, 2015; GIB, 454 Sira Nolu VUK Genel Tebligi, 2015; Resmi Yazismalarda Uygulanacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2015; GIB, 456 Sira Nolu Genel Tebligi, 2015; GIB, 463 Sira Nolu VUK
Tebligi, 2015.
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Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin 2010-2014 Stratejik
Plani'nda Bilgi ve Belge Odakli Hizmetlere iliskin
Hedefler

Bursa'nin yerel yonetim kurumlarindan biri olan Bursa
Buytiksehir Belediyesinin bilgi ve belge odakli hizmetlere
iliskin tutumunu incelemek, belediyenin bilgi ve belgeye
olan bakis acisinin ortaya konmast bakimindan 6nemli
gortlmektedir. Bursa Buylksehir Belediyesinin hazirlamis
oldugu stratejik planlar, performans programlar: ve faaliyet
raporlart bu husus hakkinda bir fikir verebilmektedir.

5216 sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu geregi Bursa
Buytksehir Belediyesi stratejik plan hazirlamakla ytktmlidir.
Stratejik planlar, normal sartlarda her dort yilda bir
hazirlanmaktadir. Bursa Biytiksehir Belediyesi 2010 yilinda
stratejik planint hazirlamistir. Belediyenin stratejik planinda
sehir temizligi, park ve bahce olusturulmasi, e-Belediyecilik
hizmetlerinin gelistirilmesi gibi hedefler bulunmaktadir. Bu
hedeflerden bilgi ve belge odakli hizmetler arastirmamizda
incelenecektir. Stratejik planda bulunan bilgi ve belge odakli
hizmetler tarafimizca H1, H2, H3 seklinde adlandirilmis olup,
soyle belirtilebilir (Bursa Belediyesi, 2010):

Kurumsal Bilgi Kaynaklar: Hizmetine Iliskin Hedefler:

e Tarihi eserler ve dogal degerlerin envanterini ¢ikarip,
tarihi miras bilgi sistemini kurmak (H1),

e Kent bilgi sistemleri olusturmak (H2),

e Cografi bilgi sistemlerini glincellemek (H3),

e Bilisim teknolojilerinin alt yapisini gelistirmek (H4),

e E-Imza alt yapisini kurmak (H5),

e Ilce belediyeleri ve diger kamu kuruluslari ile
entegrasyon saglamak (H6)

Halka Yonelik Bilgi Hizmetine Iliskin Hedefler:

e Semt kitapliklari/kitiphaneleri tesis etmek ve
kutiphanecilik faaliyetlerini yirttmek (H7),

e Bursa Okuyor Kampanyast kapsaminda kitiiphane
olusturmak (H8)

¢ Belediye faaliyetlerinin takip edilebilecegi duyuru
merkezi ve bilgi ekrani kurmak (H9)
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E-Devlet Kapsamindaki Bilgi ve Belge Odakli Hizmetlere
liskin Hedefler:

e E-Belediye uygulamalar gelistirmek (H10),
e Vatandaslara internet tizerinden hizmet sunmak
(H1D

Bursa Buyuksehir Belediyesinin stratejik planda acikladigt
hedefleri 2010-2014 arasindaki performans programlarina
yansitigi goriilmektedir. Boylelikle stratejik plandaki hedefler
o yil icerisinde gerceklestirilecek hedeflere dontismuistiir. Bir
hedefin belediye icin 6nceliginin o hedefe ayrilan kaynagin
miktariyla dogru orantili oldugunu ifade etmek mimktindir.
Ciddi kaynaklar aktarilan hedeflerin belediye icin 6ncelikli
goruldigi soylenebilir. Belediye, bir hedefe diizenli olarak
kaynak ayirabilir. Diizenli kaynak ihdas edilmesi her zaman
hedefin gerceklestirilmesini saglamamaktadir. Aynt zamanda,
hedeflerin belirli bir 6ncelige sahip olmasi, onlarin
gerceklestirilecegi anlamina gelmemektedir. Buytksehir
Belediyesinin stratejik planinda bu hedefler icin belirledigi
tahmini maliyetler icin Tablo 1, 2010-2014 performans
programlarindaki bilgi ve belge odakli hizmetlere iliskin
hedeflerin ne kadar blitceye sahip oldugu ve tim hedefler
icerisindeki pay1 i¢in Tablo 2, bilgi ve belge odaklarin yillara
gore gerceklesme durumu icin ise Tablo 3 incelenebilir.
Tablo 2 ve Tablo 3 isiginda Bursa Biuytiksehir Belediyesinin
2010-2014 yillari arasindaki stratejik plan ve performans
programinda yer alan bilgi ve belge odakli hizmetlerin
sonuglart hakkinda degerlendirmeler yapilacaktir.

Degerlendirme

Ulkemizde stratejik plan hazirlayan belediyeler ulasmak
istedigi noktay1 belirleyerek bunun icin cesitli hedefler saptar.
Bu hedefler bazen muspet bazen menfi sonuclanmaktadir.
Hedeflerin gerceklestirilememesinin cesitli nedenleri olabilir.
Pek cok belediyede yeterli kaynak ayrilmamasi, hedefi
gerceklestirecek derecede yeteri kadar emek harcanmamast
veya goz ontinde bulundurulamayan sebeplerin hedeflerin
gerceklestirilememesinde etkili oldugu gorilmektedir.

Bursa Buytiksehir Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda
11 adet bilgi ve belge odakli hedef bulunmaktadir. Bu hedefler
performans programlarinda da yer almistir. Stratejik planda
yer bulan 11 adet hedefin yan sira, performans programlarinda
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kurum arsivi ve Bursa belleginin dijitallestirilmesine yonelik
hedefler de bulunmaktadir. S6z konusu hedeflerle birlikte
toplamda 13 adet hedeften hicbirinin tamamen
gerceklestirilemedigi tespit edilmistir. Tablo 3'te kismen
gerceklestirildigi belirtilen hedeflerin aslinda
gerceklestirilemedigini ifade etmek miimkiindiir. Belediyenin
bilgi ve belge odakli hizmetleri gerceklestirmedeki basari
ortalamast %28 olup, hedeflerin yillara gore gerceklesme
oranlart soyle belirtilebilir:

° 2010 % 33
e 2011 % 23
e 2012 % 38
e 2013 % 23
° 2014 % 23

Hedeflerin gerceklestirilmesi icin yeterli miktarda kaynagin
gerekli oldugu bilinmektedir. Ne kadar kaynagin gerekli
oldugu belediyelerce tespit edilmektedir. Bilgi ve belge odakli
hizmetlerin gelisim stirecinde yliksek maliyetlere ihtiyac
duydugu kabul edilmektedir. Bu noktada Bursa Bulytiksehir
Belediyesinin bilgi ve belge odakli hizmetlere iliskin ayirdig:
kaynaklarin yeterli oldugunu ifade etmek mumkinddr.
Belediyenin gerceklestirmek istedigi bilgi ve belge odakl:
hizmetlere iliskin hedeflerin tiim faaliyetlere ayrilan kaynaklar
icerisindeki orani soyle belirtilebilir:

e 2010 % 3,14
2011 % 1,79
2012 % 1,83
2013 % 1,31
2014 % 1,71

Altyapidan, ulasima, halkla iliskilerden kiltirel hizmetlere
kadar pek cok konuda hizmet sunan belediyelerin bu
konularda hedefleri olmasi tabiidir. Belediyelerin fazla miktarda
maddi kaynak ayirdigt hedeflere daha ¢cok 6nem verdigini
dile getirmek mumkindur. Performans programlarinda
hedeflere ayrilan kaynaklara gore belediyelerin 6nem verdigi
ve vermedigi alanlari 6l¢cmeye calisan calismalarda (Saglik,
2015; Saglik, 2016) bir hedef icin ayrilan kaynak, tiim hedefler
icin ayrilan kaynaklar arasinda %!1'lik bir dilime sahipse 6nem
goriyordur dustincesi benimsenmistir. Bu bakis acist
benimsendiginde Bursa Buytksehir Belediyesinin 2010-2014
yillarinda bilgi ve belge odakli hizmetlere iliskin hedeflere
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onem verdigini ifade etmek mimkiindiir. Fakat bu kaynaklarin
hedefleri gerceklestirmek icin kullanilmadigi gorilmistir.

Meslegimiz geregi EBYS tesis etmek ve kitiphane kurmak
ile ilgili hedeflerin nasi basarilt bir sekilde gerceklestirilecegi
bilinmektedir. Belediyenin kitiphane kurmak icin ayirdigt
kaynaklar yeterli goziikse de istenilen hedefler
gerceklestirilememistir. Bu durumun sebepleri baska bir
calismada incelenebilir. Ayrica, belediyenin e-imza sistemini
kuramadig:r gorilmistir. E-Imza altyapisini kurmak icin
ayrilan kaynagin yeterli olmadigini ifade etmek mimkiindur.
Bununla birlikte, kent bilgi sistemleri ve cografi bilgi
sistemlerinin tesis edilmesi ile e-Belediyecilik hizmetlerinin
fazlalastirllmasi noktasinda belediyenin daha basarili oldugu
soylenebilir.

Belediyenin 2010 yilinda performans programinda yer
almamasina ragmen, Ser'iye Sicillerini dijitallestirdigi, kiitiphane
otomasyon sistemi satin aldigt ve Bursa Arastirmalart Merkezini
kurdugu gorilmustiur (Bursa Buylksehir Belediyesi 2010
Faaliyet Raporu, 2010, s. 136). Ayrica e-Belediye modiilleri
arasinda hedeflenmeyen modiullerin gelistirdigi de
gozlenmektedir (Bursa Biiytiksehir Belediyesi 2010 Faaliyet
Raporu, 2010, s. 230). Ayrica, 2011-2014 performans
programlarinda yer almamasina ragmen bilgi ve belge odakl
faaliyetlerin gerceklestirildigi gortilmustir. Fakat, Belediyenin
2011 faaliyet raporunda celiskili bilgiler bulunmaktadir. Tesis
edildigi belirtilen semt kitiphanesi (Bursa Buytksehir
Belediyesi 2011 Faaliyet Raporu, 2011, s. 122) baska bir yerde
tesis edilemedi olarak ifade edilmistir (Bursa Buytiksehir
Belediyesi 2011 Faaliyet Raporu, 2011, s. 375). Bu duruma
ragmen, 2012 yilinda kadinlara 6zel bir kitiphane ile bir
cocuk kiitiphanesinin acilmast olumlu bir durum olarak
kabul edilmektedir (Bursa Biiylksehir Belediyesi, 2016).

Sonuc¢

Bu calismada belediyelerin stratejik plan ve performans
programlarinda yer alan EBYS kurmak, e-Belediyecilik
uygulamalarini artirmak, kiitiphane kurmak gibi bilgi ve
belge odakli hizmetler gerceklestirilmesi acisindan
degerlendirilmistir. Bursa Bliyliksehir Belediyesi 6rneklem
olarak secilip, belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda ve
bu yillardaki performans programlarinda yer alan bilgi ve
belge odakli hizmetlerin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi
incelenmistir.
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Stratejik ve performans programlarinda yer alan hedeflerin
% 28'inin gerceklestirildigi, % 72'sinin ise gerceklestirilemedigi
tespit edilmistir. Belediyenin bu hizmetler icin ayirdig:
kaynaklar yeterli goziikse de, hedefleri gerceklestirmek icin
kullanilmadigi anlasilmistir. Belediyenin 2010-2014 yillart
arasinda 2 adet kutiphane kurdugu gozlense de semt
kitiiphanelerinin kurulmasi ve Bursa Okuyor Kampanyast
kapsaminda kiutiphane tesis edilmesi hedefini
gerceklestiremedigi tespit edilmistir.

Bursa Biiylksehir Belediyesinin e-Belediyecilik hedeflerini
buytik oranda gerceklestirdigi, bilisim altyapist ile kent bilgi
sistemi ve cografi bilgi sistemini eksiklikler olsa da gelistirdigi
anlasilmistir. Bununla birlikte, vatandaslara internet tizerinden
sunulan hizmetlerin artirldigi goézlenmistir. Fakat, belediye
faaliyetlerinin halka duyurulacag: duyuru merkezi ve bilgi
ekraninin Bursa'nin farkli bolgelerine konumlandirilamadig:
tespit edilmistir.

Belediyenin e-imza altyapisini tam olarak kuramadigi
anlasilmistir. E-Imza siireci olmadan kamu kurumlarinda
EBYS tam olarak yuritilememektedir. EBYS kurmak ve
yonetmek ciddi kaynak ve uzman destegine ihtiyac duyan
bir faaliyettir. Belediyenin bu hedefi basariya ulastiracak
seviyede yeterli kaynak ayirmadigi gorilmustir. Bununla
birlikte yeterli kaynagin yani sira nitelikli uzman desteginin
projelerin basarisinda 6nemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir. Belediye, ilerleyen zamanlarda EBYS tesisinde
bir uzman destegine gereksinim duyacaktir.

Belediyelerin stratejik planlarindaki bilgi ve belge odakl
hizmetlerin gerceklestirilme durumunu inceleyen tarafimizca
yapilmis diger calismalarda, belediyelerin kiitiphane kurmak
ve EBYS gelistirmek icin ciddi kaynaklar ayirdigt gozlense
de, bu kaynaklart hedefleri gerceklestirmek icin kullanamadigi
gortlmustiir. Bu durum Bursa Buytlksehir Belediyesi 6zelinde
de gecerlidir. Belediyelerin ktittiphane kurmak ve EBYS tesis
etmek icin ciddi kaynaklar ayirmasina ragmen neden bu
hedefleri gerceklestiremedigi elimizdeki calisma neticesinde
ortaya ¢ikan muhtemel arastirma konularindan biridir.
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Tablo 1. Bursa Buytksehir Belediyesinin 2010-2014 stratejik planinda bilgi
ve belge odaklt hizmetlerin tahmini maliyetleri

Hedefler| 2010 2011 2012 2013 2014
(bin TL) | (bin TL) | (bin TL) | (bin TL) | (bin TL)
H1 400 30 0 0 0

H2 500 500 3.000 3.000 0

H3 7.584,567| 1.710 | 1.824,714 | 1.907,870| 1.242,091
H4 5.970 3.982 | 3.167,200 | 2.889,720| 3.075,292
H5 - - - - -

H6 - - - - -

H7 - - - - -

HS - - - - -

H9 0 50 200 200 450
H10 - - - - -

H11 530 430 235 240 250

w

Tablodaki veriler, Bursa Biyiiksehir Belediyesinin 2010-2014 Performans Programlari ile 2010-2014 Faaliyet
Raporlarindan elde edilmistir.

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri icin gerekli gordiigii kaynak (personel giderleri haric) 430
milyon 120 bin TL'dir.

w

S

hedefi bulunmakta olup, bu hedefin belediyenin ¢z kaynaklariyla gerceklestirilmek istendigi gortilmektedir.
2012

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri icin gerekli gordiigii kaynak (personel giderleri hari¢) 665
milyon 820 bin TL'dir.

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri icin gerekli gordiigii kaynak (personel giderleri hari¢) 681
milyon 300 bin TL'dir.

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri icin gerekli gordiigii kaynak (personel giderleri hari¢) 816
milyon 490 bin TL'dir.

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri icin gerekli gordiigii kaynak (personel giderleri hari¢) 943
milyon 300 bin TL'dir.

Kiitiiphane Miidiirligi konferans diizenlemek, sergi olusturmak, yayin hazirlamak gibi faaliyetlerden de

o

S

~

®

©

2011 performans programinda Kent Miizesi ve Bursa Arastirmalart Merkezindeki kent belleginin dijitallestirilmesi

sorumludur. Bu ¢alismada belirtilen miktarlar kiitiiphane kurmak ve kiitiiphanecilik faaliyetlerini ytriitmek icin

belirtilen miktarlar olusmaktadir.
10 Stratejik planda yer almayan kurum arsivi faaliyetlerini gerceklestirmek hedefi H12'de degerlendirilmistir.

11 Belediyenin stratejik planinda ve 2010 Performans Programi'nda yer almayan fakat 2011 performans programimnda

Kent Miizesi ve Bursa Arastirmalart Merkezindeki kent belleginin dijitalle:
olup, bu hedefin belediyenin 6z kaynaklaryla gerceklestirilmek istendigi gortilmektedir.
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Tablo 2. Bursa Biuytiksehir Belediyesinin 2010-2014 performans

programlarinda bilgi ve belge odakli hizmetlere ayrilan

kaynaklar 2
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Tablo 3. Hedeflerin gerceklestirilme durumu
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Oz

Kamu kurumlan faaliyetlerinin birer delili olarak belge tiretir.
Fiziki ortamlarda tiretilen belgeler gerekli yasal siiregleri
tamamladiktan sonra énce birim sonra kurum arsivlerine
deuvredilmektedir. Tiirkiye'deki kamu kurumlanr fiziki ortamda
bhazirladiklar: belgelerin yani sira agirlikl olarak dijital
ortamlarda belge hazirlamakia ve tiretilen belgeleri de yine
bu ortamlarda yoénetmeye ve depolamaya (arsiviemeye)
baslamistir. Fiziki ortamlarda tiretilen belgeler ise uzun bir
stireden beri sayisal ortama hizla aktariimaktadir. Son
zamanlarda yerel yonetimlerden belediyeler hem gtincel
belgelerini hem de arsivierini elektronik ortamlara daba
kolay erisim icin tasimaya baglanustir. Ancak profesyonellik
isteyen her faaliyette oldugu gibi bu islemlerde de uzman
isgtictinden faydalamilmasi gerektigi aciktir. Bu durumda
Istanbul'da gerek biiyiiksebir ve gerekse ilge belediye
arsivlerinin sayisallastirilmasi hangi uzman ve yetismis
personel tarafindan bangi kriterler 1siginda gerceklesiyor?
sorusu akla gelmektedir. Belediyelerin gerek kendi imkaniar:
ve gerekse hizmet alimi seklinde yaptiklar: sayisallastirma
projelerinde kalifiye ve uzman kigilerin cahstirilmamas: bu
soruyu akla getirmektedir. Bundan dolayr bircok yerel yonetim
bem zaman bem de nakit kaybina ugramaktadir.
Arastirmada belediyelerde gerceklestirilen sayisallastirma
projelerindeki uzman istibdaminin basaril sonuclar verdigi
bipotezi benimsenmektedir. Calismada bilgi ve belge yonetimi
mezunlarimn Istanbul, Gaziosmanpasa Belediyesinde
ylirtitiilmekte olan sayisallastirma projesindeki safbalarin
yonetilmesindeki rolleri incelenecektir. Sahadaki wygulamalar
incelendiginde belediyelerin arsivlerini tekrar tekrar
sayisallastirdigr goriilmektedir. Gerceklesen bu sayisallastirma
wygulamalarin literatiirde yeteri kadar degerlendirilmedigi
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dikkat cekmektedir. Calismanin bir diger sorusu "Neden
belediye arsivieri tekrar tekrar sayisallastiriliyyor?” seklinde
belirtilebilir. Belediyelerdeki sayisallastirma wygulamalarinin
belediyeler ya da firmalar tarafindan stireclere yeteri kadar
bakim olunmayarak yapildigi mevcut tecriibelerden
anlasilmaktadir. Arastirmadan belediyelerdeki sayisallastirma
islemlerinde bedeflenen basariya ulasmak icin konunun
uzmani olan bilgi ve belge yonetimi boltimii mezunu
istibdaminin gerekliligi hususunda farkindalik olusturmasi
beklenmektedir. Bilgi ve belge yonetimi boliimlerinden mezun
olmus uzmanlarin icerisinde yer aldigt sayisallastirma
projelerinin, bilgi ve belge uzmanmn istibdaminin olmadig
projelere gore daha basarili sonuclar verdigi goriilmiisttir.
Calismada belediye kanunlari, arsiv mevzuat, yonetmelikler,
bu alanda yapilmis calismalarin analizi, saba arastirmasi
ve yiiz yiize goriisme yéntemlerinden faydalanilmagstir.

Anabtar Kelimeler: Belediyeler-arsiv yonetimi, belediye
arsivleri-sayisallastirma, belediyeler-bilgi ve belge uzmana
istibdama.

Giris

Kamu kurumlari faaliyetlerinin birer delili olarak belge tretir.
Fiziki ortamda Uretilen belgeler saklama stirelerine gore dnce
birim sonra kurum arsivlerine devredilir. Turkiye'deki kamu
kurumlan fiziki ortamda trettikleri belgeleri artik elektronik
ortamda Ureterek arsivleme stirecine baslamustir. Fiziki ortamda
uretilen belgeler ise son on yildir sayisal ortama aktarilmaktadir.
Yerel yonetimlerden biri olan belediyelerin de stratejik planlar
ve yaptiklart ihalelerden arsivlerinde muhafaza ettikleri
belgeleri sayisallastirdigini anlamaktayiz (Saglik, 2015a;
Elektronik Kamu Alimlar: Platformu [EKAP], 2016).

Belediyelerin fiziki ortamdaki belgelere sayisal ortamdan
erismenin kendilerine buiyiik kolayliklar sagladigini fark ettigi
gorilmektedir. Cunkd, fiziki ortamda bir belgeye ayni anda
tek bir kisi ya da kisiler tarafindan erisim s6z konusuyken,
elektronik ortamda belgelere ayni anda birden fazla kisilerin
erisimi mimklin olmaktadir. Bu kolayliklardan yararlanmak
amaciyla, Turkiye'de en c¢ok belediyeye sahip il olan
[stanbul'daki ilce belediyelerinin cok biiyiik bir cogunlugunun
arsivlerini sayisallastirdigini gormekteyiz (Saglik, 2015a; Saglik,
2015b).
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Belediyelerin bu konuda idari ve hukuki olarak cok ciddi
kisitlamalarla karsilasmadigi, bilakis desteklendigi bilinmektedir.
5216 sayili Biytiksehir Belediyesi Kanunu ile 5393 sayili
Belediye Kanunu'nda elektronik bilgi erisim hizmetleri sunmak
belediyelerin gorevleri arasinda belirtilmistir (Buytksehir
Belediyesi Kanunu, 2004; Belediye Kanunu, 2005). 2006
yilinda yayinlanan 9. Kalkinma Planinda, mahalli idarelerin
e-Devlet uygulamalarini etkin bir sekilde kullanmasi, adli
surecler ile kamunun is dinyasina sundugu hizmetlerin
elektronik ortama tasinmast ve kadastro bilgilerinin
sayisallastirilmast gibi hedefler bulunmaktadir (Turkiye
Cumbhuriyeti [T.C.] Kalkinma Bakanligi, 2006). Bu hedefler
2006 yilinda yaymlanan Bilgi Toplumu Eylem Plani'nda da
yer almaktadir (T.C. Basbakanlik, Bilgi Toplumu Eylem Plani,
2006). Kamu kurumlari kalkinma planlart ve bilgi toplumu
eylem planlarindaki hedefler dogrultusunda stratejik planlarin
olusturmaktadir. Stratejik planlara eklenen hedefler performans
programlarinda yer buldugu takdirde cari yil icerisinde
gerceklestirilecek hedefler haline gelmektedir (Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003; Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, 2006).

Bu dogrultuda, belediyelerin arsivlerin sayisallastirilmast
hedeflerini stratejik planlarina ekledikleri gorilmektedir. Bir
hedefin stratejik planda yer almast o hedefin 6nemli gorildigi
anlamina gelmektedir. Belediyelerin arsivlerin
sayisallastirlmasina 6nem verdigini ifade etmek mimkindir.
Profesyonellik isteyen her faaliyette oldugu gibi arsivlerin
sayisallastirilmasi faaliyetinde de uzman isgticti istihdaminin
gerekli oldugu aciktir. Belediyeler sayisallastirma projelerini
gerek kendi imkanlart gerekse hizmet alimi seklinde
gerceklestirmektedir. Fakat, dnem vermelerine ragmen
sayisallastirma projelerinde kalifiye ve uzman kisilerin
calistirrlmamast bu soruyu akla getirmektedir. Bu durumda,
Istanbul'daki ilce belediyelerinde arsivlerin sayisallastirilmast
faaliyetleri hangi uzman ve yetismis personel tarafindan
gerceklestiriliyor sorusu akla gelmektedir. Calisma, bu soruya
Gaziosmanpasa Belediyesi drnekleminde bir cevap aramak
amaciyla kaleme alinmustir. Literattir incelemesi ve yontemle
baslayan bildiri, belediyelerdeki arsiv sayisallastirma
projelerinde karsilasilan sorunlarin belirtildigi birinci kisim
ile Gaziosmanpasa Belediyesi arsivinin sayisallastirilmasindaki
istihdamin basariya etkisini inceleyen ikinci kissmdan meydana
gelmektedir.
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Literatiir Incelemesi

Alanimizda bilgi kaynaklarinin sayisallastirilmast konusunda
pek cok calisma bulunmaktadir.! Bu ¢alismalardan kurumlarin
faaliyetleri sonucunda olusan belgelerin sayisallastirilmast
uzerine yapilanlarin kiitiphane ve muzelerdeki kaynaklarin
sayisallastirilmasi konusunda yapilmis calismalara gore daha
az sayida oldugu dikkat cekmektedir (Kictk ve Alir, 2003;
Baransel ve Tabak, 2006; Kiilcii ve Cakmak, 2009; Aydin ve
Ozdemirci, 2011; Katuu, 2012; Nazemi, 2013; Okumus, 2014;
Sanli vd., 2014; Akdogan ve Ozdemirci, 2015; Turan, 2015;
Arisoy ve Durmus, 2015; Yalcinkaya, 2015; Saydam, 2015).
Zikredilen 13 calismadan 7'sinin son 3 yilda gerceklestirilmesi,
arsivlerin sayisallastirilmasinin giindemde olan konulardan
biri oldugunu gostermektedir. Bu duruma ragmen, yapilan
calismalarda belediyelerde gerceklesen sayisallastirma
faaliyetlerinin konu edinilmedigi, bununla birlikte, belge
yonetimindeki sayisallastirma faaliyetlerinde gorev alan
personelin uzmanliklarinin yeteri kadar sorgulanmadigi
gozlenmektedir.

Ancak, belge yonetimi ile ilgili projelerde uzman istihdamina
Cicek'in (2011) dikkat cektigi gorilmektedir. Cicek'in (2011)
bu calismasinda elektronik belge yonetimi programlari
kurulmasinda bilgi ve belge uzmanlarinin rold
degerlendirilmistir. Bu calisma, dogrudan sayisallastirma
projelerindeki bilgi ve belge uzmani istihdamina vurgu
yapmasa da literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.
Elimizdeki ¢alismadan sayisallastirma projelerinde bilgi ve
belge uzmani istthdaminin basartya etkisini irdeleyerek
literattirdeki boslugu doldurmasi beklenmektedir.

Amac, Yontem ve Kapsam

Turkiye'deki yerel yonetimlerden biri olan belediyeler son
on yudir arsivlerini sayisal ortama aktarmaktadir. Belediyelerin
daha once baslatmis oldugu arsiv sayisallastirma projelerini
istenilen sonuca erisemedigi icin tekrarladigt gortilmektedir.

1 Ozel, 2016; Arus, 2016; Todorova, Yilmaz, Cakmak ve Tsvetkova, 2016; Eski, 2016; Aubrecht, Akin ve
(oskun 2016; Giirleyen, 2016; De Martino, Monti ve Rosati, 2)1( Ozel, 2015; Akdo;_‘m ve Ozdemirci,
2015; Yilmaz, Kiil akmak ve Ayaokur, 2015a; Turan, 2017 Arisoy ve Durmus, 2015; Yilmaz, Kilcii
ve Cakmak 201 ndal ve Topaloglu, 2015; Cakmak ve Naneci, 2015; Kuzucuoglu, Kiraz, I"Tnsalzm ve

Inlii, Akdemir ve Er, 2014; Sa
tiner, 2013; Nazemi, 20 atuu, 2012; Cakmak ve Yilmaz,
2012; I\ul(u Z(ilZ Y11nu7 011 Aydm ve Ozdemirci, 2011; Topa x]();_lu 2011; Kaya, 2011; Aydin, 2011;
Ozen ve Demirdelen, 2011; Kiilct, 2010a; Kiilcii, 2)1017 Slhm 2010; Tonta, 2009; Kiilcii ve Cakmak, 2009;
Musnik, 2009; Afzali, 2008; Baransel ve Tabak, 2006; Aldemir ve Oguz, Zl)(i(); Kiiciik ve Soydal, 2003;
Kiictik ve Alir, 2003; Aytag, 2002.
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Bu noktada, belediyeler arsivlerini sayisallastirirken hangi
uzman personeli istihdam etmektedir sorusu akla gelmektedir.
Cunkd, arsivlerin saysallastirilmasinda yeteri kadar bilgi ve
belge uzmanimin istihdam edilmedigi goriilmustiir. Bu durumun
projelerin basarisini olumsuz etkiledigi kabul edilmektedir.
Belediyelerin arsivlerini tekrar tekrar sayisallastirmasindaki
sebeplerden biri olarak stireclere yeteri kadar hakim olmayan
personelin istihdam edilmesi karsimiza ¢cikmaktadir. Calismanmn
amaci belediyelerdeki sayisallastirma projelerinde bilgi ve
belge uzmani istihdaminin basartya etkisini incelemektir.
Calismanin bir diger amaci, belediye arsivlerinin tekrar tekrar
sayisallastirlmasinin nedenlerini incelemektir.

[stanbul'daki ilce belediyeleri de son on yildir arsivlerini
sayisallastirmaktadir. Istanbul'daki ilce belediyelerinden biri
olan Gaziosmanpasa Belediyesinde sayisal arsiv olusturma
faaliyetleri gerceklesmektedir. istanbul'daki ilge belediyelerinin
arsiv saysallastirma projelerinde yeteri kadar bilgi ve belge
uzmani istihdam etmedigi gortilmektedir (EKAP, 2016). Fakat,
Gaziosmanpasa Belediyesindeki projede 14 adet arsivcinin
calistirlmast mimkiindiir. Gaziosmanpasa Belediyesindeki
projede su anda 10 adet arsivci istihdam edilmistir. Calismada
evren olarak Istanbul'daki ilce belediyelerinin secilmesinin
nedeni, Istanbul'un Tirkiye'deki en ¢ok belediyeye sahip il
olmasidir. Gaziosmanpasa Belediyesinin 6rneklem olarak
benimsenmesinin nedeni ise, Istanbul'daki ilce belediyelerinde
gerceklestirilen arsiv sayisallastirma projelerinde en cok bilgi
ve belge uzmaninin calistirildigi projelerden birinin
Gaziosmanpasa Belediyesinde gerceklesmesidir. Calismada
"yeterli sayida bilgi ve belge uzmaninin calistirldig: projeler
basarili sonuclar vermektedir" hipotezi benimsenmektedir.
Literatlir incelemesi, saha arastirmasi ve yiiz ylize goriisme
yontemlerinden faydalanilmustir. Calismadan belediyelerdeki
arsivlerin sayisallastirilmas: projelerinde bilgi ve belge
uzmanlarinin istihdam edilmesi konusunda farkindalik
olusturmasi beklenmektedir.

Belediye Arsivlerinde Sayisallastirma islemleri ve
Karsilasilan Sorunlar

Kamu kurumlart faaliyetlerinin birer delili olarak belge tretir.
Bir kamu kurumu olan belediyelerde de gerceklestirilen farkls
islemler sonucunda binlerce belge olusmaktadir. Bu belgeler
farkl tur ve Ozelliklere sahiptir. Bu farkli tir ve ozelliklere
sahip olan belgelerin belirli bir sistem icerisinde yonetilmesi
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gerektigi aciktir. Belediyelerde olusan belgelerin sistematik
bir sekilde yonetilmesi bilgi ve belge uzmanlarinin istihdam
edilmesiyle mimkundur. Cinkd, bilgi ve belge uzmanlari
bu konunun egitimini almaktadir.

Her kurumda oldugu gibi belediyelerde olusan belgeler de
belirli bir kullanim stiresine sahiptir. Belgeler tiretildikleri
andan itibaren belirlenmis saklama streleri dahilinde
saklanirlar. Guncel kullanim streleri dolan belgeler, 6nce
birim sonra kurum arsivine devredilir. Kurum arsivine
devredildikten sonra, Devlet Arsivlerine gonderilmesi gereken
belgeler Devlet Arsivine gonderilmekte,

imha edilmesi gereken belgeler ise imha edilmektedir.

Fiziki ortamda saklanan belgelere ayni anda tek bir kullanict
tarafindan erisim s6z konusudur. Arsiv belgelerinin ¢cok sik
kullanildigt kurumlardan biri olan belediyelerde ¢oklu erisim
olanaklarinin saglanmasi kendilerine biytk kolayliklar
saglayacaktir. Bu kolayliklardan faydalanmak icin teknolojik
kosullarin gelismesiyle de birlikte, belediyeler arsivlerdeki
evraklarini sayisallastirmak icin caba gostermektedir. Belediye
arsivlerinin sayisallastirlmasi neticesinde belgelere erisim
hizt artacak, evraklarin asli sik sik kullanilmamast nedeniyle
yipranmayacak ve koruma altina alinacak, ihtiya¢c duyulan
bilgi icin filtreleme ve arama imkani gecerli olacaktir.

Tirkiye'nin en ¢cok belediyeye sahip ili olan Istanbul'da pek
cok belediyenin arsivlerini sayisal ortama aktarmak igin
projeler gelistirdigi bilinmektedir. Iyi niyet ve kurumsal fayda
amaci tastyan bu projelerin her zaman istenilen sonucu
vermedigi goriilmektedir. Belediye arsivlerinin sayisallastiriimast
projelerinde yeteri kadar bilgi ve belge uzmanimnin istihdam
edilmemesi istenilen sonuclarin elde edilememesinin
nedenlerinden biri olarak distintlmektedir. Bilgi ve belge
uzmanlarinin yeteri kadar istihdam edilmedigi projelerde
pek cok sorunlarin ortaya ciktigr goriilmekte, bu sorunlarin
coziimlenemedigi anlasilmaktadir. Sorunlarin ¢ozilememesi
nedeniyle projeler tekrarlanmaktadir. Belediye arsivlerinin
sayisallastirllmasinda karsilasilan belli basli problemler soyle
belirtilebilir:

e Sayisal ortama aktarilan gortintiilerin Ust verilerinin
girilmemesi veya eksik girilmesi,

e Belgelerin dosya icerisinde diizenlenmeden
gelisigtizel bir sekilde dijitallestirilmesi,
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e 2005 yili dncesine ait olup bir vaka dosyasi
hiiviyetine sahip dosyalara Standart Dosya Plant
Kodu verilirken, dosyanin ozelliklerinin dikkate
alinmamast,

e Belge buittinligiiniin korunamamast,

e Kullanilan djjital arsiv programinin arsivcilik
fonksiyonlart icin yeterli olmamast

Bahsedilen sorunlarin bilgi ve belge uzmanlarinin istthdam
edildigi projelerde uzmanlar tarafindan cozildigia
gortlmektedir.

Belediye Arsivlerinin Sayisallastiridlmasinda Uzman
Istihdaminin Sorunlarin Coéziimiine Katkis1

Belediye arsivlerinin sayisallastirilmasinda yukarida bahsi
gecen sorunlarin ¢ozilmesinde bilgi ve belge uzmanlarinin
6nemli bir rolii bulunmaktadir. Istanbul'daki ilce
belediyelerinde 2011-2016 yillarinda gerceklestirilen kiictk
ve buylk capli arsiv sayisallastirilma projelerinin teknik
sartnameleri incelendiginde, her projede proje yoneticilerinin
bilgi ve belge yonetimi mezunu olmasi sartinin aranmadit,
arandig1 durumlarda ise proje yoneticisinin yaninda bilgi ve
belge uzmanlaridan bir ekibin olusturulmadigi gorilmektedir
(EKAP, 2016). Bu durum, sahada yetismis insan giici
eksikligine neden olmaktadir. Fakat, bazi projelerde
belediyelerin proje yoneticisinin yaninda en az bir bilgi ve
belge uzmani calistirdigini goézlemlemekteyiz. 2011 yilinda
Sultanbeyli Belediyesi en az 1 adet, Istanbul Biyiiksehir
Belediyesi (IBB) en az 6 adet, 2012 yilinda Fatih Belediyesi
en az 3 adet, IBB en az 2 adet, 2013 yilinda ise Bahcelievler
ve Tuzla Belediyesi en az 1 adet bilgi ve belge uzmaninin
calistirilmasimi zorunlu kilmustr. (EKAP, 2016). Bilgi ve belge
uzmani istihdaminin fazla oldugu projelerde sonuclarin
basarisinin arttigi hem sahadaki uygulamalardan hem de
literattiirdeki calismalardan anlasilmaktadir (Boock, 2008;
Cicek, 2011; Wickham, 2015; Assmann ve Mearns, 2015;
Bradley ve Keane, 2015; Ghamouh ve Boulahlib, 2015).

Tecriibelerimiz geregi, ihaleye ¢cikmadan arsivlerini diizenleyen
belediyelerin de yeteri kadar bilgi ve belge uzmani istihdam
etmedigi bilinmektedir. Bununla birlikte, belediyelerin ihalesini
yaptiklart arsiv sayisallastirma projelerini ytiklenen firmalarin
teknik sartnamelerde en az sayida calistirilmast gereken bilgi
ve belge yonetimi mezunu sayist saglayip, bu sayinin tizerine
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pek cikmadigi gozlenmektedir. Bu durumun tersine,
Gaziosmanpasa Belediyesinin ytrtittiigi arsiv sayisallastiriimasi
projesinde 10 adet bilgi ve belge uzmani istihdam edilmistir.

Gaziosmanpasa Belediyesindeki arsiv diizenleme faaliyeti
oncesinde arsivin durumunun belirtilmesi gerekli
gorilmektedir. Proje Oncesinde arsivin girisinde bir kapt
bulunmadigi, her isteyenin girebildigi, bir yetkilendirmenin
yapilmadigi belirtilmektedir. Arsive giren kisilerin herhangi
bir kayit tutulmadan dosyalari aldig: ifade edilmektedir. Su
anda arsive bir kap1 yapilmis olup, sadece yetkilendirilmis
calisanlar arsive girebilmektedir. Projeden 6nce arsivdeki
belgelerin arandiginda bulunamadig: ifade edilmektedir.
Proje sonrasinda nitelemesi yapilan belgelere kolayca erisildigi
soylenmektedir (V. Saglam, kisisel goriisme, Nisan 11, 2016).
Bununla birlikte, belediyenin belgelere SDP kodu verirken
karsilastigi gticliikleri asmak icin Devlet Arsivleri Genel
Mudurligiinden yardim aldigi fakat bir ¢6ziime ulasamadigt
belirtilmistir. Ayrica belediyenin bir arsiv mevzuati
bulunmamaktadir (B. Akyol, kisisel goriisme, Nisan 11, 2016).

Projede arsiv belgelerinin dijital ortama aktarilmasinda bilgi
ve belge yonetimi mezunlarinin tarama operatorii olarak
isttihdam edilmedigi gorilmektedir. Tarama operatorligi
bilgi ve belge uzmanlarmin istihdam edilmesini gerekli kilacak
stireclerden olmayabilir fakat tarama operatorlerinin kapsamli
bir egitimden gecmesi lizumlu gortilmektedir. Belirli bir stire
icerisinde bitirilmesi gereken projelerde taranacak belge
sayisi fazla olup, tarama operatorleri tizerinde ciddi bir ylik
olusmaktadir. Bu ylk nedeniyle tarama operatorlerinin hata
yapmasi muhtemeldir. Bu hatalari en aza indirgemek icin
tarama operatorlerinin ciddi bir egitime ihtiyaci vardir (Jones,
2005; Blanke, Bryant ve Hedges, 2011; Mescal, Farwell,
Howard, Rozler ve Matthew, 2014).

Gaziosmanpasa Belediyesindeki sayisallastirma siireci soyle
aciklanabilir:

e Tasnif: Kurum arsivine devredilen dosyalar 6nce
mudurliklerine gore, sonrasinda ise tlrlerine gore
tasnife tabi tutulur. Dosyalardaki belgeler tel, zimba,
igne gibi unsurlardan ayrilarak taranmaya hazir
hale getirilir.
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e Tarama: Tasnif edilen dosyalarin icindeki belgeler
eksiksiz olarak cihazlarda taranir. Vaka ya da konu
ile ilgisi gorilmeyenler de taranir fakat
nitelendirilmesinde ayiklama ya da imha edilecegi
belirtilir.

e Niteleme: Taramast yapilan belgeler ekleri birbirinden
ayrilmayip, bilgi ve belge uzmanlari tarafindan
nitelendirilir. Niteleme sirasinda belgeler, organik
bagi yoksa kurularak kronolojik sira icerisinde yeni
dosyalarma yerlestirilir.

e Raflara Yerlestirme: Dosyalara QR kod verilerek
kompakt raflarda konumlandirilir.

Belediyelerde ve diger kamu kurumlarinda gerceklestirilen
sayisallastirma projelerinde belgelerin nitelemelerinin tam
yapilamadigi, bazi eksikliklerin oldugu bilinmektedir. Bu
eksikliklerin, nitelemenin uzman olmayan kisiler tarafindan
yapilmas: nedeniyle kaynaklandig:r distintlmektedir.
Literatiirde de bilgi ve belge uzmanlart tarafindan yapilan
nitelemelerin kaliteli oldugu belirtilmektedir (Blagoredov,
Kitching, Livermore, Simonsen ve Smith, 2012; Elsayed, 2014;
Cleircin, Fachin ve Bale, 2015). Gaziosmanpasa Belediyesinde
arsiv belgelerinin tanimlama islemleri sadece bilgi ve belge
yonetimi mezunlart tarafindan yapilmaktadir. Cogu bilgi ve
belge yonetimi mezunu arsiv belgelerinin tanimlanmasinda
hangi hususlara dikkat edileceginin egitimini almistir.
Dolayistyla bilgi ve belge uzmanlarinin yaptigi nitelemelerin
daha basarilt olacag: aciktir. Gaziosmanpasa Belediyesi
calisanlart arsiv belgelerinin nitelemelerinden memnun
oldugunu ifade etmektedir. Tarafimizca yapilan incelemeler
sonucunda yapilan nitelemelerin ihtiyaci karsiladig:
gorilmektedir (M. Celep, kisisel goriisme, Nisan 11, 2016;
B. Akyol, kisisel goriisme, Nisan 11, 2016).

Arsiv belgelerinin sayisallastirilmasindan 6nce tasnifinin
yapilmasi gerektigi bilinmektedir. Bazi sayisallastirma
projelerinde tasnifin yapilmadan sayisallastirmanin
gerceklestirildigi gorilmustir. Dosyalarda konu ya da vaka
ile ilgisi olmayan ya da baska bir dosyada bulunmasi gereken
belgelerin bulunmast muhtemel bir durum olarak karsimiza
ctkmaktadir. Belediyede tasnif calismalart da bilgi ve belge
uzmanlarn tarafindan yapilmaktadir. Tasnif sirasinda ayiklanmast
gereken belgeler ayrilmakta fakat imhasi gerceklestiril-
memektedir.
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SDP'nin yapisi geregi, SDP kodu tesis etmek bazi sorunlara
sahiptir. Bu sorunlar kimi zaman SDP'den, kimi zaman da
yeterli bilgi ve belge uzmaninin istihdam edilmemesinden
kaynaklanmaktadir (Cicek, 2008). Mesela, ada, pafta, parsel
bilgileri iceren imarla ilgili belgelerde dosyalara tekbicim
referans numarasi sorunlarin ¢oziiminde 6nemli bir islem
olarak kabul edilmektedir. Bazi projelerde farkli imar
dosyalarina ayni dosya kodunun verildigi gortlmustir.
Dosyalamanin belgeleri organik bag icerisinde biraraya
getirmek olarak tanimladigi diustintldiugiinde (Cicek, 2015,
s. 154) dosya kodunun belgenin kimlik numarast htiviyetinde
oldugunu ifade etmek mimkiindur. Farkli bilgiler iceren ve
o turden binlercesi mevcut olan vaka dosyalarina SDP
kodunun verilmesi bilgi ve belge uzmanlarinin alanlarina
girmektedir. Bununla birlikte, SDP'nin belediyelerdeki tim
faaliyetlere karsilik gelecek kodlart barindirmadigr bilinmektedir
(Cicek, 2008). Gaziosmanpasa Belediyesinde calisan bilgi ve
belge uzmanlarinin bu konudaki eksiklikleri tespit ettigi
gorilmustiir.

Dosyalamada erisim kolayligi amactyla renkli dosya kodlari
vermek kullanilan bir yontemdir. Fakat bir vaka dosyasinda
belirli bir olaya ait olup, miustakil olarak da dosya teskil
edebilecek belge butiinliginiin bulundugu foylere farkli
renkler vermek cok gortlen bir uygulama degildir. Bu yontem
her birimin dosya renginin ve dosya tirtiniin farkli olmasini
saglamaktadir. Boylelikle fiziki ortamdaki erisim de daha
hizli olacaktir. Gaziosmanpasa Belediyesindeki bilgi ve belge
uzmanlarinin benimsedigi bu yaklasimin erisimi kolaylastirdig:
soylenmektedir (B. Akyol, kisisel goriisme, Nisan 11, 20106).

Belediyelerin tasinma gibi nedenlerle arsiv binalarini degistirdigi
bilinmektedir. Bu tasinma islemleri sirasinda dosya
butunliklerinin zaman zaman bozuldugu gorilmektedir.
Arsivdeki evraklar sayisallastirma icin dizenlendiginde bir
konu ya da vaka dosyasindaki belgelerin ait oldugu dosyada
bulunmadigi tespit edilmektedir. Hangi belgenin hangi
dosyaya ait oldugunu belirlemek bilgi ve belge uzmaninin
konu alanidir. Bilgi ve belge uzmani sayisinin yeterli oldugu
projelerde belge ve dosya butiinligiiniin daha iyi korundugu
bilinmektedir (Cicek, 2011).

Arsiv programlari olusturulurken iki secenek karsimiza

cikmaktadir. Bunlardan birincisi, mevcut bir yazilimi
lisanslayarak uygulamak, ikincisi ise yeni bir yazilim meydana
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getirmektir. Kurumlarin genelde birinci yontemi tercih ettigi
gortlmektedir. Bu yontem tercih edilirken programin esas
kullanicilart olan arsivciler tarafindan denenmesi basarili
sonuclar ortaya koymaktadir. Fakat, belediyelerin arsiv
programlarini arsivcilere yeteri kadar denetmeden satin aldigi
gortlmektedir. Boyle bir durum olmasina ragmen, bilgi ve
belge uzmanlarinin yer aldigt projelerde sorunlar zamaninda
tespit edilmekte, projelerin basarisina katkida bulunulmaktadir
(Cicek, 2011).

Sonug ve Oneriler

[stanbul'daki ilce belediyelerinde pek ¢ok arsiv sayisallastirma
projeleri gerceklestirilmektedir. Bu projelerin cogunda yeteri
kadar bilgi ve belge uzmaninin istihdam edilmedigi
gortilmektedir. Daha onceki projelerde bilgi ve belge uzmani
istihdaminin projelerin basarisini olumlu yonde etkiledigi
bilinmektedir. Bu ¢calismada da Gaziosmanpasa Belediyesinde
gerceklestirilen arsiv sayisallastirma projesi incelenmistir.
Projede 10 adet bilgi ve belge uzmani calismaktadir. Arsiv
malzemelerinin nitelendirilmesi, dosyalarin tasnif edilmesi,
dosyalara SDP kodunun verilmesi bilgi ve belge uzmanlari
tarafindan gerceklestirilmektedir. Belediye yetkilileri yapilan
gorismelerde yapilan islerden memnun olduklarint dile
getirmektedir. Yapilan basarili isler neticesinde aranilan
belgeye hizlica erisildigi, belgelerin orijinalinin korundugu,
fotokopi gibi maliyetlerin ortadan kalkmasi nedeniyle kurumun
kar elde ettigi belirtilmektedir. Bu basarilarin bilgi ve belge
uzmant istihdaminin fazla olmasi nedeniyle gerceklestigi
gortlmustir. Kurumlardaki arsiv sayisallastirma projelerinde
ne kadar bilgi ve belge uzmani istihdam edilirse basarinin
o kadar strekli olacagi kanaatine varilmistir.

Belediyelerdeki sayisallastirma projelerinde tarama
operatorlerinin istihdaminda en az lise mezunu olma sarti
arandigi gorilmektedir. Kisa slirede bitirilmesi gereken
projelerde taranacak cok sayida belge olup, tarama
operatorlerinin tzerinde ciddi bir is yikt bulunmaktadir. Bu
is yiki nedeniyle tarama operatorlerinin hata yapmasi
muhtemeldir. Bu hatalarin en aza indirgenmesi i¢in tarama
operatorlerinin kapsamli bir egitimden gecmesi gerekmektedir.
Belediyelerde gerceklestirilen arsiv sayisallastirma projelerinde
yeteri kadar bilgi ve belge uzmani istihdam edilmedigi icin,
bugtine kadar gerceklestirilen projelerin biytik cogunlugunun
diizeltilme gereksinimi ile karst karsiya kalinacagi distinil-
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mektedir. Bilgi ve belge uzmani istthdaminin olmamasi
belediyelerin zararina neden olmaktadir. Belediyelerde bu
konuda bir farkindalik olusturulmas: gerekmektedir.
Yaptigimmiz bu calismanin alanda eksik birakilan calismalara
da 1sik tutacagi distntlmektedir. Muhtemel arastirmalar
soyle belirtilebilir: Belediyelerin arsiv sayisallastirma ve
elektronik belge yonetim sistemi kurma projelerinin teknik
sartnamelerindeki personel nitelikleri ile projenin basarisini
nasil etkiledigi incelenmesi gereken bir husus olarak
goriilmektedir. ikinci bir muhtemel arastirma ise, belediyelerin
zararlarint gormelerine ragmen neden yeteri kadar bilgi ve
belge uzmani istihdam etmedigi sorusudur. Bilgi ve belge
uzmanlarinin bu konuda bir farkindalik olusturup olusturmadigt
sorgulanabilir. Ulkemizde dort yillik bilgi ve belge yonetimi
egitimi veren Ankara, Atatlrk, Cankirt Karatekin, Hacettepe,
Marmara ve Istanbul Universitelerinden sadece Hacettepe
Universitesinin bilgi ve belge merkezlerindeki sayisallastirma
stirecini muistakil bir derste 6grencilere acikladigt gorilmektedir.
Uctincti arastirma konusu bu durum tizerine sekillenebilir.
Bilgi ve belge yonetimi bolimlerindeki mufredatin 6grencileri
arsivlerdeki sayisallastirma stireci icin ne kadar yetkin kildigt
arastirilmast gereken bir soru olarak kabul edilmektedir.
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Belediye Arsivlerinde Dijitallestirme
Uygulamalari: Altindag Belediyesi Ornegi

Aras. GOr. Dr. Semanur Oztemiz
Hacettepe Universitesi, Tiirkiye, scaliskan@hacettepe.edu.tr

Oz

Nitel yénteme dayali olarak yapilan bu calismada,
belediyelerde yririitiilen dijitallestirme wygulamalarima yonelik
mevcut durum, Altindag Belediyesi 6rnegi tizerinden ele
alinmastir. Bu baglamda, belediyede gerceklestirilen
dijitallestirme calismalary “dijitallestirme ilkeleri, asamalari,
dijital arsiv kaynaklarinin tammlanmasi, diizenlenmesi,
erisim ilkeleri ve uzun stire koruma yontemleri” cercevesinde
degerlendirilmistir. Alindag Belediyesi Arsivi'nde dijitallestirme
wygulamalarindan sorumlu ve bu wygulamalar bakkinda
bilgi sabibi oldugu diistiniilen yetkililerle yapilan gériismeler
araciligryla toplanan arastirma verileri, icerik analizi
yontemine wygun olarak ¢oziimlenmistir. Arastirma bulgulari,
belediyede yririitiilmekte olan dijitallestirme wygulamalarinin,
tarama islemi ve sunirl tistverileri 6geleri yaratma stireciyle
tamamlandigini ve bu yoniiyle standart yaklasimlardan
uzak oldugunu gostermistir. Ideal dijitallestirme stirecleriyle
ilgili oneriler iceren bu calismanin, belediyelerde yiiriitiilen
ya da ytirtitiilmesi planlanan dijitallestirme wygulamalarina
katkr saglayacag: diistintilmektedir.

Anabtar Kelimeler: Dijitallestirme, belediye arsivieri, Altindag
Belediyesi.

Giris

Mekina doniik anlami Yunanca (arkheion) ve Latince’de
(archivum) resmi daire, belediye sarayi gibi sozciiklere karsilik
gelen “arsiv”, icerigi itibariyle degerli olan belgeler ve bu
belgelerin dizenlendigi, korundugu, erisime uygun hale
getirildigi yer olarak tanmimlanabilir (Binark, 1980, s. 0).
Arsivlerin 6nemine dikkat cekerken “gecmise dayali gelecek”
kurgusu tzerine odaklanmak oldukca sig kalir.

Arsivler;

e Kisilerin, devletin, uluslarasin haklarint korur ve
belgeler,
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e Herhangi bir konunun aydinlatilmasinda kaynak
gorevi Ustlenir,

e Olusturuldugu dénemin norm, deger ve ozellikleri
hakkinda bilgiler icerir,

e Toplumsal bellek konumuyla, gecmis ve yasanilan
donem arasinda baglayici bir rol oynar (Ar, 1994,

s. 44).

Daha ¢ok kurumsal arsiv ya da kurum arsivi gibi kavramlarla
ifade edilen arsivler ise biinyesinde bulunduklar: kurumun
gerceklestirdigi hizmetler ya da rutin is akis streglerinde
uretilen belgelerin diizenlendigi, depolandigi, korundugu ve
dagitima sunuldugu birimleri ifade etmektedir. S6z konusu
birimler islevleri itibariyle, kurumsal birer “hafiza” niteligi
tasimaktadir.

Modern teknolojilerin kurumsal arsivler tizerindeki belki de
en buytuk etkilerinden biri dijitallestirme uygulamalaridir.
Materyallerin analog ortamdan dijital bicimlere dontstiirtilmesi
stirecini kapsayan bu uygulamalar, kurumsal bilgi birikiminin
dijital ortamda bir arada toplandigi, saklandigi, korundugu
ve dagitima sunuldugu hizmetleri yoneten “kurumsal dijital
arsivlerin” dogmasina yol acmustir. Kurumsal dijital arsivler
icin 6ncl sayilabilecek uygulamalardan biri, arsiv belgelerinin
duzenlenmesi, saklanmast ve erisimiyle ilgili dijital gorinti
ve optik disk teknolojisinin kullanilabilirligini test etmek
amactyla 1984 yilinda Washington’da The National Archives
and Records Administration (NARA- Ulusal Arsivler ve Kayitlar
Yonetimi ) tarafindan gelistirilen Optik Dijital Gortintti Saklama
Sistemi’dir (Optical Digital Image Storage System-ODISS).
[zleyen suirecte evrilen teknolojilere bagli olarak gelisimini
sturdiiren dijital arsivler, kurumlar ve kullanicilar acisindan
pek cok yarar saglar: Bilgiye erisimde zaman tasarrufu,
depolama alanimni arttirma, belgelerin diizenlenmesiyle ilgili
is yukiinti azaltma, belgenin yasam stiresini uzatma bunlardan
bazilaridir (Terras, 2011, s. 4-5). Bu yonuyle dijitallestirme,
yogun is temposunda belgeye doniik hizmetleri zaman alict
ugraslar gerektiren belediye arsivleri icin kacinilmaz bir hal
almaktadir.

Dijitallestirmenin Sagladig: Kazanimlar
Uluslararasi Kitiphane Dernekleri Federasyonu (International

Federation of Library Association-IFLA), dijitallestirme
uygulamalarinin sagladig: yararlart soyle 6zetlemektedir:
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e Dijitallestirme, amaclarindan biri olan “erisimi
artirma” islevini yerine getirir.

e Kullanicilarin, kiitiiphanelerin ya da arsivlerin daha
ozel bir koleksiyon gelistirmeye yonelik taleplerini
karsilar.

e Sayist her gecen glin artan kullanict gruplarina
yasam boyu 6grenme ve egitimle ilgili hizmetler
sunulmasinda kolaylik saglar.

e Kurumlarin teknik alt yap: ve personel kapasitesini
artirmalarina yol acar.

e Sanal koleksiyonlarla diinya genelinden erisilebilir
olmayi saglar.

e Diger kurumlardaki paydaslarla ekonomik acidan
avantaj saglayacak ortak yaklasimlar benimsemeye
firsat verir.

* Finansal firsatlar yakalama avantaji sunar. Ornegin
finansman kaynagi olabilecek bir program
uygulamak ya da belirli bir proje ytirtitmek gibi
(IFLA, 2002, s. 6-7 ).

Rikowski’ye gore (2011, s. 50-51) dijital bir kitiphanenin
genel ozellikleri soyle siralanabilir:

e Dijital olarak Uretilmis ya da dijjital formata
dontstirtlmiis bilgi kaynaklarint kapsar.

e Fiziksel alana duyulan gereksinimi azaltir.

e Uzaktan erisim imkani sunar.

e Kullanicilarina kendi koleksiyonlarint yaratma
olanag: sunar.

e Dagitik bilgi kaynaklarina erisim saglar.

e Ayni bilginin es zamanli olarak cok sayida kullanict
tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir olmasini
saglar.

e Filtreleme mekanizmasi bilgiye erisimde kolaylik
saglar.

e Cok dilli icerik isleme yetenegi vardir.

e Insan araciligina gerek duymadan bilgiye erisim
saglar.

e Bilgi erisimde zaman, mekan ve dil sinirlamalarini
ortadan kaldurir.

Dijitallestirme Siireci

Dijitallestirme projelerine baslamadan 6nce goz 6ntinde
bulundurulmasi gerekenler soyle 6zetlenebilir:
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e Materyalin kullanim amacinin belirlenmesi,

e icerikte dijitallestirme ihtiyact bulunmayan
materyallerin saptanmast,

e Dijitallestirilecek icerigi kullanacak kitlenin nicel
ve nitel ozellikleri,

e Materyalin fiziksel kosullarinin ne oldugu,

e Materyallerin uzun stire korunmasi ve muhafazasina
dontik beklentiler,

e icerige erisim ve yetkilendirmelerle ilgili kosullar,

e Dijitallestirilecek icerigin telif haklari,

e Personel ve biitce gibi proje icin gerekli kaynaklar,

e [cerigin benzeri diger iceriklerle ortak platformlarda

paylasimina dontik kosullar (Kilct, 2012).

Dijitallestirme, dijital dosyalara erismek icin belirli bir yapinin
olusturulmasini gerektiren ve detaylt bir planlama isteyen
masrafli bir stirectir. Gelisen diinya tulkelerindeki kurumlar,
dijitallestirmeye karar verirken harcayacaklart para ve zamani
elde edecekleri faydalar ile orantili olarak gdz ontinde
bulundurmalidirlar. TFLA (2002) karar verme strecinde dikkate
alinmasi gereken bazi unsurlart soyle aciklar:

e Kullanicilar: Kullanici bir projenin baslamasina
yonelik karar alirken son derece 6nemli bir role
sahiptir. Ancak bu roliin tanimlanmasi, kullanicinin
ozel gereksinim ve taleplerinin anlasilamamast,
kullanict grubunun organizasyonun tiiri ve
misyonuna gore farkliliklar gostermesi gibi
nedenlerle oldukca zordur. Kullanici beklentilerine
yonelik farkindalik kiitiphanelerin secim, sunum
ve erisim gibi hizmetlerinin sekillenmesinde biiytik
rol oynamaktadir.

e Koruma/muhafaza/saklama: IFLA rehberine
gore dijitallestirme saklama degildir. dijitallestirme,
mikro filmlere gore ucuz, daha gtivenli ya da daha
saglam bir uygulama da degildir. Dijitallestirme,
dijital suretlerin orijinallerine gore eskime ve
yipranmaya maruz kalmalarint engellerken kaliteli
ve uzun Oomurli korunmalarint saglar.

e Maliyet tasarrufu: Dijitallestirme maliyet
gerektirmeyen ya da distk maliyetli bir siire¢
degildir. Secim, tarama, kayit olusturma gibi
dijitallestirme asamalari yogun is glicti
gerektirmektedir ve dijital varliklarin uzun dénem
bakiminin kendine has masraflart vardir.
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¢ Dijjital Bilgi Havuzu Kurulmasi: Dijital bilgilerin
korunmast donanimli teknik personel ve ekipman
gerektirmektedir. Dijital projeleri yuriten
kutiphaneler bolgesel, ulusal ve uluslararast
anlasmalar cercevesinde ortakliklara bagvurmali ve
giivenilir kaynaklar ile anlasmaya varmalidirlar.

e Alinabilecek diger kararlar: Dijitallestirme stireci
baslamadan 6nce kaynaklarin orijinalinden mi
yoksa mikrofilmden mi dijitallestirilecegine karar
verilmelidir. Mikrofilmden dijjitallestirme yapilmasi
ozellikle Cornell Universitesi ve Yale Universitesi
Acik Kitap Projesi tarafindan arastirilan hibrit bir
yaklasimdir (IFLA, 2002, s. 9).

Altindag Belediyesi Orneginde Gerceklestirilen Arastirma

Altindag Belediyesi, sundugu hizmetleri etkinlik, verimlilik,
katilimeilik, saydamlik, hesap verebilirlik, insan odakli
yaklasimlar cercevesinde gerceklestirmeyi temel misyonu
olarak yansitmaktadir. Teknoloji kullanimimna oncelik tantyarak,
plan ve projeye 6nem vererek belediyeler arsinda 6ncti ve
ornek olmak belediyenin belirledigi vizyonu tanimlamaktadir
(Altindag Belediyesi, 2015, s. 1 ).

Belediyenin sahip oldugu teknik altyap: ve hizmetler
degerlendirildiginde, belediyeye bagli hizmet noktalarinin
ADSL ve VPN tzerinden ana binaya kesintisiz bir bicimde
erisimini saglayan “uzak baglantilar”inin bulundugu
saptanmustir. Artan kullanicr sayisinin taleplerini karsilayabilmek
adina 60 Mbps Metroethernet internet baglantisi
kullanilmaktadir. Belediyede kullanilan uygulamalar, 4 fiziksel
sunucu ve 3 veri depolama Unitesi tizerinde 52 sanal sunucu
calistirtlmaktadir. Sunucular gunlik, haftalik ve aylik
yedeklenmektedir. Belediye hizmet binasinda tim kat
kabinelerine Cat6 ve Fiber Optik kablo baglantilart mevcuttur.
Ayrica belediye vatandaslarin kolay kullanimini olanakli hale
getirmek icin kablosuz ag baglantilart da saglamaktadir.
Bunlara ek olarak belediyede, yazilim ve donanim aygitlarinin
isletim, bakim, onarim gibi stireclerini gerceklestirecek teknik
hizmetler de saglanmaktadir (Altindag Belediyesi, 2015,
s. 9).

Belediyenin elektronik ortamda sundugu hizmetler arasinda,

e-belediye sistemi ve e-devlet kapisi entegrasyonu
bulunmaktadir. e-belediye uygulamasi ile vatandaslar tahakkuk,
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tahsilat ve borg bilgilerini 6grenebilmekte dahasi kredi kartiyla
internet tzerinden 6deme yapabilmektedirler. E-devlet
kapisina entegrasyon hizmeti ile belediye, kamu kurumlarinin
sundugu hizmetlere tek bir noktadan hizli ve giivenli erisim
saglayan e-devlet kapist (www.turkiye.gov.tr) ile butinlesik
hizmetler sunmaktadir (Altindag Belediyesi, 2015, s. 11).

Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

Yapilan bu arastirma nitel yonteme dayali olarak
gerceklestirilmistir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullaniddigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve buttinctl bir
bicimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008,
s. 39). Nitel arastirmada temel veri toplama tekniklerinden
biri olan ve arastirmalarda yaygin bir bicimde kullanilan
gortisme ya da mulakat; 6nceden hazirlanmis sorulart sordugu
ve karsisindaki kisinin sorulara yanitlar verdigi amaclt bir
soylesi, kisaca sozli iletisim yoluyla veri toplama (sorusturma)
teknigidir (Karasar, 2005; Kus, 2003, s:50).

Bir baska tanimla goriisme, bir amag¢ dogrultusunda 6nceden
belirlenmis sorulara yanit aramaya dayali bir iletisim stirecidir.
Karsilikli etkilesime bagli olarak gerceklesen bu stirec,
iletisimin stiregen ve dinamik yapisini ifade eder. Gortisme
teknigi belirli amaclar dogrultusunda veri toplama cabasina
dayanan rolt ile sohbetten ayrilmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2008, ss.119-120). Arastirma sonunda elde edilen veriler icerik
analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bu yontemde arastirma
verileri kendilerini aciklayan kavramlar altinda ¢coztimlenerek
kodlanmaktadir. Kodlama islemi ise dnceden belirlenen ya
da toplanan verilerden cikarilan kavramlarla yapilmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2008).

Bulgular ve Yorumlar

Altndag Belediyesi'nde yurttilen dijitallestirme uygulamalari,
[mar ve Sehircilik Mudiirliigti biinyesinde gerceklestirilmektedir.
Dijitallestirme islemlerine iliskin tim stirecler baskanligin
yurtuttigi proje odaklt calismalar kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Arastirma verileri Belediyede
dijitallestirme uygulamalarina iliskin olarak yetkili konumda
bulunan bir gorevli ve dijitallestirme islerini gerceklestiren
yiklenici firmanin temsilcisi ile yapilan gortsmeler
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dogrultusunda toplanmistir. Goriisme ile toplanan veriler,
icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Icerik analizinde
arastirma verileri kendilerini ac¢iklayan kavramlar alunda
cozimlenerek kodlanmaktadir. Kodlama islemi onceden
belirlenen ya da toplanan verilerden ¢ikarilan kavramlarla
yapilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Yapilan bu
arastirmada goriismeci notlarindan elde edilen veriler dnceden
belirlenen kavramlarla kodlanarak bes tema ile aciklanmis
(bkz. Tablo 1), bu stireci bulgularin yorumlanmast izlemistir.

Tablo 1. Arastirma Temalart

e Teknik altyapi

e Personel niteligi ve niceligi
e Kullanilan format ttr

e Ustveri yapist

e Dagitim, sunum ve erisim

Teknik Altyapt

Alundag Belediyesi'nin dijitallestirme streclerinde kullanilan
yazilim ve donanim gerecleri dijitallestirme islerini
gerceklestiren yuklenici firma tarafindan saglanmaktadir.
Belediye djjitallestirme stirecinin sonunda sagladigi hizmetlerde,
4 fiziksel sunucu ve 3 veri depolama Unitesi kullanmaktadir.
Sunucular giinlik, haftalik ve aylik yedeklenmektedir.
Dijitallestirilen materyaller SQL sunucu tzerine kurulan bir
dijital arsiv yazilimina aktarilmaktadir.

Personel Niteligi ve Niceligi

Yiklenici firma toplam 25 kisiden olusan bir ekiple
dijitallestirme islemlerini gerceklesirmistir. S6z konusu
islemlerin gerceklestirilmesinden sorumlu personel arasinda
universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi alanlarindan mezun
herhangi bir kisi bulunmamaktadir. Tamami Giniversite mezunu
olan dijjitallestirme personeli, bu sireclere iliskin bilgi ve
becerilerini daha cok meslek ici egitim grubunda
degerlendirilebilecek toplanti, seminer, vb. etkinlikler
araciligiyla gerceklestirmektedir. Yapilan islemlere iliskin
aciklayici dokiimanlar personel niteliginin gelistirilmesinde
basvurulan diger secenekler arasindadir.
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Dijitallestirme Stirecleri

Altindag Belediyesi'nde materyallerin dijital bicimlere
dontsturilmesi ile ilgili is akis stireci Sekil 1'de yansitildigi
gibidir.

Tasnifleme
indeksleme
Kalite Kontrol

Kurum Onaiy1

Ya%mjama ve
agitim

Sekil 1. Altindag Belediyesi'nde Dijitallestirme Stireci

Tasnifleme: Zimba, atac gibi eklerden ayrilarak taramaya
hazir hale getirme.

Tarama: 300 dpi gorintt kalitesinde, yiklenici firma
tarafindan saglanan duz yatakl: tarayicilarda dijital bicime
dontstirme

Toplama: Belgelerin tarama stirecinden sonra tekrar fiziksel
arsive kaldirilmast.

Indeksleme: Ustverilerin hazirlanmast ile ilgili islemleri kapsar.

Kalite Kontrol: Bu asamaya kadar gerceklestirilen tim
islemlerin kontrol edilmesiyle ilgili stireci kapsar.

Onay: Dijital belgelerin dagitimi icin kurum onayimnimn alinmasi.

OCR: Dijital materyalin dagitima hazir hale getirilen pdf
sunumu.

Yayirmlama ve Dagitim: Erisim kurum ici yetkililerle ile sinrlt
olup, djjital arsiv kaitlart EBYS ile butunlestirilerek erisime
acilmaktadir.

Arsivde Kullanilan Format Trirti

Dijitallestirilen ana dosya i¢in TIFF, sunum dosyalart icin pdf
standardi kullanilmaktadir.
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Ustveri Ogeleri:

Belge tiirQ, ada, parsel, tarih ve say1 bilgisi ile belgeler
tanimlanmaktadir.

Dagitim, sunum ve erisim:

Onceki asamalarda dijitallestirilen belgeler ve bunlara iligkin
ustveriler, kurumsal EBYS ile entegre bir bicimde dagitim ve
sunum stirecinin gerceklesmesi icin erisimden sorumlu firmaya
aktarilmaktadir. Tasarlanan butinlesik sistemde ayni
veritabaninda farkli dosyalar tizerinde tutulan dijital arsiv
belgeleri ve EBYS kayitlarinin sorgulanmasi saglanmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

e Dijitallestirme uygulamalarinin ytklenici firmanmn
belirledigi, konu uzmani ya da ehil olmayan kimseler
tarafindan gerceklestirilmesi uygulamalarin
sturdurtlebilirligini olumsuz yonde etkileyebilir.

e Universitelerin ilgili boliimlerinden mezun personel
istihdamu ile dijitallestirme ve erisim uygulamalarinin
strdurilebilirliginin saglanmast gerceklestirilebilir.

e Belgeleri tanimlarken kullanilan tstveriler standart
yaklasimlardan oldukc¢a uzaktir. Bu kapsamda,
ustveri yaratma strecinin gereksinimler
dogrultusunda 6zellestirilebilen standartlar
cercevesinde gerceklestirilmesi ¢oziim saglayict
olabilir.

e Erisimin yalniz kurum araciligiyla saglantyor olmast
dijitallestirmenin nihai amacit (mekan, zaman,
platform engeli olmaksizin erisilebilir olma...) ile
celismektedir.

e Dijitallestirilen belgeler gtivenli yollarla elektronik
ortamda erisilebilir olmasi s6z konusu celiskinin
giderilmesine katk: saglayabilir.
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Oz

Belediyeler, e-deviet calismalar: kapsaminda pek cok bizmetini
e-ortam tizerinden sunmaktadir. E-fatura, e-beyanname ve
diger elektronik wygulamalarda tivetilen e-belgeler ile birlikte
elektronik belge yénetim sistemlerinde (EBYS) tiretilen e-
belgeler, mevcutta arsivlerde bulunan dijitallestirilmesi gereken
Sfiziksel belgeler, EBYS wygulamasina dabhil edilemeyen fiziksel
belgelerin ilgili belediyeye 6zgti gelistirilecek elektronik arsiv
sisteminde birlestirilmesi gerekmektedir.

Elektronik ortamda arsivlienecek yukarida sayilan belgelerin,
belge yonetimi ve arsiv disiplinine, ulusal/uluslararasi
standartlara, hukuk kurallarina (anayasa, kanun, triztik,
yonetmelik vd) ve ilgili diger diizenlemeler/uwygulamalara
gore gelistirilecek elekironik arsiv sistemlerinde arsivienmelidir.
Bu cercevede bildiride, belediyelerin dijitallestirme ve e-arsiv
islemlerinde yapilmasi gereken calismalar ile izlenmesi
gereken yol haritasi ele alinacaktir.

Anabtar Kelimeler: Belediyeler, e-arsiv uygulamalar,
dijitallestirme, elektronik belge yonetim sistemleri.

Giris

Belediyelerde e-arsiv islemlerinin dogru ve etkin bicimde
gerceklestirilmesi, geriye doniik belgelerin dijitallestirme
islemleri, e-belge saklama planlarinin olusturulmasi, e-
dosyalama calismalarinin yapilarak mevcut elektronik belge
yonetim sistemleri (EBYS) ile entegre olabilecek stirdiirtilebilir
bir e-arsiv sisteminin gelistirilmesine baglidir. Bununla birlikte
dijitallestirme ve e-arsiv islemleri kurumsal bellegi olusturan
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arsiv belgenin tespiti, ayristirtlmasi ve tasnif islemleri ile
baslayan elektronik ortama aktarimu, Gist verilerin tanimlanmast,
dosyalama, erisim tanimlamalari, koruma ve strduirtlebilirlik
calismalart ile bir butunddr.

Cok sayida belediye EBYS’lerini aktif bicimde kullanarak
belgelerini elektronik ortamda tretmekte, gondermekte ve
arsivlemektedir. EBYS’lerin kullaniminin yayginlasmasi ile
birlikte belediyelerin kurumsal bellegini olusturan arsiv
belgelerinin daha ¢ok ihmal edilmeye baslandig: dikkat
cekmektedir. Kurumsal belleklerin bitiinliglintin saglanmasi
bakimindan belediyelerin geriye dontk arsiv belgelerini
elektronik ortama tastyarak EBYS’lerde trettikleri e-belgelerini
belediyelere 6zgti yapida gelistirecekleri e-arsiv sisteminde
birlestirmeleri 6bnem tasimaktadir.

Dijitallestirme ve E-Arsiv islemlerine Iliskin
Diizenlemeler

Diinyada elektronik belge ve arsiv yonetimini dogrudan ya
da dolayli sekilde etkileyecek pek cok dizenleme
yapilmaktadir. Ulkemizde ise dzellikle elektronik belge
yonetim uygulamalarinin ayrilmaz parc¢alarint olusturan
diizenlemelerin asagida yer almaktadir.

e E-imzaya iliskin tim strecleri kapsayan 5070 sayilt
Elektronik Imza Kanunu (5070 sayili Kanun, m.1),

e Genel yazisma kuralarn ile birlikte ¢zellikle elektronik
ortamda yapilacak resmi yazismalarla ilgili htiktimleri
de kapsayan Resmi Yazismalarda Uygulanacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (Resmi
Yazisma..., 2015),

e Belge yonetimi alaninda Turkiye'de kabul edilen
ilk standart olan TS ISO 15489 Bilgi ve
Doktimantasyon-Belge Yonetimi (TS 15489, 2007)
ile 2015 yilinda revize edilen ve elektronik
arsivlemeye iliskin maddeleri iceren TS 13298
Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi Standardi (TS
13298, 2015),

 Ulkemizde resmi nitelikte yazisma yapan tiim
kurum ile kuruluslarin alt birimleriyle birlikte
elektronik ortamda teskilat yapilarinin tanimlandigi
Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)
(Devlet Teskilati..,2011),
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e Elektronik iletilere delil saglayan Kayith Elektronik
Posta (KEP) (Kayitli Elektronik.., 2011),

e Kurum ve kuruluslar arasinda elektronik ortamda
yapilacak yazismalarin ortak kurallar setini iceren
e-yazisma platformu (E-yazisma.., 2011),

e Kurum ve kuruluslarda tretilen belgelerin sistemli
sekilde dosyalanmasini saglamak tizere hazirlanmis
konu ve konu numaralarini iceren standart dosya
plant (Standart Dosya..,2005)

Dijitallestirme ve e-arsiv uygulamalari, belediyelerin kurumsal
bellegini olusturan arsiv belgelerinin belirlenmesi,
degerlendirme-ayiklama-imha islemlerinin yapilmasi,
dijitallestirilecek arsiv belgelerine karar verilmesi ile birlikte
e-arsiv uygulamasinda arsiv belgelerinin tanimlanmasi, saklama
planlarinin olusturulmasi, kullanict yetki tanimlamalarinin
yapimasi islemlerini kapsamaktadir.

Belediyelerde Dijitallestirme ve E-Arsiv islemlerinde
Yapilmasi Gereken Calismalar

Belediyelerde dijitallestirme ve e-arsiv islemlerinde yapilmasi
gereken calismalar kisaca soyle 6zetlenebilir:

e Dijitallestirme ve e-arsiv islemlerine iliskin politikalar,
stratejiler, prosedir ve eylem planlarn gelistirilmelidir.

e Dijitallestirme ve e-arsiv islemlerine gecis stireci ve
sonrasindaki calismalar belirlenmelidir.

e Dijitallestirme ve e-arsiv sistemi kullanan kurumlar
incelenmelidir.

e Dijitallestirme islemlerinde hangi belgelerin
dijitallestirilecegine karar verilmelidir.

e Birim/Kurum arsiv provenans yapisi ¢ikarilmali ve
arsiv belgeleri-birim/kurum organik baginin
kurulmasinda izlenecek yol, yontem ve teknikler
tespit edilmelidir.

e Dijitallestirme ve arsiv islemlerinde ilgili hukuk
kurallari, ulusal/uluslararast standartlar, belge
yonetimi ve arsiv literattiri ve diger kaynaklar
incelenmelidir.

e Belediyenin EBYS uygulamasinda gorev alan
personelin dijitallestirme ve arsiv islemlerinde de
yer almast saglanmalidir.

e Dijitallestirme ve arsiv sisteminin kurumun yapisina
uygun olarak gelistirilmesi gerekmektedir.
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Belediyenin mevcuttaki teknik alt yapisi, personel
durumu, belge yonetimi ve arsiv sistemi ve
belediyeyi olusturan diger unsurlar goz 6niinde
bulundurulmalidir.

e Dijitallestirme ve e-arsiv sistemi kurumun mevcut
ya da gelistirilecek bilgi sistemleri ile birlikte
calisabilecek yapida olmalidir.

e Dijitallestirme ve e-arsiv sistemi EBYS
uygulamasindan bagimsiz olarak gelistirilmeli ve
EBYS uygulamasinin bir moduli olarak
gelistirilmemelidir. EBYS ile ayni veritabanindan
olusturulmasi durumunda veri yigilmasina ve
sistemin yavas calismasina neden olabilir.

e Kurumsal bellekleri olusturan arsiv belgelerinin
analiz ve uygulamali alan calismasi yapilarak tespit
edilmelidir. Tespit ve analiz formlar gelistirilmelidir.
Ayni belge fonu ve serilerine sahip birim arsivleri
belirlenmelidir. Elde edilen analiz verileri objektif
bicimde degerlendirilmelidir.

Sonucg

Belediyeler bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte yasanan
degisim ve dontisimu iyi yonetemezlerse kurumsal belleklerini
kaybetmek ile karst karsiya kalacaklardir.

EBYS uygulamalarma gecen belediyelerin, acilen milli bellegin
bir parcasini olusturan kurumsal belleklerini olusturan arsiv
belge ve materyallerini hizla arsiv disiplininin 6ngordigu
yontem ve tekniklere uygun olarak e-ortama tasimak
zorundadir.

Belediyelerin geriye dontk arsiv belgelerini dijitallestirirken
basta “Neler dijitallestirilmeli?”, “Izlenecek yontem ne olmali?”,
“Nasil yonetilmeli?”, “Teknik altyapi nasil olmali?”, gibi sorulara
hizla cevaplar bularak islemlerine baslamalari gerekmektedir.
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Belediye Kiitiiphaneleri Gerekli mi?: Bilgi
Toplumu Baglaminda Bir Degerlendirme

Aras. GOr. Dr. Fatih Canata

istanbul Universitesi, Tiirkiye, fatihcan@istanbul.edu.tr

Oz

Bu calismanin amaci, Tiirkiye toplumunun yerel diizeyde
bilgi ibtiyacini karsilayan belediye kiitiiphanelerinin
gerekliligini bilgi toplumu baglaminda tartismakir. Trirkiye'de
belediyelerin kiitiiphane hizmetlerinin yasal bir dayanag
bulunmamaktadir. Belediyeler, kiitiiphane hizmetlerini
Belediye ve Briyiik Sebir Belediyesi yasasina dayali olarak
yapilan goniillii hizmetler icinde siniflandirmaktadiriar.
Kendline bas bir yasa, politika ve koordinasyon merkezinin
bulunmamasi nedeniyle belediye kiitiiphaneleri daginik bir
gorviniim sergilemektedir. Bu calisma kavramsal olarak, Bilgi
Toplumu, Bilgi Toplumu Politikas, kiittiphane yasasi, halk
ktittiphaneleri ve belediye kiitiiphanelerini kapsamaktadir.
Calismanmin sonucunda, bir anlamda bhalk kiitiiphanesi
bizmeti veren belediye kiitliphanelerinin tiim sorunlarina
ragmen diger kiitiiphane tiirleri kadar gerekli oldugu
sonucuna varimigtir.

Anabtar Kelimeler: Bilgi Toplumu; Bilgi Toplumu Politikasi,
kiitriphane yasasy; halk kiitiiphaneleri; belediye kiitiiphaneleri.

Giris

Toplumlarin bilgiyle olan iliskisi — bilgiyi edinme, koruma,
kullanma ve tretim — gelecek nesiller icin varolus gerekcesi
olarak kabul edilmektedir. Bilgi edinme ve bilgiyi kullanma
aliskanliklart toplumlarin gelismislik ve kalkinmuglik diizeylerini
gostermesi acisindan oldukca 6nemlidir. Gelisim stirecleri
ve donemleri kendine has yontem ve teknolojileri de
beraberinde iiretmektedir. Uretilen ara¢/gerec ve teknolojiler
bilginin toplumsallasmasma 6nemli katkilar saglamaktadir.
20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren yasanan gelismeler ve
bilgi patlamasi diinyada kokli degisikliklerin yasanmasina
neden olmus ve yeni bir toplum yapisi olan bilgi toplumu
ortaya ¢ikmistir. Bilginin ham madde olarak kullanilmasi
sonucunda ortaya ¢ikan sayisal aglar ve bunlarin yogun bir
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sekilde kullanilmastyla birlikte tretilen yeni teknolojiler bilgi
toplumunun yapi taslari olarak kabul edilmektedir. Gintimiiz
dinyasinda tretimin temel faktori haline gelen bilgi toplumsal
degisimin de basat aktorti olmustur.

Bilgiyi toplayan, diizenleyen ve kullanicilarina sunan bilgi
merkezlerinin toplumlarin gelisiminde cok énemli bir katkist
vardir. Bundan dolay1 belirli politikalar olusturulurken bilgi
merkezlerinin, bu politikalarin disinda tutulmamasi
gerekmektedir. Gelismis ve kalkinmis tlkelerde hayatin
merkezinde yer alan halk/belediye kutiphaneleri bireylerin
kisisel gelisimine katkida bulunarak toplum ve kiuitiphaneler
arasinda bir iliski kurulmasini saglamustir. Bireylerin kittiphane
kurumuyla girdigi interaktif iletisim kitiiphane kurumunun
hizmet cesitliligini ve kalitesini de olumlu yonde etkilemistir.
Gelismis Ulkelerdeki kitiiphanelere iliskin olumlu gelismelerin
aksine gelismekte olan Ulkelerde kiitiiphanelere iliskin olumlu
tablodan s6z etmek olanaksizdir. Turkiye’de de kiitiphaneler
konusunda ozellikle de halk kutiiphaneleri konusunda yeterli
bilin¢ diizeyine varilamamustir. Hayatin merkezinde yer almasi
gereken halk kitiphaneleri neredeyse atil durumda
brrakilmustir. Halk kitiphanesi yasa ve politikasinin olmamast
bu duruma yol acan temel faktorlerdendir. Belediye ve
Buytuksehir Yasast kapsaminda farkli yonetmeliklerle bir
anlamda halk kutiphanesi hizmeti veren belediye
kutiphanelerinin ise ¢ok ciddi standart, politika ve
koordinasyon sorunu vardir. Halk ktitiphanelerini yerel
yonetimlere/belediyelere devrinin konusuldugu bir donemde
mevcut sorunlu yapistyla belediye kuttiphanelerinin toplumsal
olarak nasil bir farkindalik yaratacagi ise akillarda soru
isaretleri birakmaktadir.

Turkiye'de kutiphane ve bilgi bilim literatiriinde bilgi
toplumu, bilgi toplumunda kiitiphanelerin roli, halk
kitiphaneleri ve halk kutiphanelerinin yerel
yonetimlere/belediyelere devri konulari cokga tartisilmistir
(Yilmaz, 1997; Aslan, 1998; Yilmaz, 1998; Tonta, 1999;
Yilmaz, 2001; Rukanci ve Anameric¢, 2004; Gille, 2004;
Yilmaz, 2005a; Yilmaz, 2005b; Kurulgan, 2006; Faydaligiil
ve Yilmaz, 2007; Akman, 2009; Yilmaz, 2010; Yilmaz, 2011;
Yilmaz ve Aydin, 2011; Yilmaz ve Dalkiran, 2012; Acikgdz
ve Yilmaz, 2013; Tonta ve Kigtik, 2014; Bozkurt, 2014; Giille
2015; Karadeniz ve Yilmaz, 2016). Kapsami, bilgi toplumu,
bilgi toplumu politikasi, kiitiphane yasasi, halk kiitiphaneleri
ve belediye kitiphaneleri olan bu calismanin amact ise
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Turkiye toplumunun yerel diizeyde bilgi ihtiyacini karsilayacak
olan belediye kitiphanelerinin gerekliligini bilgi toplumu
baglaminda tartismaktir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan
gelismis ve kalkinmis Batili uygarliklardaki kitiphane ve
toplum iliskisinin éneminin ayrica vurgulanacagi bu calismada,
“belli bir amaca yonelik olarak kaynaklart bulma, okuma,
not alma ve degerlendirme” yonteminden yararlanilmistir
(Karasar, 1994, s.183).

Bilgi Toplumu

20. yuzyilin ortasindan itibaren diinyada yasanan ve yerlesik
aliskanliklari degistiren dontisiim ve gelisim bir bircok alanda
kendini hissettirmistir. Endistri toplumunun olusturdugu
kavramsallastirmalar yerini yeni kavramlara birakmustir. Bilgi
teknolojisi alanindaki ilerlemeler farkl: bir Gretim ve tiketim
kultirintn olusmasint saglamustir. Bu degisiklikleri anlamaya
calisan bircok insan icine girilen bu yeni donemi hem
teknolojik hem de sosyolojik bir bakis acistyla aciklamaya
calismustir. Etkileri 1970’lerden hissedilen ve giinimtizde de
devam eden yeni stirec iki bakis acisiyla tanimlanmis ve post
endustriyel toplum, post kapitalist toplum, bilgi toplumu,
bilgi ekonomisi vb. farkli kavramlarin da ortaya cikmasini
saglamustir.

Literatiirde Endustri Caginin 1956-57’lerde sona erdigi ve
yerini bilgi toplumuna biraktigi belirtilmektedir. Drucker
(1994, s.16), Ikinci Diinya Savasindan hemen sonra ortaya
ctkmaya baslayan gelismeler sonucu olusan toplumu post
kapitalist toplum olarak tanimlamaktadir. Buna gore, yeni
toplumun temel ekonomik kaynagi, yani iktisatcilarin deyimiyle
uretim araclart sermaye, emek ya da dogal kaynaklar degil
bilgidir ve bilgi olacaktir. Bell, post kapitalist toplum olarak
adlandirdigt bu yeni toplum yapisini, sosyal kontrol amaciyla
yenilik ve degisim yonetimini bilgi odakli organize eden
toplum olarak tanimlamistir. (Aktaran, Poloma, 1993, ss. 326-
327). Toffler (1983, ss. 32-33), insanlik tarihini ‘dalgalar’
olarak adlandirdigi ic asamaya ayirr: Ik dalga dogayi/tarim
toplumunu, ikinci dalga esyanin dogasini/enduistri toplumunu,
tictincl ve en Onemli dalga ise bilginin dogasini/bilgi
toplumunu temsil eder. Ikinci dalganin/endiistri toplumunun
belirgin 6zellikleri tGretimin temel faktorleri olan emek,
sermaye ve dogal kaynaklar iken tictinci dalganin/bilgi
toplumunun temel 6zellikleri bilgi, kaltir ve distince
sistemleridir. Castells (1996, ss. 13-18) ise ag toplumu dedigi
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bu yeni toplum yapisini, diizenlenmis (Orgtitlenmis) aglarda
bilginin tretiminin, depolanmasinin, islenmesinin ve erisiminin
onemli rol oynadig: insan varliginin yeni bir bicimi olarak
tanimlamaktadir.

Webster (1995, s. 6), bilgi toplumu dedigi yapinin bes tipini
su sekilde aciklamistir: teknolojik, ekonomik, mesleki,
mekinsal ve kdlttrel toplum bicimleri. Bilgi toplumu, gelismis
endustriyel ekonomilerdeki sektorli yonlendiren gii¢c olarak
teknolojiyi gortir. Bilgi toplumu teorisini tartisan diistintirlerin
yaptigt tanimlamalardan ¢ikan sonucglar ¢zetle: hizmet
sektoriniin ekonomideki artan rold, bilimsel arastirmalarin
ekonomik gelismelerdeki artan rolt ve bilginin bir kaynak
olarak artan roltdur. Yeni toplum yapisinin benzer yanlarinin
cokluguna ragmen bu toplum yapisinin farkli kavramlarla
adlandirildigr gorilmektedir. Post endiistriyel toplum kavramini
kullanan Bell (1973, s. 14) bu yeni toplumun karakteristik
yapisint su sekilde belirtmektedir;

e Fkonomik sektor; mal tireten bir ekonomiden
hizmet tireten bir ekonomiye evrilme;

e Mesleki dagilim; profesyonelligin ve teknik
uzmanlhigmn tstinligu;

e Eksen prensibi; yenilik ve toplumsal politikalar icin
kaynak olarak bilginin merkezilestirilmesi;

e Gelecege yonelim; teknolojinin kontrol edilmesi
ve degerlendirilmesi;

e Karar verme; yeni bir akilli teknoloji yaratma.

Bilgi toplumu kavraminin ekonomik ve teknolojik
gelismelerden yola c¢ikilarak yapilan tanimlarinda ve siniflanan
karakteristik ozelliklerinde 6ne cikan nokta Endustri
Cagi/toplumu vurgusudur. Bilgi toplumuyla ilgili kiiresel
anlamda bir¢ok calisma yapilmistir. Bunlardan biri Aralik
2003 yilinda Cenova’da yapilan Birlesmis Milletler — BM
Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (WSIS — World Summit On The
Information Society)’dir. Bu zirvenin “Bilgi Toplumunu insa
Etmek: yeni binyilda kiiresel bir meydan okuma” adiyla
yayimlanan sonug¢ bildirgesinin birinci maddesinde bilgi
toplumunun vizyonu su sekilde aciklanmistir; Diinya
halklarmin temsilcileri olarak ortak arzu ve hedefimiz Birlesmis
Milletler Evrensel Insan Haklar1 Bildirgesinin amaclari ve
ilkeleri dogrultusunda, strdtrtlebilir kalkinma ve hayat
kalitesini arttirmak icin bireylerin ve toplumlarin tim
potansiyellerini sergileyebilecekleri, herkesin bilgi tiretebilecegi
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ve tretilen bu bilginin erisiminin, kullaniminin ve paylasimmin
olanakli oldugu insanlarin merkeze oturtuldugu kapsamli ve
kalkinma odakl: bir bilgi toplumudur (ITU, 2003).

Avrupa Birligi — AB de bilgi toplumunun sagladig: firsat ve
olanaklardan yararlanmak icin 2000li yillarin basindan itibaren
bir dizi ¢calisma baslatmustir. Bu ¢alismalarin amact toplumsal
ve ekonomik dontstumle birlikte bilgi teknolojilerini maksimum
diizeyde kullanmak ve faydalar elde etmektir. 23 Mart 2000
Avrupa Konseyi tarafindan Lizbon’da yapilan toplantida
eAvrupa — eEurope girisimini baslatmistir (eEurope, 2000).
14 Haziran 2000°de bu strateji gtivenli, hizli ve ucuz internet
erisisimi, bireylerin bilgi okuryazarligt donanimlarinin arttirilmasi
icin yatirim ve internet kullaniminin daha genis kitlelere
yayilmasi hedefleri dogrultusunda bir eylem planina
donustirilmus ve eAvrupa 2002 adryla uygulamaya konmustur
(eEurope, 2002). Ilerleyen tarihlerde aday tlkeleri de
kapsayacak sekilde genisleyen eAvrupa girisimi yeni bir
girisim olan eAvrupa+ eylem planinin dogmasinit saglamistir.
eAvrupa+ eylem plani, herkesin erisebilecegi hizli ve ucuz
bir iletisim hizmetini e-Devlet, e-Saglik, e-Ogrenme ve e-
Ticaret alanlarini kapsayacak sekilde 6n kosul olarak kabul
etmistir (eEurope+, 2001).

Farkli kavramsallastirmalarla ele alinan ve dnemsenen ayni
zamanda cesitli yonleriyle elestirilen bu yeni toplum modeli
20. yuzyilin ikinci yarisindan sonra sosyolojik, ekonomik ve
teknolojik olarak yasanan hizli bir degisim ve donistime
isaret etmektedir. Bu dontisim slreci sonucunda ortaya
cikan yeni toplum genel olarak bilgi toplumu olarak
bilinmektedir. Bilginin ekonomik ve toplumsal olarak ¢nemli
bir rolintn oldugu bilgi toplumu kendinden Onceki
donemlerden bagimsiz olarak incelenemeyecek bir olgudur.
Bilgi toplumu uygarlik tarihi boyunca yasanan bilimsel
gelismelerin yigilarak ilerlemesiyle son kirk yillik bir paradigma
olarak varligint hissettirmektedir. Temelinde Endustri
Devriminin yaratmis oldugu teknolojiler bulunan bilgi toplumu
bu teknolojilerin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikmus bir toplum
yapusidir. Bilgi teknolojilerinin bu toplum yapisint aciklamada
yetersiz olacagt bunun yaninda sosyal ekonomik ve psikolojik
unsurlarin da gozden kacirlmamast gerekmektedir. Teknoloji
ve toplum arasindaki bu iliski sonucunda ortaya ¢ikan karsilikl
etkilesim bilgi toplumunda kiitiphanelerin roliintin neler
oldugunu da tartisilir kilmaktadir. Ozetle bilgi toplumu su
sekilde tanimlanabilir: “endustri toplumunun tretmis oldugu
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araclar tizerine insa edilen, bilginin ekonomide temel unsur
olarak kabul edildigi, iletisim ve hizmet sektorlerinin ekonomik
yapt icinde lider oldugu, nitelikli/egitimli bireylerin 6énem
kazandig, dustnsel yaraticiigin belirleyici oldugu ve bilgi
okuryazarliginin 6nemli oldugu bir toplum yapisidir.”

Bilgi Toplumunda Kiitiiphanelerin Rolii

Bilgi toplumu olma yolunda belirlenen hedeflere ulasilabilmesi
icin son kirk yilda yasanan sosyo-ekonomik, politik, kiiltiirel,
bilimsel ve teknolojik degisim ve donlsiimi anlayabilmek
ve buna uygun hareket etmek kacinilmaz bir gercektir.
Belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda toplumun tiim
kesimleri arasindaki ucurumu azaltmak amaciyla demokrasi
ve insan haklari, nitelikli bir egitim, sosyo-kdiltirel etkinlikler,
bilgiye dayali strdurebilir ekonomi, saglik, giivenlik,
haberlesme vb. alanlarda gerekli politikalarin belirlenmesi
ve hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bircok alandaki toplumsal
esitsizligin ortadan kaldiridmast ve tim bireylerin nitelikli bir
hale gelmesi hususunda anahtar roli tstlenen kurumlarin
basinda kutiiphaneler gelmektedir. “Dijital Ucurum’ (boliinme)
olarak adlandirilan ve teknolojiye/teknolojiye erisim
olanaklarina sahip olanlarla olmayanlarin arasindaki farklar
biciminde ifade edilen esitsizligin giderilmesinde kiitiiphaneler
soz, edilen teknolojiyi Uicretsiz saglama isleviyle 6ne
cikmaktadir. Bir baska deyisle, Bilgi Toplumunda kiittiphaneler
‘Dijital Ucurum’un kapatilmasinda rol tstlenmektedirler”
(Yilmaz, 2010, s. 267).

Toplumsal yapr icinde kiitiiphanelerin 6nemli bir rolti vardir.
Kitiphaneler kilttirel mirasin toplandigt ve korundugu, bilgi
tastyan her tirden materyalin kataloglandigi, siniflandigi ve
tanimlanarak erisilebilir hale getirildigi ve herkesin esit bir
sekilde bu koleksiyona erisiminin saglandig: halk kurumlandir.
Kiutiphanelerin sahip oldugu kaynaklarla vermis oldugu
hizmet bilgi toplumunda kiitiiphaneler ‘Dijital Ucurum’un
kapatimasinda rol tistlenmektedirler ve kutiiphane iliskisinin
Onemini ortaya koymaktadir. Yilmaz (2010, s. 266), bu iliskinin
dogal ve zorunlu bir iliski oldugunu ifade etmektedir. “Bilgi
Toplumunun bilgi temelli bir toplumsal yapi, kitiiphanenin
de bilgiyi saglayan, dizenleyen ve erisime sunan bir kurum
olmasindan kaynaklanan iliskidir. Bir baska deyisle, bilgi
temelli bir toplumsal yapi ile bilgi Gizerine temellenen bir
kurum olan kiitiphane dogal olarak ortismekte, Bilgi
Toplumu kitiiphane kurumunun varligint zorunlu kilmaktadir.
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Kittiphane, Bilgi Toplumunun altyap: kosullarindan birisi
anlamina gelmektedir.”

Toplumlarin sosyolojik olarak gecirmis oldugu degisim ve
dontsim kacinilmaz olarak kitiphane kurumunu da
etkilemistir. Bilgi teknolojilerinin kitiphanelerde
kullanilmasiyla birlikte yapisal olarak kokli degisiklikler
ortaya ¢ikmustir. Kullanicr hizmetleri, kayit ortamlari, kiitiphane
yonetimi, personelin niteligi, kiitiphane binasi ve standartlasma
vb. unsurlar bu degisimden etkilenmis ve kullanicilarin
beklentisi dogrultusunda yeniden bir yapilanma siirecine
girmistir. “Bilgi Toplumu, tiretim faktorlerinin, kamu ve 6zel
kurumlarin, bireylerin ve devletin teknolojik gelismeler
karsisinda kendilerini yeniden yapilandirmalarint zorunlu
kilan bir ortam1 da beraberinde getirmistir. Bu yapilanmay1
glindeme getiren olgu ise; bilgi birikiminin gereksinimleri
karsilayacak bicimde somutlastirilmasi olan teknolojidir”
(Rukanci ve Anameric, 2004, s. 3-4).

Gelismis bircok tlkede kitiphaneler bilgi toplumunun ve
politikalarinin bir bileseni olarak kabul edilmektedir. AB’nin
bilgi toplumu politikalarinda (E-Avrupa Girisimini, E-Avrupa
2002 Eylem Plani, E-Avrupa 2005 Girisimi vb.) ve BM Diinya
Bilgi Toplumu Zirvesi calismalarinda bilgi teknolojileri alt
yapist ile kutiphane kurumu guc¢li bir bicimde
iliskilendirilmekte ve kitiphane kurumu bilgi toplumunun
etkin araclan arasinda gorilmekte, hitkimetlerin, uluslararasi
kuruluslarin, 6zel sektoriin ve sivil toplumun politika ve
tedbirlerinde kiitiiphane kurumuna Bilgi Toplumunun bir
bileseni olarak yer vermelerinin geregi vurgulanmaktadir
(Yilmaz ve Aydin, 2011, s. 66). Uluslararasi Kiitiiphane
Dernekleri ve Kurumlari Federasyonu (IFLA - International
Federation of Library Associations and Institutions) (2005)
iskenderiye’de yayinlamis oldugu Bilgi Toplumu
Manifestosunda bilgi toplumunda kiitiphanelerin gorevlerini
su sekilde siralamustir:

e Sinirlarina bakilmaksizin distince 6zgurligini ve
bilgiye erisimi desteklemek.

e insan haklarint ve demokratik degerleri tarafsiz bir
sekilde savunmak.

e Insanlarin ihtiyaclarina gore olusan sorulara cevap
veren essiz kurumlardan olan kitiiphaneler, bilginin
iletiminde hayati bir rol tstlenerek kiitiiphaneleri
demokratik ve acik bir bilgi toplumu icin yasamsal
kilmak.
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e Diinyadaki gelisme hedeflerine katki saglamak
adina ekonomik kalkinmada esitsizlige yol acan
dijital ucurumu 6nemli ol¢tide ortadan kaldirmak
icin bilgi okuryazarligimnin arttiriddmasing, bilgi kay-
naklarinin ve bilgi/iletisim teknolojilerinin etkin
bir sekilde kullanilmasini desteklemek.

IFLA (2003), Cenova’daki Diinya Bilgi Toplumu Zirvesinden
sonra bilgi toplumunda kiitiiphanelerin roliint aciklayan bir
dokiiman yayimlamistir. Bu dokiimanda kutiiphanelerin
ustlendikleri anahtar roltii aciklamistir. Bu dokiimana gore
kuttiphanelerin ustlendigi rol, “Kutiiphane ve bilgi
merkezlerinin ekonomik ve kultiirel avantaj icin temel bilgi
kaynaklarma engelsiz bir sekilde erisim saglayan anahtar bir
rolt vardir. Bunu yaparken telif haklarini, demokratik degerleri
ve evrensel insan haklarmni koruyup gelistirirler. Bulunduklari
toplumsal yapr icinde yas, cinsiyet, ekonomik statii, bilgi
okuryazarligi donanimi, kilttrel ve etnik koken, dini ve
politik goris, cinsel egilim, fiziki ve akli yeteneklere bakmadan
toplumsal biitiinlesme icin c¢abalarlar. Bu kitiphanelerin
hizmet ettigi topluluklarin ortak paydalari cografik konumlar
veya gittikce artan teknoloji ile ilgi alanlart dogrultusunda
birbirileriyle bag kurmalar: olabilir” seklinde ¢zetlenmistir.
Bununla birlikte 21. ytizyil kitiiphanelerin ne oldugunu IFLA
(2003) maddeler halinde siralamistir. Bunlardan ilk dordu
asagida verilmistir:

1. Bir kiittiphane bilgiye, distncelere ve hayal trtin-
lerine erisim anlamina gelir.

2. Kiitiphane deneyimi, diinyadaki varolus nedenimizi,
bir cocuk hikdyesinin yarattigi sevinci, giivenli su
kaynagi saglamanin ipuclarini ya da bilge bir sifa-
cinin kayitlarini anlamanizin anahtari olabilir.

3. Toplulugun ihtiyaclart dogrultusunda gtivenli bir
bulusma noktas: olarak kamu hizmeti veren kitiip-
haneler en demokratik kurumlardan biridir.

4. Farkli bakis acilartyla halka gore kitiphaneler;
buluslarin ortaya ciktigi yer, yasam boyu 6grenmenin
yeri, sosyal ve politik arastirmalarin desteklendigi
yer, ilham ve distincelerin yeri, olgusal sorularin
cevaplandigi kaynak, yeni becerilerin kazanildig:
yer, topluluk merkezi, yerel calismalarin kaynagi,
eglence merkezi olarak gortiinmektedir.
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Bilgi toplumu insanin merkeze oturtuldugu ve bireylerin
kisisel gelismelerini 6n planda tutan yapisiyla yeni bir birey
tipinin de ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu yeni birey tipi
icinde bulundugu caga gore kendini donatan ve beklentilerinin
ne oldugunu bilen insan tipine isaret etmektedir. Bu yeni
bireyin kiitiphanelerden 6zellikle de halk kiitiiphanelerinden
beklentilerinin ne oldugunu veya ona gore halk
kitiiphanelerinin neyi ifade ettigi bazi calismalarla ortaya
konmustur. Amerika’da PEV Resarch Center tarafindan yapilan
dort farkli calismadan esinlenen Cecil Ilge Kiitiiphanesi (Cecil
Puplic Libraries) Amerikalilarin halk ktitiphaneleri hakkindaki
goruslerini ortaya koymustur. Bu gorusler asagidaki sekilde
gOsterilmistir.

Halkin %94
kiitiphanelerin bir
toplulugun hayat kalitesini
artirdigint soylemektedir.

Halkin %95'’i kiitiiphane Halkin %94
meteryal ve kaynaklarinin kiitiphanelerin
herkese basarii olmak icin cocuklart icin
bir olanak verdigini onemli oldugunu

soylemektedir. soylemektedir.

%97’si Halkin %76’s1
gocuk}llaarl:I 1vne }/fne9ti7%li;nlere : kiitiiphanelerin kendileri
egitim pmgm}n[uﬂ ve aileleri icin Gnemli
sunmanin kiitiphaneler ; Olldugll(l{u(li'
icin 6nemli oldugunu soylemektedir.
soylemektedir.

Gen¢ Amerikalilarin
Halkin %81 baska 4 okumay sevdikleri ve
bir yerde bulmakta . bir ﬁnpeki yil ortalama

zorlandiklar faydals hizmeti 5 ! 13 jﬂiap OkEdLgflm

kiitiiphanelerin sagladigint soylenmektedir.
soylemektedir.

Halkin %75’ )
Halkin %77’si kitiiphanelerin oturmak, Halkin %80'ninden
kiitiphanelerde bilgisayar okumak ve ders calismak fazlasi kiitiiphanelerin

egitim ¢oziimlerinin bir
parcast olmasi gerektigini
soylemektedir.

icin grivenilir bir yer
olarak onemli oldugunu
soylemektedir.

ve internet erisimini
saglamanin ¢ok onemli
oldugunu soylemektedir,

Sekil 1. Amerikalilarin halk kitiphaneleri hakkindaki gortsleri (Kaynak:
Zickuhr, Rainie ve Purcell, 2013; Miller, Zickuhr, Rainie ve Purcell, 2013;
Zickuhr, Rainie ve Purcell, 2013; Zickuhr, Rainie, Purcell ve Duggan, 2013;
Cecil Puplic Libraries, 2014)

Yukaridaki calismaya gore 21. Yuzyilda bireylerin
kitiphanelerden beklentisi bir hayli ytuksektir. Bununla
birlikte birey ne istediginin farkindadir. Bireyin kiitiiphane
kurumuna yaklasimi ve bu konudaki farkindalig: kitiphane
hizmetlerinin daha etkin ve genis bir yelpazede verilmesini
saglamaktadir. Bilgi toplumunda bireyin hayatinda ¢nemli
bir yeri olan kiitiphaneler kendilerini bu icinde bulundugumuz
cagin dinamiklerine gore yeniden sekillendirmektedirler.
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Hayatin merkezinde yer alan kittiphaneleri Bilgi toplumundan
bagimsiz bir sekilde ele almak son kirk yilda yasanan degisimin
ve gelisimin anlasilamadiginin bir gostergesi olacaktir.

Tirkiye’deki Durum

Bati Uygarliklarinda yasanan bilgi toplumuyla ilgili gelisme
ve yenilenme hareketlerinin Tirkiye’de ayni dogrultuda
yasandigini sOylemek olanakli gorinmemektedir. Bilgi
toplumu politikalarinda teknolojik kalkinma i¢in bazi adimlar
atilmissa da bu adimlarin Turkiye’yi bilgi toplumuna
dontstiirecek dizeyde olmadigt acik bir sekilde gortinmektedir.
Toplumsal olarak Bati Uygarliklariin gecmis oldugu evrelerden
gecemeyen, endustrisini yaratamayan, teknoloji Uretemeyen
ve bu noktada gelismis Ulkelere bagimli kalan Turkiye’nin
bilgi toplumu olabilmesi icin sosyal, ekonomik ve kulttrel
olarak koklu bir degisime ihtiyact vardir. Bir sdylem olarak
dile getirilen Turkiye ve bilgi toplumu iliskisi sagliklt bir
yaklasimdan uzaktir. Yilmaz (1998, s. 156), bu duruma dikkat
cekerek sorgulanmadan ve irdelenmeden kabul edilen “Bilgi
Toplumu” kavraminin sloganlastirildigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte sosyo-kultiirel yapt ve teknoloji arasindaki
fark teknoloji tiretmenin 6niinde engel olarak durmaktadir.
Turkiye, endustri ve bilgi toplumunun teknolojisini
uretememekte ve bu teknoloji yurt disindan ithal etmektedir.
Bu sorunun temelinde yatan unsur ise Turkiyenin kulttrel
dontisimini gerceklestirememis olmasidir (Erkan, 1998, s.

210).

Turkiye’'de bilgi toplumuyla ilgili calismalarin 1990l yillarda
basladigi gortilmektedir. Bu amacla temel politika belgeleri
hazirlanmistir. Bu politika belgeleri, Turkiye Ulusal
Enformasyon Altyapist Ana Plani - TUENA (1999), e-Turkiye
Girisimi Eylem Plani (2000), e-Dontisim Turkiye Projesi Kisa
Donem Eylem Plant (2003- 2004), 2005 Eylem Plant ile Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010) ve 2015-2018
Bilgi Toplum Stratejisi ve Eylem planidir (Kalkinma Bakanligy,
2015, s. 11).

Turkiye’nin bilgi toplumu olma dogrultusunda olusturulan
ve uygulanan temel politika metinlerinde sosyal, ekonomik,
kultirel ve teknolojik anlamda hedeflerin belirlendigi ve
bunlarin uygulanmast icin calismalarn yapildigi goriilmektedir.
Bilgi teknolojilerinin ekonomik kalkinmaya yaptig: 6nemli
bir ol¢tit olarak kabul edilmektedir. Bilgi teknolojilerini
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uretemeyen ve dolayistyla ekonomik kalkinmasinda bu
sektortin ciddi etkileri olmayan Tirkiye'nin ortaya koydugu
tim politika metinlerine ragmen Turkiye'nin henlz bilgi
toplumu olmadigi gercegi acikca ortada durmaktadir. Bu
durumu daha da anlasilir kilmak icin Turkiye’'nin mevcut
durumunu kiiresel ¢rnekleriyle karsilastirmak yararli olacaktir.
Uluslararast kurumlar tarafindan hazirlanan, bilgi
teknolojilerinin siyasi ve yasal ortam, is ve yenilik ortami,
altyapy, fiyat uygunlugu, egitim becerileri, bireysel kullanim,
is icin kullanim, kamunun Bilgi Teknolojisi vizyonu, ekonomik
etki ve sosyal etki gibi basliklar altinda tlkelerin gelismislik
diizeylerini inceleyen endeksler bilgi teknolojilerinin sosyo-
ekonomik ve toplumsal degisime olan etkilerini 6l¢mektir.
2015'te farkls iki kurumun hazirladigr endekslerde Turkiye’nin
durumunun orta seviyelerde oldugunu ancak hentiz bilgi
toplumu olmadigi gortilmektedir. Birlesmis Milletler teknoloji
ajansi olan Uluslararast Telekomtinikasyon Kurumu (ITU
International Telecommunication Union) tarafindan hazirlanan
Bilgi Toplumu Ol¢me Raporu (Measuring the Information
Society Report) her yil bilgi teknolojileri alanindaki gelismeleri
Bilgi Teknolojisi Gelisim Endeksinde (IDI - ICT Development
Index) listelemektedir. Hazirlanan bu endeks tilkelerin bilgi
teknolojileri alanindaki gelisimini gostermekte ve mevcut
sayisal ucurumu ortaya koymaktadir. 2015 Bilgi Teknolojisi
Gelisim Endeksine gore Tirkiye % 5,58lik bir oranla kiresel
166 ekonomi icinde 69. sirada yer almistir. Bu listenin ilk on
sirasinda yer alan ulkelerin durumu asagidaki tabloda
gOsterilmistir.

B93 888 886 875 867 859 856 853 852 849
I | » 2 2 . . a

w
in
o

Bilgi Teknolojisi Geligim Endeksi (%)

Sekil 2. BM Uluslararast Telekomiinikasyon Ajansi Bilgi Toplumu Ol¢me
Raporu, 2015 Bilgi Teknolojisi Gelisim Endeksi: Kiiresel 166 Ekonomi
(Kaynak: ITU, 2015, s. 12)
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Turkiye bolgesel 40 Avrupa ekonomisi icinde ise 38. sirada
yer almistir. Avrupa’daki ilk on sirada yer alan tlkelerin
durumu yine tablo halinde asagida gosterilmistir.
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Sekil 3. BM Uluslararast Telekomiinikasyon Ajanst Bilgi Toplumu Ol¢me
Raporu, 2015 Bilgi Teknolojisi Gelisim Endeksi: Kiiresel 166 Ekonomi
(Kaynak: ITU, 2015, s. 24)

Diinya Ekonomik Forumu (WEF - World Economic Forum)
2001 yilindan beri hazirladigi Aga Hazirlikli Olma Endeksiyle
(Networked Readiness Index) tlkelerin bilgi teknolojilerini
kullanmaya hazir olma dizeylerini 6l¢mektedir.
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Sekil 4. Diinya Ekonomik Forumu 2015 Aga Hazirliklt Olma Endeksi: Kiiresel
143 Ekonomi (Kaynak: WEF, 2015, ss. 8, 249)

Dinyanin en iyi on ekonomisiyle Turkiye’'nin bilgi
teknolojilerinin kullanimini gelistirilmesini ve ekonomik
kalkinmaya olan etkilerinin karsilastirildigi uluslararasi
endeksler Turkiye’'nin bilgi toplumu olma iddiasinin ¢cokta
gercekc¢i olmadigini ortaya koymaktadir. Bilgi toplumu
iddiastyla hareket eden Turkiye’nin strateji ve politikalarinda
kiutiphane kurumuna yaklasiminin ne oldugunu ortaya
koymak bu iddianin gercekligini daha saglikli bir sekilde
degerlendirmemize yardimci olacaktir.
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Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani - TUENA
(71999) “kutiiphane, mize ve sanat galerine cevrimici erisim”
ifadeleri disinda kitiiphanelere yer vermemistir (1999, s. 11).
e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani (2000) belgesinin kapsamu,
“kamu kurum ve kuruluslarindaki tim arsivler, kiitiphaneler,
doktimantasyon, arastirma ve bilgi merkezlerini kapsamaktadir”
olarak belirtilmistir. e-Tirkiye Girisimi Eylem Planinda
kitiiphane ve arsiv hizmetlerinin sayisallastirma islemiyle
Ozdes tutuldugu ifadeler, arsiv ve kitiphane islemlerinin
elektronik ortamda ytiritilmesi baslhig: altinda ele alinmustir
(T.C. Basbakanlik, 2002, s. 33-34).

e-Dénuistim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani (2003-
2004) “tarihi arsivlerdeki tasnifi tamamlanan belgelere ait
katalog bilgileri ile gortnttlerinin elektronik ortamda hizmete
sunulmasi” ifadesi disinda kiitiphane ve arsiv hizmetlerini
yeterli dizeyde ele almamistir. Bu plan belgesinde de
sayisallastirma calismalari 6n planda tutulmustur (DPT, 2004,
S. 48). 2005 Eylem Plaminda, “2004 yilinda baslatilan ve
koleksiyonda bulunan tezlerin bibliyografik kiinyelerini iceren
mevcut Tez Veri Tabani ile bitiinlesmis calisacak ve Internet
tzerinden tezlerin tam metinlerine erisim saglayacak ‘Ulusal
Dijital Tez Arsivi’ programi ¢alismast tamamlanmustir” ifadesine
yer verilerek kiitiphane ve arsiv hizmetlerine sayisallastirma
odakli bir yaklasim devam ettirilmistir (DPT, 2006, s. 56).

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010) daha
onceki planlarda oldugu gibi kitiiphane ve arsivlere sadece
sayisallastirma calismalart dogrultusunda yer vermistir. Eylem
planinda, “Ulkedeki tiim kiitiiphanelerde yer alan kaynaklarin
tek noktadan sorgulanabilmesi; kitap ayirtma, talep, uzatma,
ceza 6deme gibi islemlerin cevrimici gerceklestirilebilmesi;
elektronik kanallardan kullanicilara cesitli bilgilendirme
mesajlari yollanabilmesini saglayacak sistem kurulacaktir.
Secili kitiphane materyallerine (kitap, tez, saydam, vb.) ve
devlet arsivlerinde yer alan sik kullanidan belgelere ¢cevrimici
erisim imkani saglanacaktir. Farkli kurumlar tarafindan
yurttilen e-kitiphane ¢alismalari birlestirilecektir” ifadeleri
yer almustir (Bilgi, 20006, s. 17).

2015-2018 Bilgi Toplum Stratejisi ve Eylem Planinda ise
kiitiphaneler iliskin belirtilmis ifadeler daha 6nce hazilanmis
planlardan farksiz degildir. “Bireylerin enformasyon
teknolojilerine erisim imkanlart artirilacaktir. Bu kapsamda,
basta halk kitiiphanelerinde kurulu bulunanlar olmak tizere
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faal durumda olan Kamu Internet Erisim Merkezi (KIEM)lerden
hizmet sunumuna devam edilecektir” ifadesi ile kiittiphanelerin
adeta birer internet kafe olarak gortldigt anlasilmaktadir
(Kalkinma Bakanligi, 2015, s. 69). Halkin kitiiphanelerde
internet olanaklarindan Ucretsiz bir sekilde yararlanmasi
normal olmakla birlikte politika yapicilarin kiittiphaneleri
internetle 6zdeslestirmesi kiittiphanelerin tarihi ve kilttirel
misyonunu anlamamaya isaret etmektedir. Bunun disinda
saysallastirma calismalart bu politika belgesinde de 6n plana
cikmustir (Kalkinma Bakanligt, 2015, s. 72).

Turkiye’'nin bilgi toplumu olma dogrultusunda ortaya koymus
oldugu politika belgelerinde kiitiphane kurumuna yaklasim
sekli cok ylizeysel kalmustir. Tirkiye'deki kitiphanelerin ve
ozellikle de halk kitiphanelerinin mevcut yapist ortadayken
kiittiphaneleri sayisallastirma islemiyle 6zdeslestirmek gercekei
bir yaklasim olmaktan uzaktir. Bu politika belgelerindeki
kitiiphane kurumuna yaklasim sekli Turkiyenin bilgi toplumu
oldugunu iddia etmesinin bir slogandan 6teye gitmediginin
de bir gostergesi olmustur. Politika belgelerinde saglikli bir
sekilde yer verilmeyen kiitiphanelerin yasal olarak da
dayanaksiz oldugu bilinmektedir. Kiitiiphanelerin yasal bir
dayanaga duyduklart ihtiyac bir alt baslikta ele alinacaktir.

Yasalar Kapsaminda Kiitiiphaneler

Bircok tilkede kutiiphanelere iliskin yasal diizenlemelerin
yapildigi ozellikle de halk kitiphanesi yasasinin erken
donemlerde yapildig: bilinmektedir. Birlesik Krallik the Public
Libraries Act 1850 (Cox, 2012), Hollanda the Public Libraries
Act 1975 (Koren, 20006), ABD the Library Services Act 1956
(Farrell, 2012), Canada the Public Libraries Act 1990 (e-Laws,
2010) vb. yasalarin farkli tlkelerde kutiphaneleri korumak
ve desteklemek icin yapildigi ve bu kitiiphanelerin yasal bir
kimlige sahip olduklari gorilmektedir. Turkiye’deki
kitiphanelerin yasal bir glivence ve dayanaginin olmadigt
ve bu konuda yilardir tartismalarin yapildigi bilinmektedir.
Uluslararast alanda bilgi politikalarinin dneminin sikc¢a
vurgulandigi yeni bir donemde kitiphanelerin herhangi bir
yasal dayanaginin olmamasi kitiiphanelere verilmeyen ¢nemi
gostermektedir. Turkiye'de 6zellikle de halk kiitiphanelerine
bu 6nemin verilmedigi ancak TBMM Kiitiphanesi ve Milli
Kutiphanenin yasa ile korundugu da bilinmektedir.
Kitiphanenin tim bilesenlerini ilgilendiren ve modern bir
yonetim altinda hizmet verip toplumun beklentilerini
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karsilayacak duruma gelmesini saglayacak bir kiitiphane
yasasinin olmamasi maalesef batili 6rneklerindeki gibi
kurumsal ve etkin bir kiitiphanenin varligina engel olmaktadir.

Yilmaz (2005a, s. 302), yasal diizenlemeleri, kurumlara varlik
ve islerlik kazandiran olgular olarak tanimlamaktadir. “Bir
tlkede anayasa, yasalar, yasa giicinde kararnameler,
yonetmelikler, yonergeler, tiiziikler temel yasal diizenlemeler
(belgeler) arasinda sayilir. Yasal diizenlemeler hukuk kurumu
kapsamina giren ve toplumsal iliskilerin, belirlenen kurallar
cercevesinde strdurtilmesini saglayan belgelerdir. Toplumsal
iliskiler toplumsal kuruluslarin calismalarint da icine almaktadir.
Dolayisiyla, yasal dizenlemeler toplumsal kuruluslari
tanimlayan, amac ve islevlerini resmilestirerek yurtrlige
sokan belgelerdir. Bu nedenle de kuruluslara, bir anlamda,
varlik kazandiran olgular yasal diizenlemelerdir.” Yilmaz
(2005b, ss. 61-62), kiitiiphanelere kimlik kazandiracak olan
yasal dizenlemeleri halk kitiphanesi baglaminda
degerlendirmis ve yasalarin icermesi gereken unsurlari su
sekilde siralamistir; “yerel-genel yonetim yapist icindeki
konumu, kendi yonetim modeli, destekleyici Ust resmi
organlari, gorev, yetki ve sorumluluklari, finansman kaynaklar,
personelin nitelik ve sorumluluklar, hizmet alanlart ve hizmet
yapist, performans olcttleri, bina ¢zellikleri, derme yonetim
oOlcttleri, tst organlar tarafindan degerlendirilme ve denetim
kurallart.”

IFLA ise kutiphaneler ve yasalar baglaminda yasal
diizenlemelerin 6nemine su sekilde vurgu yapmustir. “Halk
kiitiphanesinin kulttr, bilgi saglama, okuryazarlik ve egitim
icin her uzun donemli stratejinin en 6nemli bilesenlerinden
birisi olabilmesi icin yasalarla desteklenmesi geregine dikkat
cekilmektedir. Ayrica, halk kitiphanelerinin islevlerini
gerceklestirmede istenen hizmet diizeyini strdiirebilmeleri
icin yasal acidan dayanaklarinin olmasi, yani desteklenmeleri
gerekmektedir” (Aktaran, Yilmaz, 2005, s. 2).

Capar (1981, s. 25), kiitiphane yasasinin eksikliginin yarattig
olumsuzluga dikkat cekerek bu durumun kiitiphane
hizmetlerini ileriye gotiremedigini belirtmistir. “Turkiye’de
kitiphane hizmetleri genel anlamda yasal giivence altinda
degildir. Kutiiphane tirlerinin tanimi, ulusal bir kittiiphane
hizmetleri sistemi icindeki yer kitiiphane hizmetlerinin
orglitlenme bicimi, yonetsel yapisi, Gist yonetsel otoritelerle
iliskiler, parasal durum, personel atamalari, kiitiphaneler
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arasi isbirligi ve uyum (Koordinasyon), kiitiiphane personeli
ve kiitiphane hizmetleri standartlart gibi konulari belirleyen
genel bir yasa veya cesitli kitiphane tirlerini kapsamina
alan Milli Kutiphane T.B.M.M. Kitapligt disinda yasalar
cikarmamistir. Bununla birlikte kiitiphane hizmetleri ile
dogrudan dogruya iliskili birkac¢ yasa ile bazi yonetmelikler
vardir. Ayrica kiitiphane hizmetlerini dolayli olarak etkileyen
yasa ve yonetmeliklerin Turkiye’deki kitiphane hizmetlerini
yapict bir yolda etkiledigi soylenemez.” Atilgan (1998, s. 50)
da ayni nedenlerden dolay: kiitiiphanelerin modern anlamda
gelisemedigini belirtmistir. “Kiitiiphaneciligimizin gelismesini
olumsuz yonde etkileyen nedenlerin bir digeri de yasal
dayanagin olmayisidir. Gincelligini ¢oktan yitirmis Milli
Kittiphane’nin kurulus yasasi ve TBMM Kiitiiphanesi ile ilgili
yasa ile 1934’te ¢ikarilmis Derleme Yasasi'ndan baska ne
yazik ki bir kiitiphane yasamiz bulunmamaktadir. Degisik
donemlerde kiitiphane yasasit ile derleme yasasinin
hazirlanmast konusunda ¢ok farklt calismalar yapilmis olmakla
birlikte bir tirli sonuclandirtlamamuistir.”

Turkiye'deki kuitiiphaneler kosullarin elverissizligine ragmen
toplumun gereksinim duydugu bilgiyi karsilayabilmek icin
buiytk gayretler gostermektedir. Ancak kiitiphane hizmetlerini
daha ileriye tasiyacak bir yasanin olmamasi bu kiitiiphane
hizmetlerine olumsuz olarak yansimaktadir. Kitiiphane
hizmetlerinin planlanmasinda ¢ok 6nemli olan yasal
diizenlemelerin 6nemini Capar (1981, s. 24-25), su sekilde
belirtmistir: “Durum saptamast yapmak icin halen var olan
yasalarin kiitiphane hizmetlerine olan olumlu ve olumsuz
etkilerini incelemek ve arastirmak. Ayni zamanda da bu
alandaki bosluklart belirlemek. Bilgi merkezi hizmetlerinin
yeterince ve gerektigince gelistirilmesi icin var olan yasalarda
yapilmast gereken degisikliklere ve yeni hazirlanmasi gereken
yasaya iliskin hedeflerin belirlenmesi.” Toplu ve Giille (1992,
ss. 36-37) ise merkezi iktidarlarin kendi politikalari 1s1ginda
farkli yasalara gore kutiphanelere iliskin uygulamalari
ktitiphane hizmetlerini gelistirmedigini belirmistir. “Bugtin
Turkiye’deki bilgi kuruluslari genellikle bagli olduklar:
kurumlarin mevzuatlarina gore islem yapmaktadir. Yani
Turkiye’de yasalarla belirlenmis ve tanimlanmis bir kiitiphane
kurumu ve bunun acilmasini/isletilmesini zorlayici bir yargt
bulunmamaktadir. Bu durum bilgi kuruluslarinin
orgtitlenmelerinden verecekleri hizmetlere kadar, gorevlerini
belirleyen bir politikanin olmamast seklinde de tanimlanabilir.
Bu belirsizligin yarattigr bosluk, bu alanda gintmiz
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kosullarinin gerisinde kalan yasalarin da degistirilmesini
Onleyerek, bilgi kuruluslarinin birbirilerinin ¢alismalarindan
habersiz kalmalarina ve kaynaklarin yok yere israfina yol
acmaktadir.”

Turkiye’deki tim kitiphaneleri catist altina alacak bir
koordinasyon kurumunun olmamasi da yasal dayanaklari
olmadan verilen kiitiiphane hizmetlerinin standartlasmasinin
oniinde bir engel olarak durmaktadir. “Ulkemizde
kiutiphanecilik mesleginin gecmisi 1950’li yillara
dayandirilmakla birlikte kitiiphanelerin 6rglitlenmesi ve
kuitiiphanecilik mesleginin toplumda kabul gbrmesi asamasinda
hala kimi sorunlar yasanmaktadir. Bugtin degisik kitiiphane
turleri farkli orgtit yapist altinda hizmet vermektedir. Halk
ve cocuk kittiphaneleri ile Milli Ktitiphane Kuilttir Bakanhgina
baglidir. Okul kitiphaneleri Milli Egitim Bakanligr'na bagl
olarak hizmet vermeye calismaktadir. Buna karsin iniversite
kiittiphaneleri Rektorliikler aracilig ile YOK’e ve diger kurum
ve kuruluslarda bulunan kutiiphanelerde ait olduklari kurum
yonetimlerine bagli olarak hizmet vermektedir. Bu ¢ok baslilik
kitiiphane orgtitlenmesinde, hizmetlerin etkin ve standartlara
uygun olarak verilmesinde ve kaynak paylasiminda sorunlar
yaratmaktadir” (Atilgan, 1998: 48).

Kutiphanelerin toplumsal yapt icindeki rolinti belirleyen
temel unsurlardan biri olan yasal diizenlemeler Tirkiye’de
hentiz yapillamamistir. Ttirkiye’deki bilgi birikiminin en ¢énemli
merkezi olan kutiphanelerin saglikli bir sekilde
orglitlenememesi ve hizmet verememesinin en biylk neden
bir kitiiphane yasasinin olmamasidir. Yasalarla korunamayan
ve desteklenmeyen kiitiphanelerin bu haliyle Turkiye’nin
bilgi toplumu beklentilerini karsilamasi olanaksizdir. Bununla
birlikte devletin ve toplumun kitiiphane kurumuna yaklasimi
Bat toplumlarindaki iliski goz 6niine alindiginda sagliksiz
bir iliski olarak gortinmektedir.

Halk ve Belediye Kiitiiphaneleri

Halk kutiphaneleri, yerel yonetimler ve belediye
kiitiphanelerinin tartisilacagt bu boliimde konunun anlasilmasi
icin oncelikle kavramlarin tanimlarinin verilmesi yararl
olacaktir. Bir tek kavramn ayrn bir ¢alisma konusu oldugundan
hareketle bu kavramlar tzerinde ylzeysel olarak bilgi
verildikten sonra belediye kittiphanelerinin gerekliligi konusu
tartisilacaktir. IFLA ve Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
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Kiiltiir Orgiitii (UNESCO - United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization) halk kitiiphanesini,
“toplumun tim bireylerinin, 1k, uyruk, yas, cinsiyet, din, dil,
tiziksel yetersizlik (engelli bireyler), is ve ekonomik stattisti
gozetilmeden bilgiye ve enformasyona erisimini saglayan,
yerel ve ulusal hiikiimetlerce desteklenen kurumlar” olarak
tanimlamaktadir (1997, ss. 1-2). Halk kuttiphanelerini diger
kutiphane tirlerinden ayiran en belirgin ozellikleri
bulunduklari bolgeye hizmet vermeleri, tcretsiz hizmet
vermeleri ve toplumun her kesimine acik olmasidir. Yilmaz
(2011, s. 35) halk ktttiphanelerini, “bireylerin egitim, kiiltiir
ve bos zamanlart degerlendirme ile ilgili bilgi gereksinimlerini
hicbir ayrim gozetmeksizin, ticretsiz bicimde karsilayarak
bulundugu yorenin kalkinmasina katkida bulunan demokratik
kuruluslar” olarak tanimlamaktadir.” Keseroglu (1989: 30)
ise halk kitiphanelerini, “bir toplumda yasayan kisiler
arasinda hicbir ayrim gézetmeden, onlarin egitim, kiltir ve
bilgi gereksinimlerini karsiliksiz yerine getirmeyi ve bos
zamanlarini degerlendirmeyi amaclayan kurumlar” olarak
tanimlamaktadir. Halk kitiphanelerini bilginin yerel gecis
kapist olarak da tanimlayan IFLA/UNESCO (1997, s. 1) bu
kurumun amaclarini ise yasam boyu 6grenme, bagimsiz karar
alma, bireylerin ve sosyal gruplarin kulttrel gelisimi icin
temel kosullart saglamak olarak belirtmistir. Halk
kitiiphanelerinin tanimlarindaki ortak vurgular, kiitiphanenin
bilgiye erisim icin herkes tarafindan esit bir sekilde kullaniliyor
olmasidir. Bu vurgu ise bilgi toplumunda halk kiitiiphanelerinin
dijital ucurumu kapatmak icin 6nemli bir aktor olduguna
isaret etmektedir.

Halk kutiphaneleri yerel yonetimlere ya da merkezi
hikimetlere bagli olarak hizmetlerini stirdirmektedirler.
Dinyanin en iyi halk kiitiphanesi sistemi ve subelerle birlikte
16,536 (American Library Association [ALA], 2015) adet halk
kutiphanesi bulunan ABD’de halk kittiphanesi hizmetleri
county (ilce/idare bolgesi) municipality (belediyeler) tarafindan
yiritilmektedir (Cinarli, 2011, 265-280). Birlesik Krallik'ta
farkli yerel yonetim birimleri altinda hizmetlerini stirdtiren
halk kiitiphanesi sayst 4937'dir (Library Technology Guides
[LTG], 2016). Uniter bir devlet yapistyla merkezi ve yerinden
yonetim modelleriyle (il 6zel idareleri, belediyeler, koyler)
yonetilen Turkiye’de halk kuitiphaneleri Kiltir ve Turizm
Bakanligi catist altinda KYGM - Kiittiphaneler ve Yayimlar
Genel Mudurligine bagli olarak hizmetlerini
surdirmektedirler. Turkiye’deki halk kiitiphanelerinin sayist
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cocuk kutiphaneleri de dihil olmak tzere 1130’dur
(Kutiphaneler ve Yayimlar Genel Mudurligi [KYGM], 2015).
ABD, Birlesik Krallik ve Turkiye ntfuslarinin ve halk
kittiphanelerinin sayilarinin karsilastirildigi asagidaki tabloda
Turkiye’deki halk kiittiphanelerin durumu ortaya konulmustur.
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ABD Birlesik Krallik Tirkiye
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Sekil 5. ABD, Birlesik Krallik ve Ttrkiye’deki Halk Kitiiphanelerinin Toplam
Niifusa Orani (Kaynak: Worldometters, 2016)

Yaklasik olarak 79 milyonluk Turkiye’de 70 bin kisiye bir
halk kitiphanesi dismektedir. Bu oranlardan yola ¢ikarak
Turkiye’deki halk kiitiiphanelerinin sayisinin beklenilenin
cok altinda oldugunu belirtmek dogru olacaktir. Yukaridaki
sayisal veriler dogrultusunda Bilgi Toplumlarinda
kitiphanelerin 6Gnemsendigi ve bilgi toplumu olma yolunda
hedefleri olan tlkelerin ise kiitiphane kurumuyla olan
iliskilerinin ne derece sorunlu oldugu kolayca
anlasilabilmektedir.

Turkiye’de belediye kittiphanelerine iliskin literatiirde
neredeyse hicbir akademik calisma bulunmamaktadir.
Dolayistyla bu kitiphanelerin hangi yasalara dayanilarak
kuruldugunu ve hangi yonetmeliklerle calistigini
degerlendirmek daha yararl olacaktir. Istanbul, Ankara ve
Bursa Biytiksehir Belediyeleri ile Niltifer ilce belediyesinin
web sitesinde kitiphane hizmetlerinin hangi yasa ve
yonetmelige gore strdirtldigu belirtilmektedir. Bu yasalar
ve yonetmelikler asagida verilmistir:

e 09 Temmuz 2004 tarihli ve 5393 Sayili Belediye
Yasasi, Madde 77 (5393 Sayili..., 2005).

e 10 Temmuz 2004 ve 5216 Sayili Biytiksehir
Belediyesi Yasasi, Madde 7, M ve N Bendi (5216
Sayilt..., 2004).
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e 22 Subat 2007 ve 26442 Sayili Belediye ve Bagli
kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro
ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik, Madde 48
(26442 Sayili..., 2007).

e T.C. Istanbul Biytksehir Belediyesi Kiiltiirel Ve
Sosyal Isler Daire Baskanligi Kiitiiphane ve Miizeler
Mudirligi Hizmet Yonetmeligi (T.C. Istanbul. ..,
2000).

e Ankara Buytlksehir Belediye Baskanligi Belediye
Hizmetlerinin Yiritilmesinde Thtiya¢c Duyulan
Yonetmelikler (Ankara..., 2013).

e Bursa Biiyliksehir Belediyesi Kiiltiir Ve Sosyal Isler
Dairesi Baskanlhigi'nin

e Gorev, Sorumluluk ve Yetki Esaslarini Belirleyen
Yonetmelik (Bursa..., 2016).

e T.C. Bursa Niltfer Belediye Baskanligi Kitiiphane
Mudurligia Calisma Yonetmeligi (T.C. Bursa...,
2014).

Belediye kitiphanelerinin dayanak olarak kabul edildigi
yasa maddeleri incelendiginde belediye kiitiiphanelerinin bu
yasalarda belediyelerin yaptigi sosyal ve kulttirel calismalarin
bir parcasi oldugu gorinmektedir. Kitiiphane hizmetlerinin
belediyeler icin asil hizmetler gurubunda olmadigs, gontllilik
esasina gore verilen hizmetler gurubunda oldugu da ayrica
belirlenmistir. Kitiphane kavraminin bir ya da iki yerde
gectigi bu yasalar bir kiitiphanenin tiim bilesenlerine dair
hichir unsuru ortaya koymamaktadir. Biytksehir ve ilce
belediyelerinin kitiiphane hizmetlerine yonelik hazirladiklart
yonetmelikler ise kiitiphanelere iliskin politika ve
standartlardan habersiz bir sekilde yapilmis calisma usullerini
belirleyen bir yonetmelikten farksizdir.

Bir kiitiphanenin kitiphane olarak adlandirilabilmesi icin
bes temel unsura ihtiya¢ vardir. Bu unsurlar; personel
(kutiphaneci, bilgi profesyoneli), derme (koleksiyon), bina
(mustakil), biitce ve kullaniaidir (Ersoy, 1966, s. 33; Sefercioglu,
1999, s. 1). Bu bes unsuru bir arada bulunduramayan bir
yapt kiitiphaneden cok kitaplik olarak adlandirilmaktadir.
Belediye kiitiphanelerinde istihdam edilen personelin
niteliklerine ve almis olduklart egitime dair ya da alinacak
personelin Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimlerinden mezun
olmus olmasi sartinin arandigi bilgisi bulunmamaktadir.
Bununlar birlikte kiitiphane mudurligi catisi altinda hizmet
veren kutiphane mudurlerinin mesleki egitim durumlari da
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bilinmemektedir. Kiittiphaneci kavramimin kullanidmadigi bu
yonetmeliklerde genellikle kitiiphane memuru kavrami
kullanilmistir. Kiitiphane dermesinin (koleksiyon) hangi
politikaya gore, yerel halkin ihtiyaglart dogrultusunda mi1
secildigi veya bu dermenin nasil saglandigi da belirtilmemistir.
Kutiiphane binalarinin hangi standartlar dogrultusunda
hizmete hazir hale getirildigi, bu binalarin mustakil bir
kitiphane binast mi yoksa baska bir binanin bir parcasi
olarak tasarlandigina dair de bir bilgi yoktur. Kiitiphaneye
ait bir butcenin varligt s6z konusu degildir. Kitiphanenin
varlik sebebi olarak kabul edilen kullanicilarin kim olduklart,
kiitiphanenin kimlere hizmet edecegi konusunda da net bir
bilgi bulunmamaktadir. Birbirinden bagimsiz olarak hareket
eden belediyelerin siyasi partilerin yerelde hizmet veren
temsilcileri olduklart varsayimindan hareketle belediye
kitiphanelerinin farkls siyasi partilerin ideolojilerine gore
sekillendirildiklerini soylemek dogru olacaktir. Bununla
birlikte Turkiye’deki tim buytksehir ve ilce belediyelerinin
kittiphanelerine iliskin ayrintili bir verinin bulunmamasindan
dolay1 6rnek olarak verilen ti¢ buytksehir ve bir ilce
belediyesinden farkli olmadig: hatta daha koti durumda
oldugu soylenebilir. Ozetle belediye kiitiiphaneleri su sekilde
tanimlanabilir: 5393 Sayili Belediye ve 5216 Sayili Biiyiik
Sehir Belediyesi Yasalar: temel alinarak, belediyelerin
goniilliiliik esasina gore yuirittiigii sosyal ve kiiltiirel
calismalarin siniflandwrildigr hizmet grubunda yer alan ve
bir anlamda alternatif bhalk kiittiphanesi hizmeti veren
kurumlardar.

Sonuc¢

21. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren tretimin temel
unsurlarinin degismesi ve bilginin etkin bir tGretim unsuru
olarak kabul edilmesi kiresel anlamda bircok gelismenin
yasanmasina neden olmustur. Yasanan bu gelismeler yeni
bir ekonomik ve toplumsal yapinin da ortaya c¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Bilgi teknolojilerinin tretilmesi ve yogun
olarak kullanilmasindan dolayi var olan sosyo-ekonomik ve
kultirel yapt da degismistir. Bilgi tabanli bu yeni donemi
anlamaya calisan Bati Uygarliklan kiiresel olcekte ekonomik
rekabet icin yeni politikalar hazirlamis ve bunlari
uygulamislardir. Genel olarak bilgi toplumu olarak adlandirian
bu yeni toplum modelinde 6ne ¢ikan en dnemli unsur bilginin
etkin olarak kullanilmasidir. Ekonomik blytime ve
surdurtlebilir bir kalkinma icin bilginin cok énemli oldugu
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yeni toplum modelinde belirli politikalarla bilginin dogru bir
sekilde yonetilmesi asil amag¢ olarak kabul edilmektedir. Bati
Uygarliklarinda ortaya ¢ikan yeni toplum yapist olan bilgi
toplumunda toplum ve kiitiphane iliskisine 6nem verilmistir.
Bilgi teknolojilerinin yarattigi dijital ucurumu minimize etmek
icin yapilan politikalarda kitiiphanelere ¢zellikle de halk
kutiphanelerine ciddi anlamda yer verilmistir. Bireylerin
egitim ve Ogretiminin, yasam boyu 6grenmenin 6nemsendigi
bu yeni toplum yapisinda halk/belediye kitiphaneleri
toplumsal yapmnin en 6énemli unsuru olarak kabul edilmistir.
Bilgi toplumunda yetisen birey tipi bilincli ve kiitiiphanelerden
ne istedigini bilerek hareket etmektedir. Bireylerin kiitiiphane
konusundaki bilingli tutumu kitiphanelerin hizmetlerine de
yansimis ve kutiphaneler kendilerini bu yeni toplum ve
birey tipine gore yapilandirmuglardir.

Bati Uygarliklarinda yasanan gelismelere paralel olarak
Tirkiye 1990’li yillardan itibaren bilgi toplumu olma yolunda
adimlar atmis ancak icinde bulundugumuz zaman dilimi
itibariyle bu hedefe ulasilamamistir. Endistri devrimini
gerceklestirememis olan Turkiye, bilgi toplumu olma yolunda
teknoloji tiretebilmek icin gerekli politikalart olusturamamis
bu konuda daha cok teknoloji ithal eden bir tilke konumunda
kalmistir. Bilgi toplumu hedefi ile Turkiye’nin olusturmus
oldugu politikalarin en belirgin 6zelligi bilgi teknolojilerini
kullanimindan ibarettir. Bati Uygarliklarinda otoriteler ve
bireyler tarafindan 6nemsenen kitiphaneler Turkiye'de
maalesef ilgisiz kalmiglardir. Ktutiphane yasalarinin ve
politikalarinin olmamasi, otoritenin ve toplumun kiitiphanelere
bakis acisi kutiiphanelerin atil kalmasinda etkili olmustur.
Turkiye’'nin kutiphanelerle ilgili bu tutumu yapilan bilgi
toplumu Politikalarina da yansimistir. Tlrkiye’nin hazirlamis
oldugu politika ve strateji belgelerinde kiitiiphane kavraminin
cok az kullanildigs, halk kiitiphanelerinin internete erisim
noktast olarak gorildigl ve kiitiphane kavraminin yarattigi
alginin kiitiphane materyallerinin sayisallastirlmasindan
ibaret oldugu acikca goriinmektedir. Kitiphanelere iliskin
bu tutum var olan mevcut kitiphanelerin hizmetlerinin
surdirilmesinde olumsuz etkiler yaratmistir.

Bati Uygarliklarinda verilen halk kuttiphanesi hizmetlerinin
yerel yonetim birimleri ve ¢zellikle de belediyeler tarafindan
verilmektedir. Turkiye’de ise halk kittiphanesi hizmetleri
Kiltir ve Turizm Bakanligt catisi altinda KYGM tarafindan
verilmektedir. Turkiye'de yerel olarak kiitiphane hizmeti
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veren halk kuttiphaneleriyle birlikte belediyeler de belediye
yasasi, buytlksehir belediyesi yasasi ve bazi yonetmelikler
dogrultusunda halk kitiphanesi hizmeti vermektedirler.
Siyasi partilerin halkla iliskiler calismalart kapsaminda verdikleri
kitiphane hizmetleri buiytik sorunlarla karsi karstyadir.
Belediye kiitiphanelerinin 6zel bir yasast ve politikasinin
olmamas: kitiiphaneleri olumsuz olarak etkilemektedir.
Turkiye'deki halk kitiiphanelerinin yetersiz olmasindan
dolay1 bir anlamda alternatif halk kiitiphanesi hizmeti veren
belediye kiitiphaneleri, bir kiitiphanenin en temel bes
Ogesinin (personel, derme, bina, btitce, kullanict) saglikli bir
sekilde bir araya getirildigi bir yaprya sahip degildir. Yerel
olarak hizmet veren belediye kitiphanelerinin toplumsal
ihtiyaclara binaen gerekliligi bir gercektir. Ancak birbirinden
bagimsiz olarak hareket eden belediye kutiphanelerinin
saglikli bir sekilde yapilanmadig:i saptanmistir. Halk
kitiiphanelerinin yerel yonetimlere devrinin tartisildigi bir
donemde belediye kiittiphaneleri halk kiitiphanelerinin tarihi
mirasini Ustlenebilecek durumda degildir. Gerekli yasalar ve
politikalar yapilmadan gerceklestirilecek bu devir islemi bir
felaketle sonuclanip Turkiyenin kiiltirel mirasina buytk bir
darbe vuracaktir. Batli Uygarliklarda yerel yonetimlerin
verdigi halk kutiphanesi hizmetlerinin Turkiye'de de
belediyeler tarafindan verilmesi ilkesel olarak dogrudur.
Ancak yerel yonetim anlayisinin Batili Uygarliklarindan farkls
bir sekilde gelistigi Turkiye’de bu hizmetin belediyeler
tarafindan verilmesi dogru degildir. Belediye kiitiiphaneleri
toplumsal talepleri karsilamada gerekli bir kurum olsa da
evrensel ilke ve standartlara gore kiittiphane hizmetlerini
sagliklt bir sekilde strdirebilecek bir yapilanmaya sahip
degildir.
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Oz

Arsivlere iliskin temel gruplandirmada dikkate alinmasi
gereken unsurlar baglaminda materyalin tasidigr arsivsel
deger ya da degerler belirleyici olmaktadir. Yalnizca kisi ya
da ailelere ait 6zel bilgi ve belgeler olarak algilanan ézel
arsivlerin sahip oldugu arsivsel ve iliskisel degerler dogru
degerlendirildiginde kamuyu ilgilendiren ya da kamu
belgelerini tamamlayan birtakim aydinlatmalar icerdigi
yadsinamaz bir gercektir. Yerel yénetimlerdeki mevcut
materyalin ve s6z konusu yoénetimin gérev ve sorumluluk
alamndan edinilmesi gereken potansiyel materyalin arsivsel
degerlerinin tam/dogru tespiti mevcut arsivde idari ve 6zel
(kiiltiirel) arsiv ayrimuun yapilmasina imkdn taniyacakiir.
Yerel yonetimlerin kiiltiivel faaliyetlerinin yapilandiriimasinda
ozel arsiv materyali idari/kamu arsivi materyali kadar 6nemli
rol oynayabilir. Yerel yonetimler icin tilkemizde yeterli kanuni
dayanagi heniiz olusmamais olan 6zel arsiv materyalinin
tespiti, saglanmasi ve hizmete sunulmasi faaliyetlerinin dogru
bicimde yonetilmesi halkin aidiyet duygusu, ktiltiirel
Saaliyetlere etkin katilimi ve belge ya da bellek kaybinin
onlenmesi acisindan oldukca énem tasimaktadir. Zira ozel
arsiv belgeleri tasidiklar: kiiltiivel, sosyal, maddi, maneuvi,
antik ve kendine 6zgii degerleri itibariyle bélge halkini bircok
konuda aydinlatabilme ézelligine sabip olabilir. Insanlarin
yasadiklar: ya da dogup biiytidiikleri bolge ve mekanlara
dair sabip olduklar: bilgi ve belgeleri sergilemek, devretmek
ya da satabilmek icin basvuracaklar: bir birimin eksikligi
bircok onemli bilgi ve belgenin zamanla yitirilmesi sonucuni
dogurmustur. Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii ise ancak
tilkemizde kamu kurumlarinin belgelerini devrettigi bir
merkezi kurum olmakian éteye gidememigstir. Bu durumda
en kiictik idari birimden bitytiksebirlere kadar uzanan genis
bir yelpazede gérev ve sorumluluk tistlenen yerel yonetimlerin
tilke capinda ozel arsivierimize iliskin birtakim faaliyetlerde
bulunmasi 6nem arz etmektedir. Bildiride, yerel yonetimlerde
yillardwr g6z ardr edilmis ya da yararlar fark edilememis
ozel arsivlerin varligi ve etkin kullanimi konusunda aciklayict
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bilgiler verilerek yerel yonetimlerin bu konuda yapmasi
gereken faaliyetlere deZinilecektir.

Anabtar Kelimeler: Ozel arsivler, yerel yonetimler, arsivsel
deger, belediyeler

Giris

Yerel yonetim, smirlart belli bir cografyada yasayan insanlarin
ortak ihtiyaclarint karsilamasi ve genel refaht saglamasi
amaciyla kurulmus, karar organlari secimle is basina gelen
tiizel kisileridir. Turkiye yerel yonetimleri 1876 Anayasast ile
hukuki boyut kazanmis, 1921, 1924, 1961 ve 1982
Anayasalarinda da yer almistir. Yerel yonetim, ulusal sinirlar
icerisindeki degisik buyukliklerdeki topluluklarda yasayan
insanlarin, ortak ve yerel nitelikteki gereksinimlerini karsilamak
amaciyla kurulan ve hukuk dizeni icerisinde olusturulmus
olan anayasal kuruluslardir. Yerel yonetim kuruluslari ise;
il 6zel idaresi, belediye idaresi, koy idaresi olarak karsimiza
cikar. Yerel yonetim birimlerinin hangi 6l¢eginde olursa
olsun, sorumlu oldugu ilin, ilcenin, kéytin ya da mahallenin
kilttirel, tarihi ve sanatsal dokusunu koruma halk arasinda
hemsehrilik baglaminda da olsa kendi 6z degerlerini koruyarak
aidiyet duygusunu giiclendirme gibi gorevleri oldugu dikkati
cekmektedir (Ekinci, 2016; 5393 sayili Belediye Kanunu,
2005).

Yerel yonetimlerin idari gorev ve sorumluluklart cercevesinde
yurattiga faaliyetler sonucu tretilen ya da kuruma alinan
belgeler s6z konusu yonetimin idari arsiv belgelerini
olusturmaktadir. Tek potada eritilmeye calisan “arsiv” kavramy,
idari ve klttirel arsiv belgelerin ayrimini yaparken kurumlarin
ozel arsiv algisint koreltmekte bunun yani sira uzman kisiler
tarafindan yuritilmesi gereken iki farkli arsiv faaliyetinin
birbirine karismasina neden olmaktadir. Bu nedenle yerel
yonetimlerde “Ozel arsiv nedir?”, “idari arsivle olan iliskisi
nedir?”, “kiltirel ve sosyal etkinliklerde 6zel arsivlerden nasil
faydalanilir?”, “0zel arsivler yerel yonetimlerin halkla olan
iliskisinde nasil rol oynar?”, “yerel yonetimler ¢zel arsiv birimi
olusturmali midir?”, “yerel yonetimlerin 6zel arsiv faaliyetleri
nasil yapilandirilabilir?” gibi bir dizi soruya cevap aranmalidir.

Bu sorularin cevaplarinin aranmasinda konuyla ilgilenen
kurum ve kuruluslar acisindan ¢zel arsiv ve arsivsel deger
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kavramlarinin dogru anlasilmasi oldukc¢a 6nem tasimaktadir.
Ozel arsiv kavramini hukuken kamuya ait olmayan, kamunun
denetim ve incelemesine acik olmayan arsiv tiiri olarak
tanimlamak miimkiin olsa da uluslararas: diizeyde kabul
edilmis temel bir a¢iklamayt bulmak miimkiin olamamaktadir.
Cunkt bu kavram tilkelerin sosyal ve siyasi yapisina gore
farklilik gosterebilmektedir. Ozel kuruluslarin ya da sermayenin
devletin tretim ve yonetiminde etkin bir konuma gelmesiyle
ozel arsivlerin tanimlanmast énem kazandig: ve bircok diinya
ulkesi arsiv mevzuatlarinda bu konuda yeni dizenlemeler
yapmak zorunda kaldiklari bir gercektir (Rukanci, 2011, s.55).
Diger taraftan bir arsiv materyali; yonetsel, kanitsal, mali,
tarihi, entelektiiel, kiltirel, antik, kendine 6zgli (manevi),
yasal ve parasal (maddi) deger tasiyabilir. Burada sayilan her
bir kullanim degeri ya da bunlarin timi belgenin arsivsel
degeri (archival value) olarak karsimiza ¢ikmaktadir (ODLIS. . .,
2016; Arsivcilik Terimleri..., 1995, s.7). Bir belgeyi ya da
belge grubunu arsivsel degerin bilesenleri cercevesinde ele
alip degerlendiren arsiv uzmani veya uzmanlardan olusan
komisyon belgenin imhasina, stireli ya da stiresiz korunmasina
karar verecektir. Bir baska deyisle arsiv belgeleri arsivsel
deger kapsaminda ele alinan en az bir degerinden dolay1
saklanmaktadir. Bu kavram, 6zel arsiv belgelerinin hem idari,
resmi belgelerle iliskisi hem de kendi miistakil degerlerini
tespit etmemizde bize rehberlik etmektedir. Ozel arsivlerin
oOnemini daha iyi anlayabilmek icin yakin gecmiste medyaya
yanstyan birkac¢ haberi paylasmakta yarar gortiyorum.

Ozel Arsiv Materyalinin Degeri

Ozel Arsiv ile ilgili medyaya yanstyan haberlerden birkag
akilda kalict ornek:

 Mektuplarinin
satisina 5 yil
hapls istendi

Sunbndin s vavdacap i it fade 0,

Sekil 1. Ozel Arsiv Materyaline iliskin Ornek Haber
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28.06.2009 tarihli Hiirriyet gazetesinde “Mektuplarinin satisina
5 yil hapis istendi” baslikli Ozden Atik tarafindan yapilan
haberde Mustafa Kemal Atattirk ile Latife Hanim arasindaki
yedi mektubun miizayedede satisa ¢ikarilmasi ile ilgili bir
sorusturma baslatildig: zira Mustafa Kemal Atatiirk’tin sahsi
belgelerinin Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu
ile koruma altinda oldugundan bahsetmektedir (Atik, 2009).
Burada sorulmasi gereken soru; “Tiurkiye Cumhuriyeti'nde
ozel esyalart ve arsivi kanunla koruma altina alinmas: gereken
yegane Kkisi ya da aile Gazi Mustafa Kemal Atatirk madir?”
Turkiye ¢apinda yerel yonetimler bazli distindigimiizde
her yonetim sorumlu oldugu cevre ile ilgili 6zellikle devlet
kademesinde 6nemli gorevler tGstlenmis ya da sosyal, siyasi,
sanatsal, bilimsel katkilartyla 6n plana ¢ikmus kisi ve ailelerin
ozel arsivleri ile ilgili hangi tiir calismalar yurtitmektedir?

Sekil 2. Ozel Arsiv Materyaline iliskin Ornek Haberler

14.06.2015 tarihli Habertiirk ve 12.06.2015 tarihli Cumhuriyet
gazetelerinde ise Nobel Odiillii Alman fizikci Albert Einstein'in
27 adet mektubunun Los Angeles kentindeki acik artirmada
420 bin dolara satildigindan bahsetmektedir.

Schindler'in arsivi
artik Londra'da

Sekil 3. Ozel Arsiv Materyaline iliskin Ornek Haber
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2 Subat 2012 tarihli Hiirriyet Gazetesi’'nde; diinyaca tinli film
yonetmeni Steven Spielberg’in 7 Oscar odullt “Schindler’in
Listesi” filmine de kaynaklik eden arsivini Londra Universitesi
Soykirim Arastirmalart Merkezi'ne bagisladigint konu alan
haber 6zel arsivlerin sahipleri tarafindan yapilan bagisa carpict
bir 6rnek olarak gosterilebilir.

A NUTH A ENEMIEIND M e

)
:
)

Sekil 4. Ozel Arsiv Materyali Ornegi

Yine yakin tarihte “Harry Potter’in yazari J.K. Rowling’in
uzerinde eseri yazdigt ahsap sandalyenin New York’taki
miuzayede de 400 bin dolara satildig1” haberi gorsel medyadan
duyurulmustur. Bu haberler 6zel arsiv belgelerinin ulasabilecegi
maddi degere carpict Ornekler olarak verilebilir.

Sekil 5. Ozel Arsiv Materyaline 1liskin Ornek Habere Ile 1lgili Fotograflar
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Sekil 6. Ozel Arsiv Materyaline 1liskin Ornek Haber

26 Nisan 2016 tarihli Hiirriyet gazetesi haberinde Kralice'nin
ask mektubuna 60 bin TL.

Ingiltere Kralicesi 1I. Elizabeth'in esi Prens Philip'e evlenmeden
once yazdigt ask mektubunun yapilan acik artirmada 14 bin
400 sterlin'e (yaklasik 60 bin TL) alict buldugunu yazarken;25
Nisan 2016 Sabah gazetesi haberi, Titanik biletine 15 bin
sterlin (61 bin 557 TL) basligtyla Caharlotte Irwin (Titanik’i
insa eden Harland&Wolff sirketin sekreteri)’e ait Titanik’in
acilisiVIP bileti kocani 15 bin sterlin’e satildigindan
bahsetmektedir.

Ayrica bugiin sahip oldugumuz bazi 6zel arsiv materyalinin
gelecekte ne kadar degerli ve onemli olabilecegi konusunda
“zaman okuyuculugu” faaliyeti 6zel arsiv belgelerinin secimi
ve yonetiminde oldukc¢a énem tasimaktadir.

Idari ya da resmi nitelikteki kamu arsiv belgelerinde arsivsel
deger tespiti yonetsel ve kanitsal deger tizerinde yogunlasirken
ozel arsiv belgelerinde bunlar antik, kendine ozgti, kulturel,
bilimsel, tarihi degerler olarak karsilik bulmaktadir. Ayrica
her iki tir arsiv materyali arasindaki kurulacak organik baglar
herhangi bir olay, yer, eser ve kisi hakkinda tamamlayici
unsurlar olarak karsimiza cikacagindan arsivin temel
fonksiyonu olan “gerceklerin hatirlatilmasi ve kanitlanmas1”
islevini her iki arsiv materyali ile birlikte yerine
getirebileceklerdir. Bu durumda yerel yonetimler kendi
sorumluluk alanlari ile ilgili gecmisteki tiim ya da tam bilgilere
erisimde Ozel arsiv belgelerini de hesaba katmak
durumundadirlar.
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Victoria Belediye Arsivi

Yerel yonetimler kendileri ile ilgili 6zel arsiv materyalinin
secimi konusunda kuskusuz oldukc¢a secici davranmak
zorundadir. 11, ilce, semt, belde, kéy, mahalle gibi her lcekte
faaliyet gosteren bu idari birimler icinde bulunduklart cevre
ve idari yapinin gecmisi ve gelecekteki faaliyetlerine yonelik
hedef kullanicilarint tespit etmek icin bir analiz ¢alismasi
yapmalidir.

Bu konuyla ilgili Kanada’nin Victoria sehri belediyesinin
hedef kullanici tespiti ve arsiv faaliyetleri bize 1sik tutabilir:
Belediye arsivleri sik sik bilgi edinme hakki altinda, belirli
erisim haklarina sahip olan ya da uyguladiginiz kamu
programlart tarihine ilgi duyan halk tarafindan kullaniliyor
olabilir. Kamu yonetimi, tarih, saglik ve sosyal politika
ogrencileri, tiim kayitlardaki ¢alismalar icin degerli bilgiler
bulabilirler. Soy bilimciler de belediye kayitlarinda bulunan
bilgilerin hevesli arastirmacilari olarak bulunmaktadir. Bunlarin
yant sira diger arastirmact gruplart:

e Belediyenin resmi tarihini yazan tarihgiler,

e Bolgenizde yeni bir yazi dizisi icin arka plan
arastirmasi yapan yazarlar,

e Belediye refah programlari Gizerine calismalar
yurtiten akademisyenler,

e Eski bir calisan ya da kent sakini hakkinda biyografi
yazanlar,

e Yerel is birlikleri icin miras planlama belgeleri
hazirlayan mimari tarihciler,

e Arazi parseli Gizerinde cevresel arastirmalar yapan
cevreciler ve sehir planlamacilarindan olusabilir
(Municipal Archives..., 2001).

Bir belediye faaliyetlerinin tarihsel kaydini tutmak istiyorsa,
o bolgenin blytime ve gelismesi icin bir sekilde katkida
bulunmus diger kuruluslar, isletmeler ve bireylerin kayitlarini
korumak gereklidir. Toplumda ileri gelen bireyler de belediye
arsivleri kayitlarina katkida bulunmalart icin ikna edilebilirler.
[s dunyast liderleri, yerel politikacilar, ya da "¢énemli /sira
dist kisilikler" tarafindan olusturulan kayitlar arsivi daha
zengin kilacaktir.

“Belgesel kanit olmadan gecmisiniz olamaz.” Biyografi
yazarlari, yazarlar, tarih¢iler, kamu yoneticileri, planlamacilar,
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soy bilimciler, sosyologlar, bilim adamlari, ekonomistler ve
digerleri, gecmisi analiz etmek ve bugtni anlamak ve
gelecege hazirlanmak icin arsiv belgelerini kullanirlar. Bu
baglamda belediyenin anlatmaya deger hikdyesinin korunmas:
gereklidir. Arsivlerin gorevleri, belediye meclisi tarafindan
kabul edilen bir yonetmelik seklinde belirtilmelidir. Bu
yonetmelikte, belediye hiyerarsisinde arsivlere bir yer
verilmelidir ve arsivlerin amact veya misyonu ortaya
koyulmalidir. Ornegin, Victoria Sehir Arsivleri icin 22 Kasim
1990 yilinda asagidaki talimat hazirlanmistir:

Victoria Sehri Arsivlerinin amaci, arsiv materyallerini, sivil ve
ozel belge formunda, Victoria Sehrinin tarihini belgelemek
icin tanimlamak, saglamak, korumak ve erisilebilir hale
getirmektir. Bu talimatin 6zel arsivlerle ve arsiv toplum iliskisi
ile ilgili bolimlerinde yer alan maddeler:

e Victoria $ehrinin tarihini ve gelisimini belgeleyen
ozel veya devlete ait olmayan belgeler, ayni zamanda
arsivler tarafindan elde edilir ve korunur. Ozel
belgeler secilmis kamu devlet adamlari, bunlarin
sehrin yonetimi ile iliskili kurullart ve komisyonlari
ve bunlarin diger organizasyonlarina ve bireylerine
iliskin detayl tarihi (hikayeyi) icermektedir.

e Arsivler kamu kurulusu oldugu icin buitiin arastirmact
siniflarina acik ve esit olarak erisilebilirdir. Arsiv
materyalleri arsiv uygulamalart, uygun kaynaklar,
herhangi yasal veya etik zorunluklar ve malzemenin
fiziksel buttinliigti kosullarina bagli olarak,
arastirmaya uygun durumda olacaktir.

e Arsivler, diger miras kuruluslart ve arsiv kurumlari
ile satin alma ve arsiv kayitlart ve isbirligi sunumu
ile daha buytk bir farkindalik yaratmak ve Victoria
City mirasint tesvik etmek icin cabalamaktadir
(Municipal Archives..., 200D).

“Arsiv kayitlart kullanildiklart zaman degerlidir.” Bir belediye
toplumdan izole degildir. Arsiv kayitlarini arastirma icin
elverisli yaparak, belediyeler iyi yurttaslik ¢rnegi gostermekte
ve toplumun kendisini anlamasina katkida bulunmaktadir.
Toplumun belgesel mirasinin korunmas: ve saklanmasi
belediye profilini yiikseltmek ve biitcesinin akillica harcandigini
vergi miukelleflerine gostermek icin iyi bir yoldur. Bir yonetim
vergi mikelleflerine karst sorumludur ve arsiv kayitlarina
erisim sunulmasi yonetimin kamu imajint gelistirir (Municipal
Archives..., 2001).
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Arsivcilikte ileri tlkelerden biri olan Kanada'nin sehir
belediyesinin 6zel arsiv algist ve s6z konusu belgelerin
kulttrel miras kapsaminda degerlendirilmesine yonelik bakis
acist ve uygulamalart tilkemizde dagmnik bicimde yurtitiilen
yerel yonetimlerde arsivcilik faaliyetlerine 6rnek olarak
gosterilebilir.

Ozel Arsiv Ekibi (The National Archives)

Unutulmamalidir ki, 6zel arsiv belgelerinin tespiti ve
degerlendirilmesine yonelik yerel yonetimlerdeki girisimlerde
belgelerin seciminden hizmete sunulmasina kadar olan stirecte
yonetimin 6zel arsiv sahipleriyle temast, onlari bilgilendirmesi,
ikna c¢abalar ve protokollerin isleme konulmasindaki stireclerde
izlenen yontem oldukca 6nem tasimaktadir. Bu konuyla ilgili
olarak Ingiltere’de Ulusal Arsiv (The National Archives)
biinyesinde faaliyet gosteren ¢zel arsiv ekibinin (private
archives team) yaklasim ve yontemleri bize fikir verebilir.
Ozel Arsiv Ekibi'nin arsiv sahipleriyle olan temas: ve iligkileri
asagidaki basliklar altinda nitelenmistir:

Tavsiyelerin Niteligi: Bizler kamu mifettisleri degiliz! vurgusu
onemlidir. Ancak davet ile tavsiye verilir, tesvik edilir ve
karsilasilabilecek her tiirli risk tespit edilir.

e Tavsiyeler arsiv sahibinedir ve onlarin menfaatleri
onceliklidir;

e Tavsiyelerimizde gizlilik esastir;

e Her bir arsiv sahibinin bireysel sartlarina odaklanilir;

e Ucretsizdir ve zorunluluk getirmez. Verilemeyecek
tek hizmet arsivlerin ticari degerleridir.

Ziyaretler genellikle bir davet tzerine yapilir. Bir ziyareti
genellikle dermenin 6zet tanimini, mevcut korunma durumunu,
depolama tesislerinin yeterliligini ve talep edilirse uygun
erisim duzenlemeleri ile gerektiginde degisiklik onerilerini
de iceren yazili bir tavsiye mektubu takip etmektedir.

Kacinilmaz olarak ziyaretlerde secici olunmasi gerekmektedir
ve daha cok risk altinda, stratejik konularla karst karsiya olan
veya hakkinda ¢ok az sey bilinen dermelere odaklaniimaya
calisilir.
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Ozel arsiv ziyaretini gerceklestirilirken:

e Gordugiimiiz materyalin ve arsiv sahibi ya da
temsilcisi ile gerceklestirdigimiz goriisme ve
konusmalarin gizliligine 6zen gosterilir.

e Ornegin belge hakkinda not alirken tiikenmez
kalem yerine kursun kalem ya da laptop kullanmak
gibi materyale buiytik bir 6zenle yaklasilir.

e Arsiv belgeleri bulundugu diizende birakilir. Rutubet
nedeni ile risk altinda iseler alinmasi gereken 6zel
tedbiri aciklanir, ancak karart arsiv sahibine birakilir.

e Ziyaretin sonunda arsiv sahibi ile tavsiye olusturmak,
kapsayacagi konular ve tavsiyelerin verilme zamani
konusunda bir goriis birligine varilir (Gale, 2016).

Tavsiyelerin icerdigi konular: Tavsiye niteligindeki bir ziyaret
asagidaki konularin timiint ya da bazilarint icerebilir;

e Ozet tanim ve arastirmalar

e Depo dizenlemeleri

e Dermenin korunmast

e Erisim

e Arsivlerin emanete verilmesi ya da bagislanmasi

Tavsiyelerde genellikle sartlarina, kaynaklarina ve vermek
istedikleri izinlere gore bir arsiv sahibinin dermelerini nasil
en iyi sekilde koruyacagi ve gelistirecegi izerine planlama
yaparken destek saglayacak bir cerceve cizilir. Bireysel
ihtiyaclar ve istekler dogrultusunda sekillenen tavsiyeler
verilmesi hedeflenir. Arsiv materyallerine 6zen gosterilirken
bilgi sahibi olarak karar verilmesi amaclanmaktadir (Gale,
2016).

Sonuc¢

Gerek gorsel ve yazili medya haberleri gerekse yurt disindaki
uygulamalar 6zel arsivlerin tespiti ve degerlendirilmesi
noktasinda tlke capinda bir duyarlilik gereksinimini ortaya
koymaktadir. Ancak bundan daha o6nemlisi tlkemiz
vatandaslarinda “arsiv bilinci ya da kayit tutma bilinci”
konularinda uyarict yayimlarin yapilmas: (kamu spotu gibi)
sahip olduklart ya da olabilecekleri her tlir arsiv materyalinin
gelecekte toplumun hafizasina katki saglayabilecegi
distincesinin yerlestirilmesidir.
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Ulkemiz arsivlerinin Devlet Arsivleri Genel Mudiirligii
marifetiyle tek merkezden idare edilmesinin olanaksizligi
artik tartisma konusu olmaktan bile ¢ikmis durumdadir.
Burada yapilmasi gereken yerel yonetimlerin adeta durumdan
vazife cikararak kendi sorumluluk alanlarindaki bolgelerdeki
ozel arsiv sahipleriyle iletisime gecerek en azindan tespit
calismalari baslatmalari gerekir. Tespit calismalarinda izlenmesi
gereken yontem Oncelikle 6zel arsiv sahipleri icin hazirlanacak
devir-teslim, bagis, satin alma ve gozetim opsiyonlarini da
iceren bir protokolin hazirlanmasidir. Hazirlanacak bu
protokollin ana temast ve hedefi 6zel arsiv sahiplerine tavsiye
ve destek niteliginde olmalidir ki arsiv sahiplerinin sahip
olduklari belgelere devlet tarafindan el konulacag: hissine
kapilmast dnlenebilsin. Ayrica giiniimtizde 6zel arsiv sahipleri
arsiv belgelerinin icerigi, kapsami ve degeri konusunda
yardim alabilecekleri bir devlet biriminden yoksun olduklari
icin bu alan1 bir sektor haline getirmis bazi belge simsarlari
tarafindan yanlis yonlendirilmekte bu sekilde bircok bilgi ve
belge ticari meta olarak piyasada satisa sunulabilmektedir.
Tim bu olumsuzluklara son verebilmek icin devlet, kamu
yararina kullanilabilecek devletin ve toplumun bellegine
katk: saglayabilecek arsiv belgelerini 6zel ya da resmi ayrimi
yapmadan kontrol altina alabilme faaliyetini yasal bir ¢ercevede
yurutebilmelidir. Bu konu hazirliklarina tekrar baslanan Milli
Arsiv Kanunu’'nda yerini alarak yerel yonetimlerin bu alandaki
girisimleri yasal bir destege ve dayanaga kavusturulmalidir.
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Oz

Kurumlar bhizmet kalitelerini gelistirmek, kullanici
beklentilerini karsilamak gibi amaclarla dijital teknolojilerden
ve sosyal medya platformlarimdan yararlanmakia; bu platform
ve teknolojilere yatirim yapmaktadir. Bu durum da
kurumlarin kullanici etkilesiminde dijital teknolojileri ve
sosyal medya kanallarini énemsediklerini géstermektedir.
Bilgi bizmetleri sunarak kullanicilarla etkilesimde bulunan
kurumlardan biri olan kiitiiphanelerin de dijital teknoloji
ve sosyal medya kullanimlarmn giderek arttigi bilinmektedir.
Bu kapsamda c¢ahismamizda Tiirkiye’'de belediye
kiittiphbanelerinin sosyal medya ve dijital teknoloji kullanim
durumlarvun betimlenmesi amagclanmastir. Belirlenen amag
dogrultusunda calismamiz, alan yazindaki bircok calismada
en stk kullanilan sosyal medya araci olarak gosterilen
Facebook platformunu kullanan belediye kiitiiphaneleri
sumurlandirilnustir. Bu cercevede Tiirkiye'de bir kismunin aktif
olarak hizmet vermedigi toplamda 56 ilde bulunan Belediye
ktittiphanelerinin 23intin Facebook platformunda resmi
besabr oldugu saptanmastir. Belirlenen bu kiitiiphanelerin
dijital teknoloji ve sosyal medya kullanimiarin: betimleyebilmek
icin acik uclu, besli Likert élcekli ve coktan segmeli sorularin
bulundugu 22 sorudan olusan bir anket ile veri toplanmistir.
Toplanan veriler, tanimlayici istatistiklerle sunularak
Tiirkiye’'deki belediye kiitiiphanelerinin genel durumu
yansitilmastir. Calisma sonuclarinda ise dijital teknoloji ve
sosyal medya kullaniminin belediye kiitiiphaneleri agisindan
sagladigr avantajlar tartisilarak, Tiirkiye deki wygulamalarin
iyilestirilmesine yonelik énerilere yer verilmigtir.

Anabtar Kelimeler: Belediye kiittiphaneleri, dijital teknoloji,
sosyal medya.
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Giris

Toplumun her kesiminden kullanicilarin erisebildigi sosyal
medya platformlart kurumlarin hizmetlerini pazarlamalarinin
yant sira hizmetleriyle ilgili geribildirim almalari a¢isindan
onemli olanaklar saglamaktadir (Mayfield, 2008). Kullanicilara
dustincelerini, kendi olusturduklari icerikleri paylasabilecekleri
ortamlar yaratan sosyal medya platformlar ve dijital teknolojiler
araciligryla geleneksel hizmetlerin 6tesinde disiik maliyetlerle
daha etkilesimli ortamlar yaratilmaktadir (Vural ve Bat, 2010).
Bu platformlar aynt zamanda kullanicilarin bilgi ihtiyaclarimi
gidermeye yonelik davranislarint da degistirebilmektedir.
Kurumlarin hizmet kalitelerini gelistirmek icin sosyal medya
uzmanlartyla birlikte dijital teknoloji ve sosyal medya kanallart
icin cesitli stratejiler gelistirdikleri bilinmektedir. Bu noktada
dijital teknoloji ve sosyal medya platformlari tizerinden hizmet
sunan kurumlar arasinda yer alan kuitiphaneler de konuyla
ilgili politikalar gelistirmekte ve kullanici etkilesimini artirmak
icin verdikleri hizmetlerle sosyal medya platformlarini
bitinlestirmeye yonelik girisimlerde bulunmaktadir. Bu
sayede dijital teknolojiler ve sosyal medya uygulamalartyla
yapilandirilan ktitiphane araclariyla kullanici deneyimi daha
etkin bir boyuta tasinmaktadir. Ayrica kitiphanelerin hem
hizmet kalitelerini artirma hem de kullanicilarla cok yonli
etkilesim kurmalart da bu tiir yapilandirmalarla mimkiin
olmaktadir. Dijital teknolojiler ve sosyal medya platformlart
kullanici deneyiminin olusturulmasinin disinda kullanici
beklentilerini karsilama ve sunulan hizmetlere yonelik
geribildirim almada ve hizmetlerin gbzden gecirilmesinde
etkilidir. Diger yandan bu araclar kurumlarin hizmetlerini
pazarlamalart ve markalasma stratejileri icin de 6nemlidir.
Bu dogrultuda kitiiphaneler de dihil olmak tizere hemen
her sektordeki kurumlar sosyal medya profilleri olusturmakta
ve kurumsal uygulamalarla ilgili bilgilendirmeleri bu kanallar
tzerinden sunmaktadir. Ayrica yasanan gelismelerle birlikte
kurumlarin belirli politika ve stratejiler dogrultusunda bu
kanallar kullandiklart goriilmektedir. S6z konusu gelismelerden
etkilenen kurumlardan biri olan kitiiphaneler de sosyal
medya platformlarini ve dijital teknolojiyi markalasma stratejileri
icinde kullanmakta ve bu platformlar araciligtyla kullanicilarina
ulasmaya calismaktadir.

Hemen her sektor icin cesitli avantajlar saglayan dijital

teknolojiler ve sosyal medya platformlart kitiphaneler,
arsivler ve muzeler tarafindan yayginlikla kullaniimaktadir.
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Bu kapsamda bitin kutiphane tirleri gibi belediye
kutiphanelerinin de dijital teknolojilere yatirim yaptiklart ve
resmi sosyal medya hesaplart olusturdugu dikkati cekmektedir.
Bu bilgilerden hareketle calismamizda Tirkiye’de belediye
kutiphanelerinin dijital teknoloji ve sosyal medya
platformlarina yonelik yaklasimlari sosyal medya kanallarini
kullanan belediye kutiphaneleri 6zelinde analiz edilmistir.
Calismanin son bolimiinde ise konuyla ilgili Onerilere ve
sonuclara ise yer verilmistir.

Kiutiphaneler, Dijital Teknoloji ve Sosyal Medya

Dijital teknolojiler ve sosyal medya platformlarinin kullanimi
kitiphaneler gibi bilgi hizmeti sunan kurumlar icin yeni bir
uygulama degildir. Web 1.0 uygulamalarinin bir uzantisi
olarak ortaya cikan ve kullanici katilimint bir baska ifadeyle
kitle kaynag: kullanimini esas alan uygulamalari iceren sosyal
medya platformlart bilgi merkezleri tarafindan belirli stratejiler
dogrultusunda tercih edilmektedir. S6z konusu platformlarin
bilgi merkezleri tarafindan iki sekilde kullanildigi goriilmektedir.
Bunlardan ilki bilgi merkezlerinde kullanilan bilgi sistemleriyle
sosyal medya Ozelliklerinin buitiinlestirilmesidir. Bu noktada
bircok kitiiphanede cevrimici kataloglarda oylama, etiketleme,
yorum yapma olanaklartyla 6nizleme gosterimleri gibi 6zellikler
kullanicilara dijital ortam tzerinden sunulmaktadir. Ikincisi
ise bu kurumlarin ilgili sosyal medya platformlarinda profil
ya da sayfa olusturarak soz konusu ortam tizerinden
kullanicilarla etkilesime ge¢cmesidir. Bu kapsamda bilgi
merkezlerinin sosyal medya platformlarinda platformun
ozelligine gore icerik Uretme egiliminde olduklari
gortilmektedir. Bu durum da bilgi merkezlerinin sosyal medya
hesaplarini yonetirken belirli bir stratejiyle hareket etmelerini
gerektirmektedir. Ayrica yasanan gelismelerle birlikte
kuttiphanelerin sosyal medya platformlarinda yer almalarina
yonelik gerekliliklerin yerini bu platformlar aktif bir sekilde
yonetmeleri gerekliligi almistir (Qualman, 2009). Bu noktada
sosyal medya platformlart kurumlar icin su avantajlart
saglamaktadir (Mathews, 2011; Mayfield, 2008, s.5):

e Hedef kitleden geribildirim alma ve kullanict
katilimini tesvik etme,

e Kullanici katdimina ve gortislerine acik mekanizmalar
sunma,

e Icerik gelistirmeye ve paylasimina imkan tanima,

e Hedef kitleye yonelik topluluk olusturma,
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e llgili diger konu ya da kaynaklari gosterme,
e Bilgi hizmetleri icin pazarlama ortami yaratma.

Yukarida listelenen avantajlar sosyal medya platformlarinin
kitiphaneler tarafindan kullanilmasint saglamistir. Bu
cercevede kitiphanelerin sosyal medya platformu
kullaniminda hizmetlerin pazarlanmast amact 6ne ¢ikmakta
ve anlik mesajlasma hizmetleriyle sanal danisma hizmetlerinin
verilmesi dikkati cekmektedir (Hendrix ve Zafron, 2009). Bu
kapsamda konuyla ilgili calismalar da sosyal medya
platformlarinin bilgi merkezlerinde tercih edilmelerinin
temelinde hizmet pazarlamasinin bulundugunu ortaya
koymaktadir (ALA, 2001; Burkhardt, 2009; Rogers, 2009).
Bunun yani sira kittiiphanelerin degisen kullanict beklentileri
dogrultusunda web sayfalarini ve internet araciligryla sunduklar
olanaklart gozden gecirmeleri ve calisanlarina egitimler
vererek yenilik¢i bir yaklasim gostermeleri gerekmektedir
(Khan ve Bhatti, 2011). Dijital teknolojilerin ve sosyal medya
platformlarinin etkin kullaniminda 6nemli olan konulardan
biri s6z konusu platformlarda tretilen veya tretilecek olan
iceriktir. Kurumlar profil olusturulan her platformda ayni
icerigi yayinlamak yerine kullanilan platforma gore icerik
olusturma egilimi gostermektedir. Bu dogrultuda
kutiphanelerin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlari

e Kitiiphane duyurular ve etkinlikleri, sergiler,
roportajlar,

e Koleksiyonla ilgili bilgilendirmeler,

e Makaleler ve egitimlere yonelik video paylasimlar,

e Hedef kitleye yonelik haberler,

e Kiitiiphane hizmetleriyle ilgili geribildirim almaya
yonelik uygulamalar,

e Kullanict taleplerine yanit verme,

e Gorseller, canli yayinlar ve diger ilgili olabilecek
iceriklerden olusmaktadir (Burkhardt, 2010).

Farkli amaclarla kullanilabilecek araclar olan sosyal medya
platformlari bilgi merkezlerinin hizmet ve programlarinin
kullanicilarca erisilebilir olmasi acisindan tercih edilmektedir
(ALA, 2001). Dijital teknoloji ve sosyal medya platformlarini
kullanarak kullanicilarina yenilikci ve ¢coziim odaklt bir kurum
algisit olusturan bilgi merkezleri bu platformlar sayesinde
calisanlarla kullanicilar arasinda isbirliklerinin yapilmasina
katkr saglamaktadir (Mathews, 2011). Bu dogrultuda bilgi
merkezlerinin sosyal medya platformlariyla ilgili glicli ve
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zayif yanlarinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Sosyal medya
platformlarinin bazi uygulamalar disinda genelde tcretsiz,
kolay kurulum ve hizli kullanim, kisa stirede ilgili hedef
kitleye ulasma, kullanici beklentilerini anlama ve yetkili
kullanicilara icerigi denetleme olanagi sunmast bilgi merkezleri
icin 6nemli firsatlardir. Diger yandan bu platformlarin tasarim
sinirliliklary, kotiye kullanim, paylasilan bilgi miktarina
yonelik kisitlamalar, bazi uygulamalarin kurulum gerektirmesi
ve kullanicilarin bu platformlardan kolayca ¢ikis yapabilmeleri
bilgi merkezleri acisindan olumsuz stireclerdir (Fernandez,
2009).

Bilgi merkezleri acisindan cesitli olanaklar ve bazi olumsuz
ozellikler tastyan sosyal medya platformlariin kullaniminda
belirli stratejilerin kullanilmas: veya yazili politikalarin
gelistirilmesi bu platformlarda kurum kimliginin ve kiltirintn
yansitilmast acisindan 6nemlidir. Nitekim Turkiye’de konuyla
ilgili calismalarda da bilgi merkezlerinde sosyal medya
politikalarinin olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir (Aras,
2014; Yal¢in, 2014). Bu ¢ercevede sosyal medya politikalarinin
iceriginde asagidaki konularin yer almasi beklenmektedir:

e Kullanilan sosyal medya platformlarinda belirtilen
fikir ve gortslerin baglayiciliginin kime ait oldugu,

e Paylasim yapilacak bilgilere (6zellikle gizlilik ve
hassasiyet iceren bilgiler) yonelik aciklamalar,

e Telif ve kullanim haklarina yonelik uygulamalar,

e Cikar catismalar ya da olumsuz durumlara yonelik
onlemler,

e Paylasilan bilgilerin giivenilirligiyle ilgili
bilgilendirmeler,

e [liskili olan politikalara ya da rehberlere
yonlendirmeler,

e Kullanilan sosyal medya platformlarindan sorumlu
olan calisanlar ya da birimlerin belirtilmesi (Kroski,
2009).

Sosyal medya politikalartyla birlikte bu platformlardan verilen
hizmetlere yonelik degerlendirmeler ve Olcimlerin yapilmast
da onemlidir. Bilgi merkezlerinin bilgiyle ve kulttrel stireclerle
ilgili girisimlerini cok az bir ¢cabayla gortintr hale getirmeyi
saglayan sosyal medya platformlart kullanim ve gortintiileme
istatistiklerini raporlama olanagi sunmaktadir. Bu kapsamda
bilgi merkezlerinde sosyal medya platformlariyla elde edilen
gorintrlik dizeyine ulasmak icin kullanilacak diger araclarin
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maliyet analizlerinin yapilmasi gereklidir. Sosyal medya
platformlari bilgi merkezleri icin (6zellikle kiictik ve orta
olcekli kuruluslar icin) pazarlama ve gortuntrlik acisindan
mumkiin olan en iyi yatirim getirisini sunabilmektedir (Romero,
2011). Soz konusu platformlarin bilgi merkezlerinde
kullanimina yonelik planlamalara kullanict grubunun 6zellikleri
onemli dlctiide yon vermektedir. Bu dogrultuda bilgi
merkezlerinin tercih edecegi sosyal medya platformunun
seciminde, yonetiminde ve paylasim yapilacak icerigin
belirlenmesinde kullanici profilinin gz 6ntine alinmas:
gerekmektedir. Bununla birlikte icerik paylasimlarinda sosyal
medya platformunun karakteristikleri de 6nemli bir
belirleyicidir.

Yontem

Sosyal medya kanallar ve dijital teknolojiler butiin bilgi
merkezleri icin birden ¢ok isleve sahip unsurlardir. Bu
noktadan hareketle calismamizda Turkiye’de belediye
kutiiphanelerinin sosyal medya ve dijital teknoloji kullanim
durumlarinin betimlenmesi amaclanmustir.

Belirlenen amag¢ dogrultusunda ¢alismamiz en yogun kullanilan
sosyal medya platformlarindan biri olan Facebook platformunu
kullanan belediye kittphaneleri ile sinirlandirilmistir.
Calismamiz ayrica bu ktitiphanelerin konuyla ilgili farkindalik
diizeylerinin diger belediye kitiiphanelerine gore daha
yiiksek oldugu varsayimina dayanmaktadir. Facebook tizerinde
yapilan incelemelerde 23 belediye kiitiphanesinin Facebook
platformunda resmi hesabi oldugu saptanmustir. Bu cercevede
belediye kutiphanelerinin dijital teknoloji ve sosyal medya
kullanimlarint betimleyebilmek icin acik uclu, likert olcekli
ve coktan se¢cmeli sorularin bulundugu 22 sorudan olusan
bir web tabanli anket gelistirilmistir. Verilerin toplanmast icin
belirlenen kiittiphanelerle telefonla iletisime gecilerek konuyla
ilgili olarak sorumluluklart bulunan kiitiiphanecilere calismanin
amaci, kapsamu, icerigi ve veri gizliligiyle ilgili bilgi verilmis,
ardindan e-posta ile gbnderilen anketin yanitlanmasi istenmistir.
Bunun yan: sira belediye kiitiphanelerinin Facebook
hesaplarindaki paylasimlart da analiz edilmistir. Toplanan
veriler tanimlayici istatistiklerle sunularak Tiirkiye’deki belediye
kuitiphanelerinin sosyal medya kullanimi acisindan genel
durumu yansttilmustir.
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Bulgular

Calismamizda oOncelikli olarak kutiphanelerin bagli
bulunduklar: belediyelerin bilgi hizmetleri icin dijital
teknolojilere yatirim yapip yapmadiklar belirlenmistir. Buna
gore kutiiphanelerin yartya yakini (10 kiitiphane, %43,5)
bagli bulunduklari belediyenin dijital teknolojilere yatirim
yaptgmni belirtmistir. Bulgularda kiitiphanelerin ticte birinden
fazlast (8 kutiphane %34,8) kararsiz oldugunu ifade etmistir.
Bes kutiphanede (%21,7) ise dijital teknolojilere yatirim
yapimamaktadir.

Arastirmamizda ele alinan butiin belediye kittiphanelerinde
dijital teknolojilere yonelik algt yiksek diizeydedir. Bununla
birlikte belediye kutiiphanelerinin tamami dijital teknolojileri
ve sosyal medya platformlarini kullanicilart daha iyi anlamay:
saglayan araclar olarak gormektedir.

Belediye kuttiphanelerinde dijital teknolojilere ve sosyal
medya platformlarina yonelik algi yiksek olmasina karsin
yalnizca iki kitiphane (%8,7) cevrimici otomasyon sistemi
kullanmaktadir. Sosyal medya platformu kullaniminda ise
Facebook disinda ti¢ belediye kiitiphanesinin (%13) Twitter,
ikisinin (%8,7) Instagram profili bulundugu anlasilmistir.
Facebook kullanimiyla ilgili olarak bir kiitiphane adina
acilmis olan profil sayfasindan haberdar degildir. Bu durum
kullanicilarin bu kittiiphanenin sosyal medya platformlarinda
bulunmasina ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir.

Calismamizda acik uclu sorularla belediye kitiiphanelerinin
dijital teknoloji ve sosyal medya kullaniminda gicli ve zayif
yanlarinin ne oldugu belirlenmistir. Bulgulara gore
kitiphanelerin dijital teknoloji kullaniminda kendilerini gticlt
gordiikleri noktalar sunlardir:

e Kiittiphanede sunulan bilgisayar ve internet erisim
olanaklart,

e Dijitallestirme uygulamalari,

e Duyurular ve etkinlikler,

e Uluslararas: veri tabani tyelikleri,

¢ Koleksiyonda bulunan e-kitaplar ve e-kitap

okuyucular.

Yukarida siralanan konularin disinda kttiphanelerin bir
bolimiinin (bes kitiiphane %21,7) dijital teknolojilere yonelik
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glicli yanlari bulunmamaktadir. Diger taraftan belediye
kitiphanelerinin zayif olduklart konular ise genel hatlariyla
asagidaki gibidir:

e Teknik destek,

e Sosyal medya kullaniminin takibi,

e Kotiiye kullanim,

e Ust yonetim yaklasimlari ve farkindaligi.

Calismamizda ayrica belediye kiitiiphanelerindeki calisanlarin
dijital teknoloji ve sosyal medya platformlarina yonelik
yaklasimlari belirlenmistir (Tablo 1). Belediye kiitiiphanelerinin
onemli bir bolimi icin (%86,9) sosyal medyada yer almak
onemlidir.

Tablo 1. Belediye Kutiiphanelerinin Dijital Teknoloji ve Sosyal Medya
Platformlarina Yaklasimlart (N=23)

Katiliyorum | Kismen Katilmiyorum
katiltyorum

Say1 % | Sayr| % |Sayi %

Sosyal medyada yer
almak kiitiphanemiz
agisindan onemlidir | 14 60,8 | 6 26,1 3 13,1

Sosyal medya
katiiphanemiz
acisindan

web sitesi kadar
dnemlidir 10 435 | 4 17,4 9 39,1

Yapilan bir etkinligi
sosyal medyada yer
almast bizim icin

onemlidir 11 478 | 8 34,8 4 17,4
Sosyal medya

hizmetlerimizin

Kkalitesini artirir 13 56,5 | 3 13,1 7 30,4

Calisanlarin yaklasik yarist (%43,5) kitiiphanelerinin sosyal
medya hesaplarini web sitesi kadar onemli bulmaktadir.
Ayrica kutiphaneler gerceklestirdikleri etkinliklere sosyal
medya hesaplarinda yer vermeye 6zen gostermektedir (%682,0).
Kitiiphanelerin yarisindan fazlasi (%56,5) sosyal medyayi
hizmet kalitesini artiran bir platform olarak gormektedir.
Diger taraftan sosyal medyanin hizmet kalitesini artirmadigimni
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ve sosyal medya hesaplarinin web sitesi kadar dnem
tasimadigini distinen calisanlarin orant da (sirasiyla %30,4
ve %39,1) dikkat cekicidir. Belediye kiitiphanelerinin sosyal
medya kullanimina yonelik bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Belediye Kiitiphanelerinin Dijital Teknoloji ve Sosyal Medya
Platformlarin: Kullanimlar: (N=23)

Katiliyorum Katilmiyorum

Say1 % Sayr | %

Sosyal medyada kiitiphane
hesabimizdan paylasilan
gonderilerin baska kullanicilar
tarafindan paylasiimast,
yorumlanmasi veya begenilmesi
bizim icin 6nemlidir 12 52,2 11 47,8

Sosyal medya platformlarinin
sunmus oldugu istatistikler

(Goruntlileme sayist, begeni
sayist gibi) bizim icin onemlidir 16 69,6 7 30,4

Belediye kutiphanelerinde calisanlara kiittiphanenin sosyal
medya hesabindaki gonderilerin diger kullanicilar tarafindan
paylasilmasi, begenilmesi ya da gonderilere yorum yapilmasini
neredeyse esit oranda 6nemli (%52,2) ve dnemsiz (%47,8)
bulmustur. Diger yandan kitiiphanelerin 6nemli bir bolimt
(%69,6) sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin etkililigini
olcimlemektedir. Kiitiiphanelerin tamami sosyal medya
platformlarini kullanmalarina karsin yalnizca dokuz kiittiphane
kendini bu ortamda yeterli gormektedir (%39,1).

Kitiphanelerin sosyal medya paylasimlarinda genellikle (19
kitiiphane, %82,6) bir politika/strateji bulunmamaktadir.
Diger yandan yalnizca dort kitiphane (%17,4) belirli bir
stratejiye baglt olarak paylasim yapmaktadir. Bunlar sosyal
medyada paylasmak icin 6zel tasarimlar/gorseller ve 6zel
etkinlik fotograflari hazirlama gibi stratejilerdir.

Sonug ve Oneriler

Dijital teknolojiler ve sosyal medya platformlart ginimiizde
her sektort etkilemektedir. Bu etkide en dnemli bilesenlerden
biri kullanict beklentileridir. Bu beklentileri karsilamak icin
kurumlarin girisimlerde bulunduklar: bilinmektedir. Kullanict
hizmetlerinin 6n planda oldugu kurumlardan biri olan bilgi
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merkezleri de dijital teknoloji ve sosyal medya platformlarini
yapilandirmakta ve bilgi hizmetlerini yenilik¢i girisimlerle
sekillendirmektedir. Konuyla ilgili alan yazina gore bilgi
merkezlerinin s6z konusu teknolojileri yapilandirmalarinda
hizmetlerin pazarlanmast amact 6ne ¢tkmaktadir. Bunun yani
sira bu araclarin farkli sekillerde de kullanilabilecegi
gorilmektedir.

Dijital teknolojiler ve sosyal medya platformlarinin bilgi
merkezleri acisindan avantajlart ve dezavantajlart da
bulunmaktadir. Bu baglamda bilgi merkezlerinin s6z konusu
platform ve teknolojileri belirli bir plan veya politika
cercevesinde yapilandirmasi/kullanmas: gerektigi
anlasilmaktadir. Nitekim alan yazindaki calismalarda da bilgi
merkezlerine rehberlik edecek sekilde konuyla ilgili
politikalarin iceriginde yer almasi: gereken unsurlara
deginilmektedir.

Calismamiz kapsaminda bir bilgi merkezi tiirti olarak incelenen
belediye kuttiphanelerinde dijital teknoloji ve sosyal medya
platformu kullanmaya yonelik girisimlerin oldugunu soylemek
mumkiindir. Ancak burada belediye kitiiphanelerinin dijital
teknoloji ve sosyal medya kullanim yaklasimlarinin farklilik
gosterdigi ortaya cikmaktadir.

Analiz edilen belediye kiitiphanelerinin sahip olduklar
kosullarda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu dogrultuda
cok az sayidaki belediye kiitiiphanesinde elektronik veri
tabani iyelikleri, ¢cevrim ici katalog tarama olanaklart veya
e-kitap olanaklari sunulmaktadir. Diger taraftan bazi belediye
kuttphanelerinin dijital teknoloji ve sosyal medya platform-
lariyla ilgili olarak gticlii olduklart bir yanlarinin olmadigini
belirtmeleri bu kitiiphaneler arasindaki algi ve yaklasim
farkliliklarini yansitmaktadir. Belediye kutiphanelerinin
kendilerini glicli gordiikleri diger noktalar ise bilgisayar ve
internet erisim olanaklart sunma ve koleksiyon 6zellikleridir.

Belediye kutiiphanelerinin dijital teknoloji ve sosyal medya
platformu kullanimlarinda kendilerini zayif gordiikleri noktalar
ise cogunlukla alan yazinla ortismektedir. Bu konuyla ilgili
olarak sosyal medya platformlarinin denetimine yonelik
sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Alan yazindan farkli olarak teknik
beceri ve yoneticilerin konuyla ilgili yatirimlara yonelik
farkindalik eksiklikleri arastirmamizdaki belediye kiittiphaneleri
icin olumsuzluklardir.
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Belediye kuttiphanelerindeki calisanlarin dijital teknoloji ve
sosyal medya platformlarina yonelik yaklasimlart olumludur.
Calisanlar s6z konusu araclari ve platformlart kullanicilar
anlamay1 saglayan araclar olarak gormektedirler. Calisanlarin
algilarinin olumlu olmasina karsin, sosyal medya platformlarina
yonelik uygulamalarda iyilestirmelere ihtiyac duyuldugu
ortaya cikmaktadir. Bu cercevede belediye kiitiphanelerinin
dijital teknoloji ve sosyal medya platformlarint bir plan/politika
dogrultusunda yonetmesi onemlidir.

Sonug olarak belediye kitiiphanelerinde kullanict beklentilerini
ve teknolojik gelismeleri takip ederek ¢zellikle yoneticilere
yonelik farkindalik artirici ¢calismalarin yapilmasi ve bu
kitiphanelerin hedef kitlesinin dinamik bir yapisindan
hareketle yenilik¢i girisimlerde bulunulmas: gerektigi goz
oOnline alinmalidir.
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Oz

Bilgi cagin getirdigi teknolojik gelismelere paralel olarak
kiitiiphanecilik wygulamalarinda yeni gelismeler
yasanmaktadir. Taribsel siire¢ icerisinde agirlikll olarak
yazili ve/veya basili derme ile faaliyet gosteren kiittiphaneler,
bilgi teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte dijital
kaynaklar: da iceren bir hizmet anlayisina dogru evirilmistir.
Son yillarda dermesi sadece dijital kaynaklardan olusan,
buna karsin geleneksel kiitiiphanelerin diger tiim 6zelliklerine
de sabip olan kitapsiz kiitiiphaneler ortaya cikmaya
baslamastir. Diger bir ifade ile geleneksel ve dijital materyalin
ber ikisini ayni anda bizmele sunma yaklasiminin bir adim
Otesine gecilmis, dermesinde basili/fiziksel kaynak
bulunmayan kiitiiphaneler olusmaya baslannustir. Kitapsiz
kiittiphanelerin dijital kiittiphane, sanal kiitiiphane, karma
kiitiiphane veya bilisim teknolojilerinden iist diizeyde
yararlanan geleneksel kiittiphanelere benzer pek cok ortak
ozelliginin bulunmas:, bu tiriin tammlanmasini ve
adlandirilmasini giiclestirmektedir. Literatiirde cogunlukla
‘kitapsiz kiitiiphane’ seklinde ifade edilen bu tiir
kiittiphanelerin Tiirkiye'de ilk drnegi Esenler Belediyesi
tarafindan kurulmus olan Adnan Biiytikdeniz Dijital
Kritiiphanesi'dir.

Bu calismada kitapsiz kiitriphanelerin tanimi, ozellikleri,
hizmet ¢esitliligi ve wygulamalar: tizerinde durulmaktadir.
Dijital ve karma kiitiiphaneler arasindaki benzerlikler ve
Jarklilhiklar dikkate alinarak, kitapsiz kiitiipbane olgusu
irdelenmektedir. Diinyada kitapsiz kiitiipbane drneklerine
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yer verilmekte ve Tiirkiye'de Esenler Belediyesi Adnan
Buiytikdeniz Dijital Kiitiiphanesi tanitilmaktadir.

Calismanin amact kitapsiz kiitiiphane olgusu hakkinda
durum saptamasi: yapmak, kitapsiz kiittiphane
kullanicilarimin ve tiniversite égrencilerinin kitapsiz
krittiphane ve dijital dermeye karsi farkindaliklarini tespit
etmektir. Bu amacla calismada kiitiiphane dwyarlihigi gérece
yiiksek olan tiniversite 6grencilerinin kitapsiz kiitiiphane
olgusu ve dijital dermeye karst farkindaliklar: olctilmiistiir.
Elde edilen bulgular, belediyelerin kitapsiz kiittiphane
hizmetlerini olusturmakla ve/veya gelistirmekle topluma daha
yararh bilgi bizmetleri sunulup sunulmayacagini saptama
konusunda katkilar saglayacaktir.

Anabtar Kelimeler: Kiitriphane (Cesitleri, Dijital Kiitiiphane,
Kitapsiz Kiitiiphane, Esenler Belediyesi Adnan Biiytikdeniz
Dijital Kiitriphanesi, BiblioTech

Giris

Yayincilik ve kiittiphanecilik alanlarinda sunulmakta olan
alisilagelmis is yapma bicimlerinde yasanan degisim, kullanict
davranislarinin degismesine yol acmistir. Arastirma siireci
icinde yer alan pek cok aliskanlik degisim gecirmistir.
Degerlendirme, tarama, edinme, dizenleme, muhafaza,
analizleme, 6zetleme, raporlama, yaymnlama, paylasim, denetim
ve daha pek ¢ok is siireci énemli oranda degismistir. Ornegin
yaklasik yirmi yil 6nce bir arastirmacinin konusuyla ilgili
alan yazin deneyimi olanaklar ol¢tistinde daha kisith idi.
Arastirmacilar cogu zaman alan yazin taramasit yapabilmek
icin bilgi merkezlerini bircok kere ziyaret etmek durumunda
kalirlardi. Cogu zaman tarama sonuclart arastirmacilara
sunulan imkanlar ol¢tsiinde kisitli idi ve sonuclar tizerinde
ayrintili inceleme yapabilmek miimkiin degildi. Ornegin
Turkiye’de 90’li yillarda arastirmacilarin s6z konusu ilk iki
adimi tamamlayabilmek icin ¢ogu zaman Ankara ve
[stanbul’daki kiitiiphane ve arsivleri ziyaret etmeleri genellikle
zorunluydu. Arsivler s6z konusu oldugunda konuya uygun
kaynak saptama ve tarama islemleri aylarca strebilmekteydi.
Gunimiuzde ise bilgi merkezlerinin neredeyse tamaminda
bibliyografik denetim sorun olmaktan ¢ikmis ve bahsedilen
sorunlar ortadan kalkmustir.
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Gecmis donemlerde arastirmacilar kisitli olanaklarla
gerceklestirdikleri ziyaretler sirasinda bilgi merkezlerinden
kaynaklarin genellikle fotokopilerini edinebilmekteydiler.
Bibliyografik kiinyesi alinmadan ya da eksik alinarak kullanilan
kaynaklar, hazirlanan yayinlar icin buytk bir sorun
olusturmaktaydi. Bu sorunlar etik dist uygulamalarin dogmasina
da neden olabilmekteydi. Bilgi merkezlerinin son yillarda
sirayla kurumsal, bolgesel ve ulusal boyutta bibliyografik
denetim calismalarini tamamlamalari mevcut bazi sorunlarin
ortadan kalkmasini saglamistir. Paylasilabilir format icinde
akademi dinyasinin kullanimina sunulan bibliyografik
kiinyeler, arastirmacilarin yasamakta oldugu s6z konusu
sorunlart ortadan kaldirmustir. Bilgi merkezlerinde dijitallesme
cabalarinin bir sonucu olarak s6z konusu kiinyelerin farkli
stillere dontisebilen veri modelleri seklinde paylasilmaya
baslamasiyla birlikte arastirmacilarin sorunlart daha da
azalmustir. Zira arastirmacilar cogunlukla bilgi merkezlerinin
hizmete sundugu veritabanlarindan edindikleri kiinyeleri
EndNote, Zotero ve Mendeley gibi bibliyografik veri yonetimi
yazilimlarina indirebilmekte ve yonetebilmektedirler.

Bilgi merkezlerinde gozlemlenen degisim zaman icinde
kullanicilarin ve kitiphane yoneticilerinin beceri ve
davranslarina yansimistir. Ginimiiz kiitiphane kullanicilar
kutiphanelerden dijital is stirecleri ile ilgili daha fazla ve
yogun hizmet talep etmektedir. Benzer sekilde kiitiphane
yoneticileri de dijjitallesme ve is streclerinin elektronik
sistemlere entegrasyonu konularinda daha istekli ve
kararlidirlar. Son yillarda kullanict davranislart tizerinde
yapilan gozlemler, 6zellikle yeni neslin daha fazla elektronik
kaynaktan yararlanma egilimi icinde oldugunu ortaya
koymaktadir. Kullanicinin tercihine yanit verme ¢abasinin
sonucu olarak, kiitiphane kurumunu yapisal olarak degistiren
‘kitapsiz kutiphane’ modeli olusturulmustur. Geleneksel
kittiphanelerin en temel unsuru olarak bilinen basili/fiziksel
yayin hizmetlerinden vazgecilmesi bu modelin en 6nemli
ozelligi olarak dikkat cekmektedir.

Kitapsiz Kiitiiphane

Dermesinde geleneksel, fiziksel ve/veya basili yayin
bulunmayan, kullanicilarin bilgi gereksiniminin yalnizca dijital
materyal ile karsilandigs tiire kitapsiz kiitiphane denilmektedir.
Bu yonuyle dijital kiitiphane olgusu ile benzerliklerinin
oldugu dustntlse de, kitapsiz kiitiphaneler geleneksel
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kitiphanelerde gorilen mekan, personel, mali olanaklar
gibi temel isletmecilik unsurlarina sahip olarak kurulmaktadirlar.
Dolayisiyla kitapsiz kiitiiphane, bir melez kiitiiphane olarak
distintlemeyecegi gibi, sanal ya da dijital kiitiphaneden
ayrilan ozellikleri de bulunmaktadir. Geleneksel kiitiphanelerin
pek cok ozelligine sahip olup, geleneksel, fiziksel ve/veya
basilt materyali barindirmayan; yalnizca dijital materyal ile
hizmet verilmek tzere tasarlanan kitiphane turidur.

“Kitapsiz kiitiphane” kavramu, kiitiphane ve kitap arasindaki
anlam baginin kopartilmas: ve kiitiphanelerde kitabin
bulunmadig: bir ortam tasvir etmesi nedeniyle isabetli bir
ifade degildir. Zira kitap dijital materyal icerisinde kullanimi1
devam eden bir tirdir ve sadece kavram olarak e-kitap
seklinde bir dontisiim yasamistir. E-kitap kavrami icinde
bulundugumuz donemde kullanilan ve buyik olasilikla
gelecekte kullanilmayacak olan bir kavramdir. Aslinda
glinimiiz insanin tercih ettigi kavramlar arasinda tutarsizliklar
da goriilebilmektedir. Ornegin kitabin elektronik siirtimiine
‘e-kitap’ yakistirmasi yapilirken, makalenin elektronik stirimtine
‘e-makale’ seklinde bir tanim yapilmamaktadir. Dolayisiyla
‘e’ on eki kagittan dijitale gecme siirecinde insanoglunun
kullanmay1 tercih ettigi bir ayractir ve gelecekte biylik
olasilikla kullanidmayacaktir.

Kitapsiz kitiphaneler yaklasik on bes yillik bir gecmise
sahiptir. Amerika Birlesik Devletleri’de hizmete sunulan ve
koleksiyonu tamamen dijital eserlerden olusan BiblioTech
Bexar Country Dijital Library 2013 yilinda, kendi iddialarina
gore dunyanin ilk kitapsiz halk kiitiphanesi 6rnegi olarak
kutiphanecilik alaninda yerini almaktadir (About bibliotech,
2016; Feldman, 2014; Igrek, 2014). Diger yandan Nate
Hoftelder'in Toledo Blade’den aktardig: bilgiye gore Amerika
Birlesik Devletleri icinde kurulan ilk kitapsiz kitiphane
ornegi Stanford Universitesi Kitapsiz Kiitiiphanesidir (Hoffelder,
2015). Haq (2012)a gore ise kitapsiz kitiiphanenin ilk 6rnegi
2000 yilinda Kansas State Universitesinde olusturulmustur.
Daha sonra Drexel ve Cornell Universiteleri de kitapsiz
kutiphane projeleri ile 6rneklerin cogalmasina katkida
bulunmustur. S6z konusu iddialar kitapsiz kitiphane
modelinin ilk 6rneginin zamanit ve sorumlusunu muglak
kilmaktadir.

BiblioTech Bexar Country Dijital Kiitiiphanesinde elektronik
kitaba ek olarak, kullanicilara zengin multimedya icerigi de
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odiing olarak verilmektedir. Yalnizca kitap odakli 6diing
verme hizmetlerinin 6tesinde, 3M Cloud Library, BiblioBoard,
Self-Publishing, Hoopla, Comics Plus gibi biiylik oranda 6zel
sektor tarafindan gelistirilmis gorsel icerik de hizmete
sunulmaktadir. Ornegin Comics Plus veri tabaninda 7000
civarinda sayisallastirilmis ve cogunlugu komedya tarzinda
¢izgi roman kullanicilara Gicretsiz olarak hizmete sunulmaktadir
(About our digital collections, 2016).

Geleneksel kutiiphanelere alternatif olarak olusturulan bu
kuttiphane ttrtiniin diger tilkelerde de ¢rnekleri olusturulmaya
baslanmustir. Kitapsiz kitiiphane olgusu kiitiphanecilik
uygulamalarini bitintyle etkiledigi gibi, yakin gelecekte
kiitiphane tirlerinin timu tzerinde potansiyel giicini
gosterecek gibi goriinmektedir. Zira son yillarda tniversitelerin
de kitapsiz kitliphane kurma girisimlerinin oldugu
bilinmektedir. Ornegin Florida Polytechnic Universitesi'nde
acilan kutiiphane bu tiire gosterilebilecek iyi ¢rneklerden
biridir. 2014 yilinda acilan kitiphane, 135.000 elektronik
kitap ile hizmet vermesinin yayinda Universitenin diger
kitiphanelerinden de kitiphaneler arasi 6ding verme
sistemi ile destek almaktadir.

S6z konusu Orneklere ek olarak Amerika Birlesik Devletlerinde
NASA’ya bagl iki kitiiphane ve Minesota’da bir okul
kitiphanesi, kitapsiz kiitiphane konseptine uygun olarak
acilarak faaliyete baslamistir (Flood, 2014).

Bu gelismelerin bir parcasi olarak cesitli nedenlerle mevcut
kutiphanelerin kapatilmast ve kitapsiz kiitiphaneye
donusturtilmesine iliskin uygulamalar da yasanmaktadir.
Ornegin 2012 yilinda John Hapkins Universitesi The William
H. Welch Tip Kutiiphaesi basili yayin hizmetini iptal edip
tamamen elektronik derme ile hizmet vermeye baslamustir.
Kittiphane direktorii Nancy Roderer basili yaym kullaniminda
onemli miktarda azalma oldugunu, buna karsin elektronik
yayin kullaniminin strekli artis gosterdigini ve bu nedenle
yasanan siirecin boyle ¢nemli bir karari almalarina neden
oldugunu belirtmektedir.

Benzer bir durum William Jewell Koleji Kiitiphanesi'nde de
yasanmis ve basili dermeden vazgecilip, tamamen elektronik
kaynaklarin hizmete sunulmasina baslanarak adeta kitapsiz
bir kiitiphane olusturulmustur. (Reuters, 2013). 2011 yilinda
butin fiziksel materyaller kitiphaneden cikartilarak yerine
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elektronik veritabanlari ve bu kaynaklardan yararlanmay1
olanakli kilacak teknolojik donatilar alinmistir. Ayni zamanda
bu proje ile okul kiitiiphanesinin bolgede hizmet veren halk
kutiphanesi ile ortak hizmetler yirttebilmesinin yolu
acilabilmistir. S6z konusu proje sorumlusu ve okul muduri
Sue Skinner, bu proje sayesinde kutiphanecinin kurumsal
ortak, bilgi uzmani, program yoneticisi ve okul lideri rollerinin
oldugunu insanlara gostermis olduklarint belirtmektedir
(Lauren, 2013). Dolayisiyla bu tir kiitiphanecilerin daha
yaygin ve ortak projeleri ytrttebilecegi ve toplumun disipline
karst daha olumlu degerlendirmeler yapmasinin yolunu
acabileceklerini gostermesi bakimindan kitapsiz kiittiphane
iyi bir 6rnek olarak dustnulebilir.

Diger yandan kitapsiz kiitiiphane olgusu, tizerinde tartismalarin
strdiigti bir model olmaya devam etmektedir. Kitapsiz
kittiphane, yalnizca kitiphanecilerin degil, toplumun farkl
kesimlerinin de tizerinde goriis sarf ettigi bir tiirdiir. Amerika
Kutiphaneciler Dernegi analistlerinden Carrie Russell dijital
diinyanin bircok ¢nemli sorunu asmak icin iyi bir ¢cozim
oldugunu, insanlarin aradiklarini daha kolay bulabildiklerini
ve tesadifen daha fazla sonucu edinebildiklerini belirtmektedir.
Ancak bir takim sorunlart da beraberinde getirdigi bilinen
bir gercektir. Ornegin kiitiiphanecilik profesorlerinden
Kathleen McCook dijital diinyanin insanlarin niteliklerini
arttirmasina uzun sureli bir etkisinin olmayacagini, giinimiizde
yasanan durumun gegici bir ivme oldugunu dile getirmektedir.
McCook kiittiphane raflar arasinda dolasilarak edinilen bilgiyi
ve aynt zamanda hazz kitapsiz kiitiiphanelerin veremeyecegini
de eklemektedir. (Flood, 2014).

Icinde basili materyalin olmadig: bir kiittiphane tiirti bu nesil
icin pek cazip goriinmese de ve hatta digerinin yerini alacagi
olanaksiz gibi gorinse de, tamamen dijital kaynaklar ile
faaliyet stirdtiren kitiphanelerin sayisinda artis yasanacagini
kacindmaz bir gercektir. ‘Okumanin Tarihi’, ‘Okuma GuUnligi’
gibi kitaplart ile taninan Alberto Manguel, “Geceleyin
Kutiphane” adli kitabinda kitiphanelerin giinimiiz
uygarliklar tizerinde oynadigi kritik rollerinden bahsetmektedir.
Manguel eserinde kitiiphanelerde yasanan dontstmiin,
gecmiste olduguna benzer sekilde dogal bir stire¢ olarak
yasanacagina isaret etmektedir (igrek, 2014).

“Ben kiitiphanenin tanimint degistigini distinmuiyorum.
Kuttiphaneler hi¢cbir zaman yalnizca kitaplarin saklandigi
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yerler olmanustir. Ornegin muhtemelen ideal bir kiitiiphane
modeli olan Iskenderiye’de diinyadaki biitiin kitaplart toplama
azmi vardi ama ayni zamanda haritalar ve nesneleri de vard.
Bunun bir inceleme ve iletisim diinyast olduguna dair his
vardi. Teknoloji degisir ve boylece elektronik medyanin
kitiiphanelere girmesi gerekir, yeter ki onun yaninda kitaplarin
oldugunu da unutmayalim”.

Adnan Biiyiikdeniz Djjital Kiitiiphanesi

Adnan Buytikdeniz Dijital Kiitiphanesi Tiirkiye’nin ilk kitapsiz
kiitiphane unvanina sahip kiitiphanesidir. Kiitiphane,
geleneksel kiitiphane kurumunun derme disinda biitiin
ozelliklerine sahiptir. Dermesi yalnizca dijital kaynaklardan
olusmaktadir. Istanbul Esenler semtinin merkezi noktasinda
yillardir atil durumda bulunan ve halk arasinda kilise kalintist
olarak bilinen tarihi bir yap: Esenler Belediyesi tarafindan
onartlmis ve 2010 yilinda s6z konusu kitiphane Esenler
Belediyesi'nin bir birimi olarak bu yapt icinde hizmet vermeye
baslamistir. 2015 yili verilerine gore kitiphanede yaklasik
on U¢ bin e-kitap ile hizmet verilmekte ve aylik ortalama ti¢
bine yakin kullanicisinin oldugu bilinmektedir (Adnan
Biiyiikdeniz Dijital Kiittiphanesi, 2016a).

Turkiye e-kitap tretim ve kullanim potansiyeli gelismis bati
tlkelerinin ¢ok gerisindedir. Bu nedene bagli olarak
kitiphanede yeni ¢ikan ve ¢cok satilan yayinlarin pek cogunun
e-kitap slrimi bulunmamaktadir. Yine bu nedenle diger
kitiphanelerde oldugu gibi bu kitiphanede de zengin ve
glincel Turkce kaynaklar kullanict ile bulusamamaktadir
Dolayisiyla kullanicilar daha cok danisma niteliginde
kaynaklardan yararlanabilmektedirler. Kiitiiphanenin 3200'in
tzerinde dijital kart sahibi tiyesi bulunmaktadir. Kullanicilar
kaynaklara uzaktan da erisebilmekte ve edinebilmektedirler.

Tarihi bir mekin icinde acilan kiittiphane, sahip oldugu pek
cok ozellik nedeniyle 2012 yilinda NComputing yazilim
firmasi tarafindan Cevre Dostu Teknoloji Odili ile
odullendirilmistir. Kiitiphane binasinin yenilenmesi boyunca
yeni ortamin ¢evreci bir vizyona bagli olarak tasarlanmasi
bu odulin alinmasinda en 6nemli etken olmustur.
Kittiiphanenin iklimlendirilmesinde daha ¢cok dogal kaynaklarin
kullanilmast, elektronik cihazlarin gizlenmesi ve yenileme
unsurlarinin binanin 6zgiin mimarisini kapamayacak sekilde
planlanmast kayda deger bir girisim olarak distntlmusttr.
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Yenileme sonrasinda bina, enerji ve mekan tasarrufu ile
basarilt bir calisma olarak tamamlanmistir (Dijital..., 2012).

241 metrekarelik alanda ve 2 ayri katta hizmet verilen
kutiphanende kullanicilar toplam 30 bilgisayardan
yararlanabilmektedirler. Adnan Biiyiikdeniz Dijital Ktitiphanesi,
akademisyenler, 6grenciler ve toplumun pek cok sosyal
kesimi tarafindan kullanilmaktadir. Dermenin 6nemli bir
kismint ise Hiperlink firmasi tarafindan gelistirilen ve Tiirkce
icerikli elektronik yayinlardan olusan Hiperkitap veritabani
olusturmaktadir. Kuttiiphaneye tye olan kullanicilar giintiin
belirli saatlerinde s6z konusu veritabanina istedigi yerden
ve istedigi zaman icinde ulasabilmektedir (Adnan Buytkdeniz
Dijital Ktitiiphanesi, 2016a).

Toplumun biitiin kesimini e-kitapla bulusturma hedefiyle
kurulan Adnan Buytkdeniz Dijital Kiitiphanesi'nde, okuma
aliskanligi ve internet okur-yazarligi becerisi kazandirmanin
yaninda, dinlenme ve eglenme gibi pek cok aktiviteye ev
sahipligi de yapilmaktadir. Ornegin cocuklara yonelik okuma
glnleri, sair ve yazar sohbetleri gibi etkinlikler s6z konusu
faaliyetler arasinda yer almaktadir (Esenlerli..., 2016; Uyku.. .,
2016). Ayni zamanda kiitiphanede zaman icinde goérme
engellilerin yararlanabilmesine yonelik sesli kitap hizmeti de
gelistirilmistir (Adnan Biytikdeniz Dijital Kiitiiphanesi, 2016b).

Bulgular ve Degerlendirmeler: Kitapsiz Kiitiiphane
Yaklasimina Kars1 Farkindalik

Kitiiphanecilik alaninda yeni bir olgu olarak kabul edilebilecek
kitapsiz kitiphane, bilgi bilimi alan yazininda hentiz birkac
yayin icinde irdelenmistir. ‘Kitapsiz kiitiiphane’ olarak ifade
edilen soz konusu olgunun anlatilmak isteneni tam olarak
karsilamadigi bir gercektir. Zira kitabin olmadigt bir yapidan
degil, bilakis sadece elektronik yayinla hizmet veren bir
yaklasimdan soz edilmek istendigi halde, pek cok kaynakta
bu yeni olgu ‘bookless’/kitapsiz’ gibi isabetsiz bir kavram
ile tanimlanmaya calisilmistir. Kitapsiz kitiphane olgusu
yeni gelisen ve yakin gelecekte hizla yayginlasacag: tahmin
edilen bir yaklasim olmasi nedeniyle calismanin, alana yonelik
yapilacak arastirmalara katk: saglayacag: distintilmektedir.

Calismanin bu bolimiinde kullanicilarin kitapsiz kiitiphanelere

duyduklar farkindaligt ve bu tire karst sergiledikleri tutumu
saptamaya yonelik bulgulara yer verilmektedir. Bu baglamda
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Turkiye’de faaliyet gosteren ve kitapsiz kiitiiphane ozelligine
sahip olan Adnan Buytkdeniz Dijital Kitiphanesi'nin s6z
konusu kitiphane kullanicilart tizerindeki etkisi ve Giniversite
ogrencileri tizerinde biraktigt etki saptanmaya calisilmustir.
Calismada iki farkls kitleden derlenen bulgulara yer verilmistir.
Oncelikle Adnan Biiyiikdeniz Dijital Kiitiiphanesi'nden
yararlan kullanicilarin kitiiphaneye karst tutumlart ol¢ilmis,
sonrasinda ise Atatiirk Universitesi dgrencilerinin kitapsiz
kitiphane olgusuna karsi farkindaliklari saptanmaya
calisilmustir.

Her iki kullanict grubundan rastgele yontemle secilen bireylerin
gorusleri iki farkli anket uygulamasi ile derlenmistir. Birinci
anket, 05-07 Ocak 2015 tarihleri arasinda Atatiirk Universitesinin
cesitli fakiiltelerinde onlisans ve lisans egitimi yapan 1506 kisi
tzerinde uygulanmustir. Ankette katilimcilara dort olgusal ve
yedi yargisal olmak tizere toplam on bir soru yoneltilmistir.
Sorularin tamami kapalt uclu soru formuna gore hazirlanmustir.

[kinci anket ise 07-08 Ocak 2015 tarihleri arasinda Adnan
Biytikdeniz Djital Kittiphanesi'ne gelen lye ve ziyaretcilerden
60 kisi tizerinde uygulanmustir. Ankette katilimeilara ti¢ olgusal
ve on bes yargisal olmak tizere toplam on sekiz soru
yoneltilmistir. Sorularin yirmi biri kapali, biri ise acik uclu
soru formuna gore hazirlanmistir.

Tablo 1: Atatiirk Universitesi'ndeki katthmcilarin 6zellikleri

Siklik Yiizde
® )
Cinsiyet Kadin 60 (38,5)
Erkek 96 (61,5
Yas Araligt 18-22 arast 94 (60,3)
23-37 arast 62 39,7
28-32 arasi 0 (0]
Egitim Alant Sosyal Bilimler 106 (67,9
Fen Bilimleri 37 (23,7)
Saglik Bilimleri 13 (8,3)
Egitim Durumu Onlisans 32 (20,5
Lisans 124 (79,5
Toplam 156 (100,0)
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Tablo 2: Adnan Biiyiikdeniz Dijital Kiitiiphanesi katilimcilarin
ozellikleri

Siklik Yuzde

® (%)
Cinsiyet Kadin 27 (45,0
Erkek 33 (55,0)

Yas 07-12 arast 2 (3,3)
13-18 arast 32 (53,3)
19-27 arast 26 (43,3.)

Egitim Diizeyi Ortaokul 2 3,3
Lise 46 (76,7)

Lisans 12 (20)

Toplam 60 (100,0)

Atatiirk Universitesi 6grencileri ile yapilan anket uygulamasi
icinden farkindalik saptamast yapilabilecek toplam 7 soru
ve sorulara verilen yanitlar asagida ti¢ baslik altinda
irdelenmistir.

Kitapsiz Kiittiphane ve Dijital Kiitiiphane

Universite kiitiiphaneleri cogunlukla o iiniversitede egitim
alan ogrencilerin kullandiklar bilgi merkezi taridir. Genel
olarak iniversite 6grencilerinin kiitiiphanelerde verilmekte
olan hizmet tirleri ve yararlanma bic¢imleri gibi pek cok
konu hakkinda bilgi diizeyi zayiftir. Genellikle tiniversitelerde
ogrencilerin kittiiphanecilikle ilgili bilgilendirilmelerine yonelik
calismalar zayiftir ve dgrencilerin kitiphanecilik alaninda
bilgi diizeylerini saptamaya yonelik calismalar fazla degildir.

Kiutiphanecilik alaninda yapilan her calismanin daha fazla
yararl olabilmesi amaciyla topluma duyurulmasi ve toplumun
farkindaliginin yikseltilmesi 6nemlidir. Dijital ve kitapsiz
kiittiphane olgulart hakkinda tiniversite 6grencilerinin verecegi
yanitlar, toplumun konu hakkinda duyarliligini saptayacak
verilerdir. Bu bakimdan anket uygulamasinda tniversite
ogrencilerine dijital ve kitapsiz kiitiphane olgulari hakkinda
sorular yoneltilmistir.

Tablo 3: Kitapsiz Kiittiphane ve Dijital Kiittiphane ile Ilgili Bilgi

Siklik Yiizde
® (%)
Kitapsiz Kiitiiphane Biliyorum 97 (62,2)
Bilmiyorum 59 (37,9
Dijital Kitiiphane Biliyorum 113 (72,4)
Bilmiyorum 43 (27,0
Toplam 156 (100,0)
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Ankette o6grencilere sorulan “kitapsiz kiitiphane adli bir
kitiiphane tiriinden haberdar misiniz?” sorusuna, kullanicilarn
toplamda % 62,2’si olumlu cevap vermistir. Ayni sekilde
ogrencilere sorulan “dijital kiitiphane tiirtinti biliyor musunuz?”
sorusuna, kullanicilarin toplamda %72 4’0 biliyorum cevabint
vermistir.

Sonuclar 6grencilerin cogunlugunun dijital kitiphane
kavramini daha iyi bildiklerini gostermektedir. Kitapsiz
kuttphane ile ilgili verilen cevaplarin dijital kiitiphaneden
esinlenilerek verildigi distntlmektedir. Bu duruma diger
sorulara verdikleri cevaplarin kendi icinde celiskili oldugunu
ortaya koymaktadir. Alan yazin taramasinda Turkiye’de dijital
kutiphane tzerinde yayinlarin oldugu, fakat kitapsiz
kitiphane konusunda yurttilmis calismalarin ise yok
denecek kadar az oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan
ogrencilerin kitapsiz kitiiphane ile ilgili saptamalarinin dijital
kuttiphane ile ilgili olan bilgiler i1siginda olustugu
distuntlmektedir.

Kitapsiz Kiitriphane Farkindalig

Kitapsiz kitiiphane, hentiz standart ¢zellikleri olusmamis ve
toplumsal algt diizeyi zayif bir tir olarak bazi tlkelerde
goriilmeye baslayan kitiphane modelidir. Bu 6n saptama
1s1ginda Turkiye'de tniversite ogrencileri arasinda kitapsiz
kitiphane olgusu hakkinda farkindalik dizeyinin distk
oldugu beklenmektedir. Beklentinin dogru olup olmadigini
gorebilmek icin katilimeilara konu hakkinda iki soru yoneltilmis
ve derlenen veriler Tablo 4’de 6zetlenerek sunulmustur.

Tablo 4: Turkiye'de ve Turkiye Disinda Kitapsiz Kiitiphanelerin
Faaliyet Durumu

Siklik Yizde
®) (%)
Ulkemiz disinda kitapsiz Katiliyorum 75 (48,1
kitiphane standartlarina Kararsizim 12 @7
sahip kutliphane vardir. Katilmtyorum 10 (6,4
Fikrim yok 59 (37,8
Toplam 158 (100,0)
Ulkemizde kitapsiz Katiliyorum 44 (28,2)
kitiphane standartlarina Kararsizim 29 (18,0
sahip kutliphane vardir. Katilmtyorum 12 @7
Fikrim yok 71 (45,5)
Toplam 156 (100,0)
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Katilimcilara sorulan “Turkiye disinda kitapsiz kiitiphane
standartlarina sahip kitiphane vardir” dnermesine, kati-
limeilarin %48,1'1 “Katiliyorum”; “Turkiye’de kitapsiz kiitiphane
standartlarina sahip ktitiphane vardir” énermesine ise kati-
limedarin %45,1°i “Fikrim yok” ile en ylksek oranda cevap
vermistir.

Saptanan bulgular 6grencilerin giiclii bicimde Tirkiye disinda
kitapsiz kitiphane standartlarina sahip kittiphane tiirtintin
var oldugunu dustndiklerini ortaya koymaktadir. Aksine
Turkiye’'de kitapsiz kiitiiphane tiiri icinde yer alan Adnan
Buylkdeniz Dijital Kittiphanesi’nin biiylik oranda bilinmedigi
de gortlmektedir. Buna s6z konusu kittiphanenin yerel
diizeyde hizmet vermesi neden olarak gosterilebilir. Buna
mukabil Adnan Buylkdeniz Dijital Kitiiphanesi bu alanda
diinyada olusturulmus ilk 6rnekler arasinda yer almasina ve
bu nedenle basinda cok kere haber yapilmasina ragmen
ogrenciler tarafindan duyulmamis olmasi distindurtictdur.

Kitapsiz Kiitiiphanelerin Ozelliklerinin Tespiti

Tipik bir kiitiphane kurumunun sahip oldugu bina, derme,
btce, personel ve kullanict unsurlary, kitapsiz kiitiphanelerde
de vardir. Bu durumun kullanicilar tarafindan da bilinmesi,
onlarin bu tirden daha iyi yararlanmalarint beraberinde
getirecektir. Gereksinimlerini ayrica hizli, glivenilir ve kolay
olarak saglayabilmeleri s6z konusu yararliliklarina verilebilecek
orneklerden bazilaridir. Bu baglamda katilimcilara kitapsiz
kittiiphanelerin 6zelliklerine yonelik Gic onerme yoneltilmis
ve bu yeni olguyu ne oranda tanidiklari saptanmaya calisilmustir.

Tablo 5: Kitapsiz Kiitiiphane Olgusu

Siklik Yizde
® (CD)
Kitapsiz Kiitiiphane Katiliyorum 63 (40,4)
geleneksel kiitiphaneler Kararsizim 22 (14,1
icerisinde olusturulmus Katilmiyorum 36 (23,1)
ayr bir birimdir. Fikrim yok 35 (22,4)
Kitapsiz Kitiiphane Katiliyorum 54 (34,0)
diye bir kittiphane Kararsizim 17 (10,9
tiriniin olmayacagini Katilmiyorum 58 (37,2
distintiyorum. Fikrim yok 27 (17,3)
Kitapsiz Kiittiphane Katltyorum 96 (61,5)
aslinda dijital Kararsizim 12 (7,7)
katiiphanedir. Katilmiyorum 12 7,7
Fikrim yok 30 (23,1
Toplam 156 (100,0)
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“Kitapsiz kutiiphane geleneksel kiitiphaneler icerisinde
olusturulmus ayri bir birimdir” 6nermesini katilimecilarin %
40,44 “katiliyorum” yanitiyla tercih etmistir. Katilimcilar
“kitapsiz kiitiiphane diye bir kiitiphane ttirtiniin olmayacagini
distniyorum” onermesine, % 37,2 ile “katilmiyorum”;
“kitapsiz kiitiphane aslinda dijital kittiphanedir” 6nermesine
ise % 61,5 ile “katiliyorum” yaniti vermistir.

Saptanan verilere gore 6nceki bolimlerde de belirtildigi gibi
katilimcilarin kitapsiz kiittiphane olgusunu dijital kittiphane
ile karistirdigi diistintilmektedir. Zira katilimeiarin cogunlugu
kitapsiz kitiphanenin dijital kiitiphanenin bir alan: ve
geleneksel kiitiphanenin bir parc¢ast oldugu konusunda
egilim gostermektedir. Anket calismasinda bu distinceyi
dogrulayan diger bir veri ise katilimcilarin geleneksel
kutiphane ile kitapsiz kitiphane arasindaki farki, kitapsiz
kitiphanenin binasinin olmamas: olarak aciklamasidir.
Gunumtuzde geleneksel kutiiphanelerde de dijital hizmetlerin
verilmeye baslamasi, katilimcilarin zihninde kitapsiz
kutiphanelerin geleneksel kiitiiphanelere bagli bir dijital
kitiphane oldugu gortistint hakim kilmustir.

Adnan Buytkdeniz Dijital Kiitiphanesi kullanicilari ile yapilan
anket uygulamasinda farkindalik ve memnuniyet saptamasi
yapilabilecek toplam on sekiz soru/Onerme yoneltilmistir.
Soz konusu sorulara/Onermelere verilen yanitlar asagida altt
baslik altinda irdelenmistir.

Adnan Biiyiikdeniz Kiitriphanesi'nin Ulkemizdeki Yeri

Adnan Buytkdeniz Dijital Kitiphanesi tlkemizde faaliyet
gosteren kitapsiz kiitiiphane standartlarina uygun bir kurum
olarak gortlmektedir. Fakat bu kiitiiphanenin bu tirde bir
kitiphane olduguna dair kullanicilarin bilgisinin olmadigt
distintilmektedir. Dolayistyla kitiiphane kullanicilarina bu
dogrultuda bir soru sorulmus ve cikan sonuclar asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 6: Kiitiphanenin Yeri

Siklik | Yiizde
® %)
Bu kutiiphanenin Turkiyenin Biliyorum 35 (58,3)
ilk kitapsiz kiitiiphane ttrtine Bilmiyorum 25 (41,7)
ornek oldugunu biliyor musunuz?
Toplam 60 (100,0)
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Saptanan degerler, katilimcilarin %58,3’tntin Adnan
Buytkdeniz Dijital Kutiphanesinin tlkemizde kitapsiz
kittiiphane tirtinde faaliyet gosteren bir kiitiiphane oldugunu
bildigini ortaya koymaktadir. Bu duruma kiitiphanenin
adinda ‘dijital’ kavraminin yer almasmnimn etki ettigi diistintilebilir.
Buna karsin kiittiphaneden yararlantyor olmasina ragmen %
41,7'lik kesimin icinde bulundugu yerin en 6nemli 6zelliginden
haberdar olmamast da oldukca distndurtct bir durumdur.

Kiitiiphane Uyeligi ve Kullanimi

Genel olarak bir kiitiphaneye toplumun verdigi deger o
kutiphanenin ne oranda kullanildigi ile olc¢tlebilir.
Kitiphaneler halka bilgi hizmeti vermek icin olusturulmus
kuruluslardir. Kullanict ve tye sayilart kitiphanelerin
gelismesinde ve gecerliligini sirdirmesinde belirleyici
olabilecek unsurlardan bazilaridir. Ayrica kitiphane
kullanicilarinin kttiphaneyi ne sikliklarla kullandiklarina ve
kullanim amaclarinin ne olduguna dair veriler, toplumun
kitiphaneyi dogru amacla kullanip kullanmadigini
saptayabilecek belirtecler arasinda yer alir. Calismada Adnan
Buytikdeniz Dijital Kiitiphanesinin kullanicilarinin tiyelikleri
ve kullanim sikliklart ile amaglar hakkinda veriler toplanmis
ve soz konusu veriler asagidaki tabloda o6zet olarak
sunulmustur.

Tablo 6: Kiitiiphanenin Kullanim Siklig: ve Amact

Siklik | Yiizde
® (%)
Adnan Biiytikdeniz Evet 44 (73,3)
Dijital Kiitiiphanesi'ne Hayir 16 (26,7)
tye misiniz?
Adnan Biiytikdeniz ik ziyaretim 3 5,0
Dijital Kiitiiphane’sini Her giin 31 51,7
hangi siklikla Haftada en az bir kere 24 (40,0)
kullaniyorsunuz? Ayda en az bir kere 2 (3,3
Adnan Biytikdeniz Ders calismak 48 (80,0)
Dijital Kiitiiphane’sini Arastirma yapmak 2 (3,3
en cok hangi sebeple Bilgisayar kullanmak 1 a,7
kullaniyorsunuz? Dinlenmek 1 a,7,)
Vakit gecirmek 8 (13,31)
Toplam 60 (100,0)

Derlenen veriler katilimcilarin %73,3’tintn Gye oldugunu,
%51’7’sinin kutiphaneyi her glin kullandigini, %80’nin ise
kitiphaneyi derslerine yardimci olmak icin kullandiklarini
ortaya koymaktadir.

279



Kitiiphanenin cogunlukla tyeleri tarafindan kullanildigini
gorilmektedir. Kutiphane kullanicilari arasinda tyelerin
fazla olmast kullanicilarin kiitiphaneden memnun olduklarin:
ve kiitiphanenin stirdirtlebilir bir hizmet anlayisina sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Kullanicilarin kitiphaneyi
buiytik oranda derslerine yardimci olmak icin kullanmasi,
kitiphanenin genellikle 6grencilere hizmet verdigini ortaya
koymaktadir. Ogrencilerin genellikle dijital kaynaklara daha
fazla ilgi duymasi ve bu yolla amaclarina daha kolay
ulagsabileceklerini distinmeleri, konu ile ilgili ginimize
kadar yapilan ¢calismalarin sonuglarina benzerlik gostermektedir.

Personel

Geleneksel kiitiphane kurumunun ana bilesenlerinden biri
olan personel, kitapsiz kitiiphanenin de unsurlarndan biridir.
Kittiphane personelinin alaninda yetkin, kullanicilara karst
ilgili ve teknoloji odakli ¢6zim becerisi ile yonlendirici
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu durumu
stnayabilmek icin Adnan Buylkdeniz Dijital Kiitiiphanesinin
kullanicilarina iki 6nerme yonetilmis ve saptanan veriler
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 7: Personel Durumu

Siklik Yuzde
o %)
Kitiiphane personeli Katiliyorum 58 96,7)
kullaniciya giiven verici Kararsizim 2 (3,3)
ve kullanictyla birebir Katilmryorum 0 ()]
ilgilenmektedir. Fikrim yok 0 )
Kiitiiphane personeli Katilriyorum 55 1,7
kuttphane ile Kararsizim 2 (3,3)
kullanimlarda Katilmiyorum 0 0
kullanicilarina yardim Fikrim yok 3 5,0
etmektedir.
Toplam 60 (100,0)

Ankette “ktitiphane personeli kullaniciya giiven verici ve
kullanicryla birebir ilgilenmektedir” dnermesine %96,7 oranmda
“katiliyorum”; “kttiphane personeli kitiphane ile
kullanimlarda kullanicilarina yardim etmektedir” 6nermesine
ise % 91,7 oraninda “katiliyorum” yaniti verilmistir. Yanitlar
kitiphane personelinin kullanicilarin beklentilerini
karsiladiklart ve isteklerine karst ilgili olduklart ve dolayisiyla
alanlarinda yetkin olduklarint ortaya koymaktadir. Adnan
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Buyukdeniz Dijital Kitiphanesinde personel ve kullanict
iletisimi acisindan bir sorun bulunmadig: ifade edilebilir.

Bina

Kitapsiz kitiiphaneler geleneksel kiitiphaneler gibi bir
mekina sahip olan, faaliyetlerini biiytik oranda bu mekan
icerisinde stirdiiren ve dijjital kiitiphanelerde oldugu gibi
uzaktan erisim araciligiyla kullanicilara hizmet sunan bir
tirdiir. Kullanicilara Adnan Buiyiikdeniz Dijital Kiitiphanesinin
mekansal 6zelliklerini ve durumunu kullanici goziyle
saptayabilme icin anket uygulamasinda katlimcilarin dort
Onerme uzerinde goris belirtmeleri istenmistir.

Tablo 8: Bina Durumu

Siklik Yiizde
® (%)
Kitiiphane binasi Katiliyorum 56 93,3)
bireysel calismalar Kararsizim 2 (3,3)
icin her alanda Katilmiyorum 0 )
yeterlidir. Fikrim yok 2 (3,3
Kitiiphane binasina Katiliyorum 58 (96,7)
kolay ulasilabilmektedir. Kararsizim 0 )
Katilmiyorum 2 (3,3
Fikrim yok 0 (V]
Grup calismalarina Katiltyorum 35 (58,3)
uygun bir ortama Kararsizim 13 21,7
sahiptir. Katilmiyorum 8 (13,3)
Fikrim yok 4 6,7)
Tarihi gecmisiyle Katiliyorum 46 (76,7
kullanicisint etkileyen Kararsizim 14 (23,3)
bir kiitiphane binasina Katlmiyorum 0 (©)
sahiptir. Fikrim yok 0 (O]
Toplam 60 (100,0)

Tablodaki verilere bakildiginda “kiitiiphane binast bireysel
calismalar icin yeterlidir” ve “kitiiphane binasina kolay
ulasilabilmektedir” ®nermelerinin her ikisine % 90’in tizerinde
katilim gozlemlenirken; “grup calismalarina uygun bir ortama
sahiptir” ve “tarihi ge¢misiyle kullanicisini etkileyen bir
kitiphane binasina sahiptir” dnermelerine katilimin nispeten
dustik oldugu gortilmektedir. Zira son iki dnermede kararsizlar
% 20’nin Uzerindedir.

Kullanicilarin cogunlugu kiitiiphanenin binasinin bireysel
calismalara sahip oldugunu belirtirken, kitiphanenin toplam
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alaninin blytk olmamast ve grup calismalarina uygun ic
mekinlarin olusturulamamasi kullanicilarin grup calismast
konusunda memnuniyet oraninda diistise neden olmaktadir.
Kitiphane binasinin eskiden kilise olarak kullanildig:
soylenmekte olup, bu binanin restore edilerek kiitiphane
olarak kullanilmas: kiitiphaneyi ayricalikli kilmaktadir. Binanin
kullanicilar tarafindan rahatca ziyaret edebilecek konumda
bulundugu ifade edilse de, tarihi dokusunun biraktigi etkiye
% 23 oraninda kararsiz kalinmast, binanmn tarihi ¢zelliklerinin
dikkat cekmeyecek sekilde ikinci planda kaldigina isaret
etmektedir.

Derme

Hizmete sunulan kaynaklarin hitap edilen kullanict kitlesinin
bilgi ihtiyaclarini karsilar durumda olmas: her kiitiphane
icin 6nemli bir hedeftir. Ayrica kaynaklarin birden ¢ok
kullaniciya hitap etmesi de ayri bir 6nem tasimaktadir. Adnan
Buytkdeniz Dijital Kitiiphanesinde kaynaklarin dijital olarak
kullanima sunulmasi ve dolayistyla ayni anda ¢ok sayida
insanin gereksinimini karsilamasi, genelde dijital kaynaklarin,
ozelde ise kitapsiz kiitiphanenin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Bu amacla kitiphanenin kaynaklarinin
kullanictya gore yeterli ve erisilebilir olup olmadigini
gozlemleyebilmek icin katilimcilarin verdikleri yanitlara
bakilmak istenmistir.

Tablo 9: Kaynaklarin Yeterliligi

Siklik Yuzde
® (%)
Calismalarim icin Katiliyorum 51 (85,0)
gerekli kaynaklari Kararsizim 6 (10,0
bu kitiiphanede Katilmiyorum 3 5,0
bulabilmekteyim. Fikrim yok 0 0
Toplam 60 (100,0)

Ankette kullanicilara yoneltilen “calismalarim icin gerekli
kaynaklar: bu kutiiphanede bulabilmekteyim” énermesine
% 85 oraninda “katiliyorum” yaniti verilmistir. Adnan
Biytikdeniz Dijital Kiitiiphanesinin kullanicilarinin ¢cogunlugu
ogrenci oldugu bilinmekte. S6z konusu veriler kiitiiphanenin
ogrencilerin okul calismalarina yonelik kaynaklart biiytik
oranda barindirdigint ortaya koymaktadir.
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Kullanicilarin Memnuniyeti

Kitapsiz kiitiphaneler sahip olduklart dermenin dogasi geregi
yogun teknolojik ara¢ ve ¢oziimlerin kullanildig: tiirde bilgi
merkezleridir. Gerek yazilim ve donanim acisindan gerekse
dijjital ortama uygun hizmetler a¢isindan kullanicilarmn memnun
edilmesi gerekmektedir. Bu amacla kullanicilarin Adnan
Buyukdeniz Dijital Kitiphanesinde s6z konusu unsurlara
yonelik memnuniyetlerini belirlemek amaciyla anket
katlimcilarindan dort 6nermeye yanit vermeleri istenmistir.
Yanitlara bakildiginda katilimcilanin “ktitiphanede kaynaklara
kolay erisimi saglayan donanim bulunmaktadir” énermesine
% 85 oraninda ve “kitiiphane kaynaklarina evden veya
ofisten erisebilme imkani bulmaktayim” 6nermesine %53,3
oraninda olumlu yanit verdigi gortlmektedir. Aynt zamanda
kullanicilar “kullanicilar ag¢isindan kiitiphane uygun calisma
saatlerine sahiptir” dnermesine % 100 oraninda ve “erisimini
sagladigim bilgilerin ciktisint almama yardimci teknolojik
donanim vardir” 6nermesine de % 73,3 oraninda katilim
gostermistir. Ikinci dnerme disinda tic dnermeye katilimcilarm
yiiksek oranda olumlu geribildirimde bulunmas, kiitiiphanede
kullanici memnuniyetinin st dizeylerde oldugunu
gostermektedir.

Tablo 10: Kullanicilarin Memnuniyet Degerlendirmesi

Siklik Yizde
® %)
Kutiiphanede kaynaklara Katiliyorum 51 (85,0
kolay erisimi saglayan Kararsizim 6 (10,0)
donanim bulunmaktadir. Katilmiyorum 1 a,7”)
Fikrim yok 2 (3,3)
Kitiphane kaynaklarina Katiliyorum 32 (53,3)
evden veya ofisten Kararsizim 14 (23,3)
erisebilme imkani Katilmryorum 6 (10,0)
bulmaktayim. Fikrim yok 8 (13,3)
Kullanicilar acisindan Katiliyorum 60 (100,0)
kitiphane uygun Kararsizim 0 (V]
calisma saatlerine Katilmryorum 0 0)
sahiptir. Fikrim yok 0 [©)
Erisimini sagladigim Katiltyorum 44 (73,3)
bilgilerin ¢iktisini almama Kararsizim 8 (13,3)
yardimet teknolojik Katilmiyorum 2 (3,3)
donanim vardir Fikrim yok 6 (10,0)
Toplam 60 (100,0)
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Ancak kitapsiz kiitiiphanenin en 6nde hizmet alanlarindan
biri dijital icerigin yer ve zamandan bagimsiz sekilde
kullanicinin hizmetine sunumunu yiiksek bir memnuniyet
diizeyi icinde vermek olmalidir. Bu bakimdan katilimcilarin
ikinci 6nermeye % 53 oraninda katilim gostermesi kiitiphane
yonetiminin dijital hizmetlerini gbzden gecirmesi gerektig